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Słowo wstępne

Szanowni Państwo,

Z przyjemnością oddajemy w Wasze ręce kolejną publikację z cyklu 

Potencjał Inwestycyjny Polskich Miast. Seria ta jest przygotowywana przez 

zespół Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu we współpracy z władzami 

samorządowymi oraz regionalnymi partnerami. Cykl publikacji ma na celu 

ukazanie możliwości inwestycyjnych w największych ośrodkach miejskich 

w każdym z województw i zachęcenie zarówno krajowych, jak 

i zagranicznych przedsiębiorców, do realizacji projektów inwestycyjnych. 

 

Warszawa, jako stolica Polski i największe miasto kraju, stanowi kluczowe 

centrum administracyjne, finansowe i biznesowe Europy Środkowo-

Wschodniej. Silne zaplecze akademickie, liczne instytucje naukowe oraz 

współpraca sektorów publicznego i prywatnego wspierają rozwój 

kompetencji przyszłości. Dzięki temu miasto przyciąga zarówno globalne 

korporacje, jak i innowacyjne startupy, zapewniając przy tym dostęp nie 

tylko do wysoko wykwalifikowanej kadry, ale również sprzyjającego 

ekosystemu biznesowego I największego w Polsce rynku nieruchomości 

biurowych. Jednocześnie Warszawa oferuje wysoką jakość życia, szeroką 

ofertę kulturalną oraz nowoczesną infrastrukturę miejską, co czyni 

ją atrakcyjnym miejscem zarówno do prowadzenia działalności 

gospodarczej, jak i do życia.

 

Dzięki powyższym czynnikom Warszawa to obecnie lider w nowoczesnych 

sektorach gospodarki, takich jak IT, fintech, czy działalność badawczo-

rozwojowa. Dynamiczny rozwój gospodarczy, silna pozycja między-

narodowa oraz konsekwentnie realizowana strategia promocji miasta 

czynią Warszawę jednym z najważniejszych ośrodków inwestycyjnych 

w regionie.

 

Zachęcamy do zapoznania się z niniejszą publikacją oraz do bliższego 

poznania potencjału inwestycyjnego Warszawy - miasta, które wciąż się 

zmienia i buduje na nowo.

Radek Pituch

Manager

Departament Wsparcia Inwestycji

Polska Agencja Inwestycji i Handlu    
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Rafał Trzaskowski   

Prezydent m.st. Warszawy
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Warszawa to nowoczesna, dynamicznie rozwijająca się metropolia, która konsekwentnie 

umacnia swoją pozycję jako jedno z najważniejszych centrów gospodarczych Europy 

Środkowo-Wschodniej. Stolica Polski generuje blisko 20% krajowego PKB i skupia ponad 400 

nowoczesnych centrów usług biznesowych, co czyni ją jednym z najważniejszych motorów 

wzrostu polskiej gospodarki. Bezrobocie utrzymuje się na jednym z najniższych poziomów 

w Europie, co stwarza stabilne i przewidywalne warunki dla inwestorów.

Siłą Warszawy są ludzie. To największy ośrodek akademicki w Polsce, z 260 tysiącami 

studentów i około 50 tysiącami absolwentów rocznie, którzy wzmacniają lokalny rynek pracy 

w sektorach nowych technologii, finansów i IT. Firmy działające w stolicy mają dzięki temu łatwy 

dostęp do wykwalifikowanych specjalistów i ekspertów, gotowych realizować innowacyjne 

projekty.

Warszawa oferuje inwestorom nowoczesną infrastrukturę biurową, obejmującą ponad 

6 milionów metrów kwadratowych powierzchni spełniającej wysokie standardy środowiskowe. 

Międzynarodowe lotnisko i centralne położenie w Europie wzmacniają jej rolę jako 

regionalnego centrum biznesowego.

W Warszawie mieszkańcy i specjaliści mogą liczyć na wysoką jakość życia, co sprawia, że 

chętnie budują tu swoją karierę i życie prywatne. Stolica należy do najbezpieczniejszych dużych 

miast Europy, oferuje rozwiniętą infrastrukturę edukacyjną i zdrowotną, szeroką ofertę szkół 

międzynarodowych oraz bogate życie kulturalne. Bliskość terenów zielonych i nowoczesne 

usługi miejskie tworzą środowisko, w którym można nie tylko rozwijać się zawodowo, ale też 

wygodnie i bezpiecznie żyć na co dzień.

Rozwój miasta przebiega w sposób odpowiedzialny i zrównoważony, co sprawia, że Warszawa 

jest miejscem przyjaznym zarówno dla biznesu, jak i dla mieszkańców.

Zapraszamy do współpracy i do poznania potencjału Warszawy - miasta otwartego, 

bezpiecznego i gotowego na ambitne projekty, a jednocześnie przyjaznego ludziom i firmom, 

które tu przyjeżdżają.
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Podstawowe dane

Warszawa od wielu lat umacnia swoją pozycję jako jedna z najszybciej rozwijających się stolic 

Europy. Miasto jest bez wątpienia gospodarczym liderem regionu, z ogromnym potencjałem 

rozwojowym. To także jeden z najważniejszych ośrodków edukacji, kultury i turystyki.

Przyjazna, bezpieczna i dynamiczna – wszystkie te cechy sprawiają, że Warszawa jest 

miejscem, w którym chce się studiować, pracować, prowadzić biznes i po prostu żyć. Stolica 

Polski to miasto, w którym historia łączy się z nowoczesnością.

Warszawa to tętniące energią centrum innowacji — miasto nowoczesne, bezpieczne i otwarte, 

z doskonale rozwiniętą infrastrukturą oraz przyjaznym klimatem dla biznesu. To największy 

w Polsce ośrodek gospodarczy, akademicki i kulturalny, a jednocześnie stolica piątej co do 

wielkości gospodarki w Unii Europejskiej.

Warszawa pełni rolę kluczowego motoru rozwoju kraju, generując niemal jedną piątą 

polskiego PKB.

Fot. T. Smogulski_SkyVision

4 |

Źródło: m.st. Warszawa

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA



5 |

Stolica 

województwa
mazowieckiego

Źródło: GUS ( )30 VI 2025

Port lotniczny
Lotnisko Fryderyka Chopina w Warszawie

Lotnisko Warszawa-Modlin

A2  
autostrady

S2, S7, S79, S8, S17
drogi ekspresowe

1 866 729 
mieszkańców  



6 |

Infrastruktura drogowa

Źródło: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad (2025)
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| Legenda

istniejące

w realizacji

w przetargu

w przygotowaniu

drogi krajowe istniejące

Gdańsk

Wrocław

Myszyniec

Chorzele 53

57

Ostrołęka

Przasnysz

Sierpc

60
S10

62

Płock

Łąck

Gostynin

S61
Ciechanów

RóżanMaków Maz. 60S7Strzegowo
60

Ostrów Maz.
Raciąż 61

50

Drobin PułtuskPieńki
50S8

Kosów LackiPłońskS10
62

Nasielsk Łochów

Nowy Dwór Maz.

62 62
Legionowo

Wyszogród 50

63

Sokołów Podlaski

Sochaczew Warszawa
92

S2

A2

Żyrardów
S8
Mszczonów

Skierniewice A50 Góra Kalwaria
50

Grójec

A2

76S17

Garwolin

Siedlce

A2

Łosice

S7 79

Kozienice

48

Radom

Skaryszew
S7

9

Iłża

Zwoleń

79

Lipsko

Słupsk
Kobylnica

S6

GdańskS6

S6 Koszalin
A1

S7

Elbląg

S22

Suwałki

S11 S61

S3

S6
S7

Olsztyn

S16

S3
S6

Szczecin

A6

A1

Grudziądz

S5

S51

S61
S16

S3

S10

S10

S5

Bydgoszcz

Toruń

S7

Ostrołęka

Łomża

S8

S61

Zambrów

Białystok Białystok 

S19

Gorzów Wlkp.

S5

A1

S7

S3
S11

S5

Włocławek S10

Płock

S8

S19

A2 A2 Poznań

A1

Zielona Góra

S3
S5

S11

A2 Konin

A2

A2

Skierniewice S8

Warszawa
S2

A50

S17

A2

A2

S19

Biała Podlaska

A18

A4

A4

S3

Legnica

S3

Leszno

S5

S8

A8
Wrocław

S11

Kalisz

S8

S8

S14

Łódź

A1

A1

S8

S7

Radom

S7

S17

S12

S12
S17

Lublin

S19

S12
S17

S12

Chełm

Jelenia Góra

S3

S5

Wałbrzych

S8

A4

Opole

S11

Częstochowa

A1

S74

Kielce

S7

Tarnobrzeg

S17

A4
S19

Katowice

S1

S7

A1

S1
  Kraków

Tarnów

A4

Rzeszów

S19 A4

Bielsko-Biała

S52

S1

S52

S7

Krosno

Przemyśl

Nowy Sącz

Warszawa
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Transport lotniczy 

 

| Loty międzynarodowe

| Loty krajowe
Szczecin

Warszawa

Kraków

2h 35 min

Sztokholm

1h 40 min

Lotnisko Fryderyka Chopina 

w Warszawie 

1h 60-65 min 

50-55 min 

Poznań

50-60 min 

Gdańsk

50-55 min 

Wrocław

50-60 min 

Rzeszów

50-60 min 

Katowice

45-60 min 

Amsterdam
2h

Bruksela

2h 10 min

Paryż

2h 20 min

2h 30 min

Stambuł

2h 30 min

3h 55 min

Nowe Delhi
7h 30 min

9h 20 min

Nowy Jork

12h 15 min

Los Angeles

Tokio
10h 40 min

Ateny

Madryt

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Edukacja
Warszawa jest jednym z największych ośrodków akademickich 

w Europie. W stolicy Polski studiuje ponad ćwierć miliona osób. 

Miasto oferuje 67 publicznych i prywatnych uczelni, w tym szkoły 

wyspecjalizowane — artystyczne, medyczne, pedagogiczne czy 

rolnicze.

To tutaj działają najbardziej prestiżowe polskie uczelnie, m.in.:

•  Uniwersytet Warszawski

•  Politechnika Warszawska

•  Szkoła Główna Handlowa

•  Warszawski Uniwersytet Medyczny

•  Akademia Leona Koźmińskiego

•  Polsko-Japońska Akademia Technik Komputerowych

•  Uniwersytet SWPS

•  Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego

•  Wojskowa Akademia Techniczna

Warszawskie uczelnie oferują szeroką gamę kierunków studiów 

— od administracji i archeologii, przez ekonomię, finanse, 

informatykę, prawo i psychologię, AI, big data, analizę danych po 

cyberbezpieczeństwo.

uczelni wyższych 67

262 700

Źródło: GUS

studentów 

51 000 absolwentów

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Rynek biurowy 

W ciągu ostatniej dekady warszawski rynek biurowy odnotował 

intensywny wzrost, wzmagany rosnącą liczbą między-

narodowych korporacji rozpoczynających swoją działalność 

w stolicy Polski. Pomiędzy 2015 r. a końcem 2025 r. łączne zasoby 

powierzchni biurowych w Warszawie wzrosły z 4,2 mln m2 do 

około 6,3 mln m2. Ten znaczący rozwój stanowi istotną 

przewagę konkurencyjną, pozycjonując stolicę jako lokalizację 

o pierwszorzędnym znaczeniu dla biznesu tak w Polsce, jak 

I w Unii Europejskiej, szczególnie atrakcyjną dla firm z sektorów IT, 

bankowości i usług finansowych oraz doradztwa prawnego. 

Wdrożenie pracy hybrydowej na szeroką skalę wywarło 

ogromny wpływ na działania najemców w Warszawie. 

Początkowo nieliczni zdecydowali się na w pełni zdalny tryb lub 

całkowity powrót do biura. Większość przyjęła jednak model 

hybrydowy, często w formule 3+2/2+3. Wobec kształtujących się 

rozwiązań, najemcy podchodzili bardzo ostrożnie do zmian 

związanych z powierzchnią biurową, szczególnie gdy były 

to decyzje zarówno długoterminowe, jak i kapitałochłonne. 

W rezultacie rynek biurowy odnotował wyraźny wzrost liczby 

odnowień umów najmu funkcjonujących w krótszym horyzoncie 

czasowym, a ich udział stanowił na przestrzeni ostatnich pięciu 

lat ponad 50% całkowitej aktywności na rynku warszawskim. 

Warto jednak zaznaczyć, że coraz więcej firm decyduje się 

na pełny powrót do biura, jak również na relokacje, zgodnie 

z trendem „flight to quality”.

W nadchodzących latach rozpoczynanie nowych inwestycji 

biurowych, a zarazem dostępność nowoczesnych biur dla 

najemców, będzie w dużej części uzależnione od podpisywania 

umów przednajmu, przy czym tylko nieliczne projekty 

zlokalizowane w strefie centralnej będą realizowane w formule 

spekulacyjnej. Według stanu z grudnia 2025 r. suma powierzchni 

biurowej w budowie wynosiła 185 000 m2 i było to o 20% mniej od 

średniej z ostatnich pięciu lat oraz 73% mniej niż średnia z pięciu 

lat przed pandemią. W rezultacie, liczba dostępnych opcji 

najmu będzie ograniczona, co wpłynie na konieczność 

planowania przez najemców strategii związanych z zajmowaną 

przestrzenią biurową z odpowiednim wyprzedzeniem.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA

Źródło: m.st. Warszawa

Źródło: JLL 
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| Wybrane obiekty biurowe

Budynek Adresoddania 

Varso Tower Chmielna 69/732022

Rondo I

myHive Warsaw Spire

Rondo ONZ 12006

Plac Europejski 12016 

Warsaw Financial 
Centre

Emilii Plater 531998

Konstruktorska Business 
Center

ul. Konstruktorska 132013

Źródło: JLL 

26,23 mln m

560
liczba nowoczesnych 

budynków biurowych

centrum

83,0–125,0 PLN m²/m-c 

(19,0–28,75 EUR)

9,1% (0.56 mln m²) wskaźnik pustostanów

dostępna  przestrzeń 

biurowa

60,0–83,0 PLN /m²/m-c

(13,75–19,0 EUR) 

Rok
2 na wynajem (m )

63 800

59 300

59 100 

49 800

48 300

Powierzchnia 
obłożenia (%)

99

92

100

98

98

Poziom

Rynek biurowy 

poza centrum

koszt miesięcznego 

wynajmu przestrzeni 

biurowej  

The Bridge Grzybowska 732025

Plac Unii

Q22

Puławska 22013

Jana Pawła II 222016 

Eurocentrum Office 
Beta & Gamma

Aleje Jerozolimskie 1342014

P180 Puławska 1802022

47 000

46 800

46 400

42 400

32 000

67

97

99

99

94
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Rynek BSS 

Warszawa pozostaje krajowym liderem zarówno pod względem liczby centrów 

(422 w Warszawie i okolicach, w tym 418 w granicach administracyjnych), jak i wolumenu 

zatrudnienia w sektorze (111 500 pracowników, z czego 111 200 w granicach miasta). 

Pracownicy warszawskiego sektora usług nowoczesnych stanowią niemal jedną czwartą 

całkowitego zatrudnienia w skali w kraju. Warto zauważyć, że w latach 2020-2025 liczba 

pracowników BSS (Business Services Sector) w Warszawie wzrosła aż o 66,5%. Co więcej, 

od momentu przystąpienia Polski do Unii Europejskiej liczba centrów usług wzrosła ponad 

pięciokrotnie, a stolica konsekwentnie pozostaje liderem tego wzrostu. 

Miasto przyciąga kapitał z 35 państw, stanowiąc silną konkurencję dla kluczowych metropolii 

w Europie Zachodniej i Północnej. Największy udział mają firmy z USA, Wielkiej Brytanii, Francji, 

Danii, Niemiec, Niderlandów oraz Szwajcarii. Region warszawski stołeczny jest jedynym 

regionem w Polsce zaliczanym do europejskich liderów branży.

11 |POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA



Rynek IT 

Warszawa to nie tylko miejsce do lokalizacji firmy IT, ale 

cały ekosystem wsparcia rozwoju nowych technologii. 

Zlokalizowane są tu tysiące firm, począwszy 

od startupów i  ki lkuosobowych działalności , 

do zatrudniających setki osób zaawansowanych 

korporacji i centrów R&D. Szacuje się, że w Polsce działa 

ok. 65 tys. firm IT , z których aż około jedna trzecia 

zarejestrowana jest w Warszawie (21,5 tys. firm).

Najpopularniejszym segmentem IT w Warszawie jest 

produkcja oprogramowania, oferowana przez aż 75% 

przedsiębiorstw z sektora, a 64% świadczy również inne 

usługi IT .  Warszawskie firmy specjalizują się 

w dostarczaniu rozwiązań dla finansów, bankowości 

i ubezpieczeń (53%). Często współpracują również 

z sektorem handlowym (51%), medycznym (44%), 

telekomunikacją (42%) i administracją publiczną 

(42%). Wciąż najwięcej firm świadczy usługi dla 

klientów z Polski, jednak coraz więcej firm dostarcza 

rozwiązania do krajów zachodnich, takich jak Wielka 

Brytania (40%), Niemcy (35%), czy Stany Zjednoczone 

(33%).

12 |

5 000
liczba absolwentów

kierunków informatycznych

• Amazon

• Fujitsu

• Google

• IBM

• KMD

| Wybrane firmy IT

• Microsoft

• Oracle

• SII

• CD PROJEKT RED

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA



Gamedev
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Warszawa jest dziś najważniejszym ośrodkiem branży gier wideo w Polsce. W stolicy pracuje 

6 343 specjalistów – około 44% całego sektora – co plasuje miasto przed takimi europejskimi 

hubami jak Londyn, Sztokholm czy Berlin. Działa tu ponad 300 producentów i wydawców, w tym 

liderzy rynku: CD Projekt RED, 11 bit studios i People Can Fly. Skala zatrudnienia w Warszawie 

dorównuje już całym rynkom w niektórych państwach, m.in. Rumunii czy Niderlandom i zbliża się 

do poziomu Szwecji. W 2024 roku stołeczna branża wygenerowała 2,5 mld zł przychodów, 

a 18 gier i serii stworzonych w Warszawie przekroczyło milion sprzedanych egzemplarzy na 

świecie. Aż 95% pracowników nie rozważa przeprowadzki do innego miasta, a 90% ocenia 

Warszawę jako dobre miejsce do pracy i rozwoju – co potwierdza, że stolica jest jednym 

z najbardziej atrakcyjnych miejsc do budowania kariery w gamedevie. 

Więce informacji znajdą Państwo w:

Raport na temat branży gier w Warszawie >

Fot. Ł. Borkowski

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA

https://biznes.um.warszawa.pl/-/warsaw-gamedev-2026
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Case study
  
VISA

Hub Technologiczno-Produktowy Visa (2023 r.); jeden z pięciu tego typu hubów na świecie. 

Obecnie zatrudnia on już ponad tysiąc specjalistów IT i ekspertów produktowych. To właśnie 

w Warszawie powstają – i są skalowane na kolejne rynki – unikalne i innowacyjne rozwiązania, 

takie jak Visa Mobile czy Visa Direct, łączące globalną technologię z lokalnymi insightami.

Więcej informacji tutaj >

Mateusz Oleksy

dyrektor generalny 

Visa w Polsce

Od ponad 60 lat Visa odgrywa kluczową rolę w codziennym życiu 

obywateli Europy. Jesteśmy głęboko zaangażowani w rozwój tego 

kontynentu - budujemy i utrzymujemy zaufanie do handlu, 

zapewniając posiadaczom kart i sprzedawcom niezawodną 

i bezpieczną sieć płatniczą. Historia Visa w Polsce rozpoczęła się 

w 1991 r. wraz z wprowadzeniem pierwszej karty Visa Business dla 

podróżujących przedsiębiorców z sektora MŚP. Od tego czasu 

znacząco rozwinęliśmy się w całej Europie, a Polska stała się jednym 

z kluczowych rynków dla Visa, a Warszawa siedzibą jednego 

z naszych kluczowych biur i prawdziwym centrum innowacji Visa na 

Starym Kontynencie.

Jesteśmy globalną firmą, która łączy skalę i know-how z lokalnym 

doświadczeniem i relacjami, wspierając tym samym konsumentów, 

przedsiębiorców oraz całą polską gospodarkę. Polska jest dla nas 

rynkiem o znaczeniu strategicznym, a najlepiej świadczy o tym 

zlokalizowanie tutaj Hubu Technologiczno-Produktowego Visa, 

jednego z pięciu tego typu hubów na świecie. Obecnie zatrudnia 

on już ponad tysiąc specjalistów IT i ekspertów produktowych. 

To właśnie tu, w Warszawie powstają – i są skalowane na kolejne 

rynki – unikalne i innowacyjne rozwiązania, takie jak Visa Mobile czy 

Visa Direct, łączące globalną technologię z lokalnymi insightami.

Wierzymy, że płatności są kluczowym czynnikiem umożliwiającym 

rozwój handlu i gospodarki. Wraz z rosnącą popularnością 

rozwiązań cyfrowych wśród Polaków, Visa towarzyszy im na każdym 

etapie – wspierając wysiłki na rzecz digitalizacji i modernizacji kraju, 

dzięki takim innowacjom jak płatności zbliżeniowe, tokenizacja czy 

technologie uwierzytelniające. Dzięki temu Polacy mają dostęp 

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Case study
  

do usług płatniczych na światowym poziomie, korzystając 

jednocześnie z najwyższych standardów odporności systemu 

i ochrony przed nadużyciami. Zbliżenie karty do czytnika, 

by skorzystać z komunikacji miejskiej? A może bezpieczna płatność 

online? Visa od lat wyznacza standardy w tym zakresie i będzie 

je dalej rozwijać w przyszłości.

Kluczowym elementem naszej działalności jest również cyber-

bezpieczeństwo, czyli fundament zaufania, bez którego innowacje 

nie mają sensu. Visa jako największa na świecie platforma 

SaaS przetwarzająca ponad 300 mi l iardów transakcj i 

rocznie, w ubiegłym roku zapobiegła próbom dokonania 

potencjalnie nieuczciwych transakcji o wartości liczonej 

w miliardach dolarów, wykorzystując do tego m.in. sztuczną 

inteligencję rozwijaną przez dziesięciolecia. Nasze rozwiązania, takie 

jak Visa Protect Account to Account, mogą w czasie rzeczywistym 

wykrywać dodatkowe przypadki nadużyć, których inne rozwiązania 

mogłyby nie zidentyfikować. A dzięki wykorzystaniu AI i zaawan-

sowanej analizie ryzyka utrzymujemy poziom nadużyć na histo-

rycznie niskim poziomie, zapewniając jednocześnie najwyższe 

standardy bezpieczeństwa płatności cyfrowych.

Wspólnie z naszymi partnerami w Polsce przeszliśmy niezwykłą 

transformację – od pierwszych kart płatniczych po dzisiejszy świat 

portfeli cyfrowych, urządzeń wearables (akcesoriów do płatności 

zbliżeniowych) i płatności mobilnych. Polska odgrywa strategiczną 

rolę w kształtowaniu europejskiej przyszłości Visa – to miejsce, 

w którym nasze globalne doświadczenie spotyka się z lokalną 

ambicją. Dzięki połączeniu technologii światowej klasy, 

zaawansowanych rozwiązań z zakresu cyberbezpieczeństwa 

I zaufanych partnerstw, tworzymy fundamenty bezpiecznej, 

innowacyjnej i inkluzywnej gospodarki cyfrowej, która umożliwia 

rozwój ludziom i przedsiębiorstwom.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Warszawa - Talent Booster 
BSS 
Warszawa jest jedną z największych i najbardziej dojrzałych lokalizacji usług biznesowych 

w Polsce. Dla inwestorów poszukujących lokalizacji w regionie CEE, stanowi wybór oparty na 

skali, szerokim dostępie różnych kompetencji oraz strategicznym położeniu. Blisko połowa 

wszystkich centrów w stolicy to centra IT, co potwierdza silną orientację technologiczną miasta. 

Znacząca obecność struktur SSC/GBS odzwierciedla koncentrację funkcji globalnych oraz 

procesów typu mid-office, natomiast istotny udział centrów R&D wskazuje na przesunięcie 

w kierunku procesów opartych na wiedzy. W porównaniu do wielu miast regionalnych 

Warszawa charakteryzuje się relatywnie mniejszym udziałem czysto transakcyjnych operacji 

BPO, co dodatkowo wzmacnia jej pozycjonowanie jako ośrodka opartego na kompetencjach, 

a nie na redukcji kosztów.

111 500
całkowite zatrudnienie

w sektorze BSS

422
liczba centrów 

biznesowych

Kluczowe wyzwania firm 

Finanse i Księgowość pozostają 

kluczowym obszarem dla sektora BSS 

w Warszawie. Najczęściej wspierane 

procesy obejmują:

• Zobowiązania; 

• Procesy związane z księgą 

główną;

• Rozliczenia międzyfirmowe; 

• Planowanie i analizę finansową;

• Sprawozdawczość statutową 

i zarządzanie podatkami. 

Najbardziej poszukiwane umiejętności 

Tabela wynagrodzeń brutto (PLN/miesiąc)

Rodzaje 

centrów

• Zaawansowana księgowość (GL, R2R);

• Zarządzanie podatkami;

• Zgodność regulacyjna/SOX;

• Controlling i analiza finansowa.

Dane opracowane we współpracy z HRK

SSC/GBS 
23%

BPO
14%IT 

46%

R&D 
13%

Model 
Hybrydowy 

4%

Max.Min.Stanowisko

8 5007 000Młodszy Księgowy AP/AR

11 0009 000Specjalista ds. Obsługi Klienta

11 0009 000
Specjalista ds. Danych 
Podstawowych

13 00010 000
Starszy Specjalista ds. 
zakupów

20 00016 000Starszy Kontroler

35 00022 000Manager FP&A

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Strategiczne przewagi Warszawy 
dla inwestorów z sektora usług 
biznesowych

Skala i dostęp do doświadczonych talentów

Warszawa oferuje szeroką pulę specjalistów na poziomie seniorskim i eksperckim. 

Miasto zapewnia wysoką skalowalność dla funkcji mid- i front-office, ról globalnych 

oraz centrów doskonałości (CoE).

Centrum decyzyjne – bliskość biznesu i regulatorów

W Warszawie istnieje największa w Polsce koncentracja centralnych oddziałów firm, 

instytucji finansowych oraz organów regulacyjnych. Tworzy to naturalny ekosystem 

dla funkcji związanych z ładem korporacyjnym, compliance, zarządzaniem ryzykiem 

i strategią. 

Atrakcyjność dla talentów międzynarodowych

Około 19,6% pracowników sektora stanowią obcokrajowcy reprezentujący ponad 50 

krajów, co przekłada się na wysoką różnorodność językową i elastyczność 

operacyjną w obsłudze rynków międzynarodowych. 86% zatrudnienia przypada na 

centra z kapitałem zagranicznym. Język angielski pełni rolę głównego języka 

operacyjnego, a dla większości ról wymagany jest poziom B2/C1. Poza językiem 

angielskim najczęściej dostępne są: niemiecki, francuski, hiszpański, włoski, 

niderlandzki oraz języki nordyckie. 

Zaplecze akademickie

Obszar metropolitalny Warszawy obejmuje około 60–75 uczelni wyższych, w tym 

około 15 publicznych oraz około 260 000 studentów. To największa baza akademicka 

w kraju, szczególnie silna w obszarach finansów i rachunkowości, ekonomii, prawa, 

IT i informatyki, analityki danych.

Przewidywalność operacyjna i infrastruktura

Warszawa oferuje rozwiniętą infrastrukturę biznesową: szeroką dostępność 

powierzchni biurowych klasy A w centralnych lokalizacjach, rozwiniętą sieć 

transportu publicznego, bardzo dobrą dostępność połączeń lotniczych, dojrzały 

ekosystem usług profesjonalnych. 

Hybrydowy model 

pracy – standard 

branżowy

• 60,1% centrów działa w modelu hybrydowym. 

• Najczęściej spotykanymi modelami podziału czasu 

pracy między biurem a pracą zdalną są modele 2+3 

lub 3+2. 

• Modele oparte wyłącznie na pracy w biurze 

lub wyłącznie na pracy zdalnej  stanowią 

mniejszość.

Dane opracowane we współpracy z HRK

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA



18 |

invest@paih.gov.pl 

paih24@paih.gov.pl

O Departamencie
Wsparcia Inwestycji PAIH

Departament Wsparcia Inwestycji PAIH wspiera napływ bezpośrednich inwestycji 

zagranicznych do Polski i realizację polskich inwestycji w kraju. Doświadczony, zorientowany na 

potrzeby biznesu zespół zapewnia kompleksowe i nieodpłatne wsparcie dla inwestora 

umożliwiając sprawny przebieg całego procesu inwestycyjnego dzięki wsparciu 

dedykowanego Projekt Managera oraz szeregu instrumentów takich jak:

Doradztwo

lokalizacyjne

Przygotowanie

pakietów

informacyjnych

Budowanie powiązań

z instytutami

badawczymi

i centrami innowacji

Organizacja wizyt

lokalizacyjnych

dla potencjalnych

inwestorów

Identyfikacja

potencjalnych

partnerów

biznesowych

Wsparcie

w kontaktach

administracją

Informacje

o zachętach

inwestycyjnych

Współpraca

ze start -upami

i dostawcami

technologii/

Spotkania B2B

Opieka

poinwestycyjna

invest@paih.gov.pl 

Skontaktuj się z nami:

paih24@paih.gov.pl

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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 JLL

JLL, (NYSE: JLL) globalna firma doradcza i lider 

na rynku nieruchomości komercyjnych oraz 

zarządzania inwestycjami.  JLL kształtuje 

przyszłość rynku nieruchomości dla lepszego 

świata, wykorzystując najbardziej zaawan-

sowane technologie do tworzenia atrakcyjnych 

możliwości, niesamowitych przestrzeni i zrówno-

ważonych rozwiązań w dziedzinie nieruchomości 

dla naszych klientów, naszych pracowników 

i naszych społeczności. Jako firma z listy Fortune 

500, osiąga roczne przychody w wysokości 

26,1 mld USD. Działa w ponad 80 krajach na całym 

świecie, zatrudnia ponad 113 000 pracowników, 

wg stanu z grudnia 2025 r. W Polsce JLL 

funkcjonuje od ponad 30 lat, zatrudniając około 

2 000 osób w 6 lokalizacjach. JLL jest marką 

i zastrzeżonym znakiem towarowym Jones Lang 

LaSalle Incorporated. Dodatkowe informacje 

są dostępne na stronie jll.com.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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 HRK S.A.

HRK S.A. jest jedną z wiodących firm doradczych w zakresie 

zasobów ludzkich w Polsce, posiadającą ponad 25-letnie 

doświadczenie na rynku. Firma specjalizuje się w projektach 

rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne, eksperckie 

i kierownicze (w tym w zakresie Executive Search), 

outsourcingu procesów kadrowych, doradztwie personalnym 

oraz kontraktowaniu usług informatycznych.

Istotnym obszarem działalności HRK są również kompleksowe 

usługi kadrowo-płacowe, obejmujące między innymi 

administrację kadrową i obsługę płac. Firma opracowuje 

ponadto rozwiązania wspierające cyfryzację procesów 

kadrowych poprzez wdrażanie i optymalizację narzędzi 

t e c h n o l o g i c z n y c h  u s p r a w n i a j ą c y c h  z a r z ą d z a n i e 

dokumentacją pracowniczą, przepływ informacji oraz 

raportowanie.

HRK współpracuje z międzynarodowymi korporacjami 

i  polskimi przedsiębiorcami z kluczowych sektorów 

gospodarki, wspierając je w budowaniu efektywnych 

zespołów oraz poprawie jakości i wydajności procesów 

kadrowych.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA WARSZAWA
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Polska Agencja Inwestycji i Handlu 

Departament Wsparcia Inwestycji

Krucza 50, 00-025 Warszawa

+48 22 334 99 55 

invest@paih.gov.pl 

www.paih.gov.pl
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