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Kultura biznesu w Belgii

Belgia, cho€ stosunkowo niewielka pod wzgledem geograficznym, jest
krajem o duzej ztozono$ci kulturowej i jezykowej, co wyraznie przektada sie
na spos6b prowadzenia biznesu. Funkcjonowanie w trzech regionach
i wspoélnotach jezykowych sprawia, ze styl komunikacji, podejscie do
relacji czy procesy decyzyjne mogq si¢ rézni€¢ w zaleznosci od partnera
i miejsca wspdtpracy. Jednoczednie belgijskie Srodowisko biznesowe
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem profesjonalizmnu, pragmatyzmem
oraz silnym osadzeniem w realiach rynku europejskiego. Zrozumienie
lokalnych uwarunkowan, zasad etykiety oraz oczekiwanh partneréw jest
kluczowe dla budowania trwatych relacji i skutecznego rozwijania

dziatalnosci na tym rynku.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

belgijskimi partnerami

Belgia jest monarchiqg konstytucyjng o strukturze federalnej, obejmujgcq trzy
autonomiczne regiony: Flandrig, Walonie oraz Region Stoteczny Bruksel
z wtasnymi witadzami wykonawczymi i legislacyjnymi. Kraj funkcjonuje
rbwniez w oparciu o trzy wspdlnoty jezykowe: francuskq, flamandzkq
(niderlandzkg) oraz niemieckojezyczng, co ma istotny wptyw na codzienng
komunikacje i kulture pracy. Znajomos¢ jezykdw obcych jest powszechna,
szczegOllnie wsrdd miodszych i wyksztaticonych Belgdw. Flamandowie
zazwyczaj swobodniej postugujg sie jezykiem angielskim, podczas gdy

mieszkahcy Walonii czeéciej preferujq jezyk francuski.
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Réznice jezykowe przektadajg sie na odmienne style komunikaciji,
mentalnoS€ oraz podejScie do biznesu w poszczegdlnych regionach.
W Walonii wigksze znaczenie przypisuje sie hierarchii, formalnosci oraz
symbolom statusu, a decyzje podejmowane sq ostroznie i w sposob
przewidywalny. Z kolei Flamandowie cechujqg sie wigkszq elastycznosciq,
bezposredniosciqi partnerskim podejSciem do relacji biznesowych, unikajqc
nadmiernej hierarchii i dgzgc do kompromisu. Obie spotecznosci tgczy
jednak silna orientacja europejska oraz pozytywne nastawienie do

wspotpracy w ramach jednolitego rynku UE.

Belgia pozostaje krajem dwukulturowym, w ktérym réznice regionalne sq
wyrazne, a ich zrozumienie stanowi klucz do skutecznego prowadzenia
dziatalnosci. W kontaktach interpersonalnych Belgowie unikajg nadmiernej
gestykulaciji i ograniczajq kontakt fizyczny do podania reki na powitanie
i pozegnanie. W bardziej zazytych, wieloletnich relacjach mogqg pojawic sie
uSciski lub pocatunek w policzek, rowniez miedzy mezczyznami, jednak sq to
gesty zarezerwowane dla bliskich kontaktéw. W przestrzeni publicznej
preferowane jest spokojne, nienachalne zachowanie: rozmowy prowadzi sie

przyciszonym gtosem, bez nadmiernej ekspresii.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

belgijskimi partnerami

Belgowie przywiqzujg duzq wage do punktualnosci oraz solidnego
przygotowania, dlatego spotkania biznesowe sq zazwyczaj kroétkie,
konkretne i starannie zaplanowane. Nierzadko odbywajqg sie one
w kawiarniach lub innych miejscach ,po drodze”, co jednak nie umniejsza
ich znaczenia. Nawet krétka rozmowa przy kawie moze stac sie poczgtkiem

dtugofalowe jwspbtpracy. Kluczowe dla wywarcia dobrego pierwszego
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wrazenia jest przedstawienie zwieztej i dobrze przygotowanej prezentacji
oferty. Raz ustalone spotkania co do zasady nie sq odwotywane; ewentualna
zmiana terminu jest akceptowalna jedynie w wyjgtkowych sytuacjach

i powinna by¢ kazdorazowo potwierdzona mailowo.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli belgijska etykieta

w praktyce

W Belgii powszechne jest zwracanie sie do siebie po imieniu, jednak nie
nalezy tego myli€ z natychmiastowq poufatosciq, to raczej element lokalnej
etykiety jezykowej. W korespondenciji pierwsze wiadomosci zazwyczaj
zawierajg formy grzecznoSciowe wraz z nazwiskiem adresata, natomiast
przy kolejnej wymianie nadawca czesto podpisuje sie juz imieniem, dajqc
tym samym sygnat do przejécia na mniej formalny ton. Warto przy tym

uwaznie obserwowac styl rozmowcy i dostosowywac sie do jego preferencii.

Wyglgd ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

W Srodowisku biznesowym w Belgii wyglqd zewnetrzny ma duze znaczenie
i stanowi element profesjonalnego wizerunku. Mezczyzni najczesciej noszq
ciemne garnitury w potqczeniu z klasycznq koszulq i krawatem, natomiast
kobiety wybierajqg eleganckie sukienki lub kostiumy. Bardziej swobodny,
mniej formalny strdj jest dopuszczalny podczas wizyt w domu partnera

biznesowego, gdzie obowiqzuje luzniejsza atmosfera.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

Belgowie nie przywiqgzujq duzej wagi do hierarchii podczas wydarzen
towarzyskich, a samo zaproszenie na tego typu spotkanie jest zazwyczaj
pozytywnym sygnatem dla relacji biznesowych. Rozmowy w wigkszym
gronie czesto koncentrujg sie na autoprezentacji oraz, w przypadku gosci
zagranicznych, na podkreSlaniu ich zwigzkéw z Belgiq. Kwestie stricte
biznesowe rzadko sq poruszane w trakcie czesci towarzyskiej, chyba ze

inicjatywa w tym zakresie wychodzi od gospodarza wydarzenia.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Belgowie ceniq umiejetnos¢ prowadzenia zardbwno powaznych rozmow, jak
i krotkich, uprzejmych pogawedek, ktére pomagajg budowaé dobrg
atmosfere i wzmacniac relacje. Chetnie podejmujg tematy zwiqzane ze
swoim krajem, kulturg, sportem, sposobami spedzania wolnego czasu czy
kulinariami; rozmowy o rodzinie czy edukaciji dzieci rowniez nie sq uznawane
za nietakt. Same negocjacje majg jednak bardziej formalny charakter.
SqQ precyzyjne, ograniczone czasowo i ukierunkowane na osiggniecie
konkretnego celu. Dobrq praktykq jest wczedniejsze poinformowanie
partneréw o kwestiach wymagajgcych omadwienia, co pozwala na sprawny
przebieg spotkania i trzymanie sie ustalonych ram. Bardziej swobodng
wymiang opinii warto natomiast pozostawi¢ na czas po zakohczeniu
negocjaciji lub przenieS¢ jg na grunt mniej formalny, na przykiad podczas

wspolnego positku.
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Upominek czy niezrecznoS¢€? O prezentach

w belgijskim biznesie

W relacjach biznesowych w Belgii wreczanie prezentdw nie jest powszechng
praktykq. Wyjgtek stanowig upominki Swigteczne, ktére zazwyczaj wysyta sie
na poczgtku grudnia, najczesciej w formie stodyczy lub butelki szampana.
Inaczej wyglgda sytuacja w przypadku zaproszenia do domu partnera
biznesowego, wéwczas dobrze widziany jest drobny, symboliczny prezent

jako wyraz uprzejmosci.

Jak pisa¢ do partneréw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

Korespondencja biznesowa w Belgii prowadzona jest przede wszystkim
drogq elektroniczng i powinna cechowa¢ sie zwigztosciq, przejrzystosciq
oraz poprawnosciq jezykowq. Pierwszy kontakt zazwyczaj ogranicza sie do
krétkiej prezentacji oferty oraz zaproponowania dalszej rozmowy lub
spotkania. Niewskazane jest natomiast zasypywanie potencjalnego
partnera nadmierng liczbg wiadomosci czy rozbudowanymi materiatami
promocyjnymi, poniewaz moze to zosta€ odebrane jaoko brak

profesjonalizmu.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Belgii

Belgowie sq spoteczefstwem silnie zorientowanym na relacje, a kontakty
biznesowe czegsto opierajg sie na dtugoletniej wspdtpracy i wzajemnym
zaufaniu. Nawigzanie nowych relacji moze wiec wymagaé czasu,
konsekwenciji oraz cierpliwoéci. Kluczowe znaczenie w budowaniu

wiarygodnos$ci majqg rzetelnos¢, solidnos¢ oraz gotowos¢ do dostosowania
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7 Grupa PFR



oferty do indywidualnych potrzeb partnera. Warto réwniez pamietac,
ze cena nie zawsze stanowi najwazniejsze kryterium. Istotng role odgrywajg

jakos¢, stabilnos¢ wspdtpracy oraz dopasowanie do lokalnych oczekiwah.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

belgijskim partnerom

Belgijscy przedsigbiorcy szczegblnie doceniajqg oferty, ktére akcentujq
rzetelnos$¢, solidnoS¢ oraz elastyczno$¢ w dostosowaniu do potrzeb klienta.
Istotnq role odgrywajg rowniez elementy zwiqzane z zielonqg transformacjgq,
efektywnoscig energetyczng i innowacyjnoscig, a takze umiejetne
wykorzystanie lokalnych zasobdw oraz pracownikéw. Warto podkreslic,
ze w Belgii duzg wage przyktada sie do niskiego poziomu bezrobociq,
dlatego pozytywnie odbierane sq firmy, ktére angazujq lokalng site roboczqg

i wpisujg sie w ten model gospodarczy.
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@Trqde.gov.pl Kultura biznesu w Belgii

Zrddto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Amsterdamie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH7) i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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