Katowice

Potencjat
inwestycyjny
polskich
miast

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR



https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
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Departament Wsparcia Inwestycji
Polska Agencja Inwestycji i Handlu

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoSsciq przekazujemy kolejne opracowanie z serii Potencjat
Inwestycyjny Polskich Miast, przygotowane przez Polskg Agencije Inwestycji
i Handlu we wspbtpracy z partnerami samorzgdowymi i regionalnymi.
Celem publikaciji jest przedstawienie kluczowych atutdéw poszczegdinych
osrodkéw miejskich orazich znaczenia w kontekscie rozwoju inwestyciji.

W najnowszej edycji koncentrujemy sie na Katowicach — dynamicznie
rozwijajgcym sig centrum gospodarczym potudniowej Polski, bedgcym
sercem Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii. Miasto wyréznia sie
doskonatq lokalizacjg w centrum Europy oraz bardzo dobrq dostgpnosciq
transportowq — obejmujgcq rozbudowangq sie¢ drog, potqczenia kolejowe
i blisko§€ miedzynarodowego portu lotniczego — co czyni je atrakcyjng
lokalizacjg dlainwestycji o zasiegu regionalnymiglobalnym.

Katowice konsekwentnie umacniajg swojg pozycje jako jeden
z najwazniejszych osrodkdéw sektora nowoczesnych ustug biznesowych
(BSS) w Polsce, przyciggajqc projekty z zakresu IT, ustug wspdlnych oraz
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Jednocze$nie miasto dynamicznie
rozwija sektor gamingowy i branze kreatywne, budujgc nowoczesny
ekosystem dla firm technologicznychiinnowacyjnych przedsiewzigc.

Dostep do wykwalifikowanych kadr, silne zaplecze akademickie,
nowoczesna infrastruktura biurowa oraz partnerskie podejsScie witadz
lokalnych do inwestorow tworzq stabilne i konkurencyjne S§rodowisko dla
rozwoju biznesu. Katowice skutecznie wykorzystujg swoj potencjat, stajgc
sig istotnym punktem na inwestycyjnej mapie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Zachecamy do zapoznania sig z publikacjg oraz do blizszego poznania
mozliwosci, jakie oferujg Katowice — miasto dobrze skomunikowane,
innowacyjneiotwarte na nowe inwestycje.
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Bogumit Sobula
Pierwszy Wiceprezydent
Miasta Katowice

Katowice to miasto, ktére potrafi wykorzysta¢ zmianeg jako swojg przewage. W ciggu ostatnich lat
stworzyliSmy jeden z najwazniejszych ekosystemow technologicznych w Polsce, rozwijajgc ustugi

oparte na wiedzy, inwestujgc winfrastrukture i budujgc przestrzen dla biznesu przysztosci.

Nasza Metropolia liczy ponad dwa miliony mieszkancéw, a najwigksze w kraju zaplecze
akademickie dostarcza kazdego roku tysigce nowych specjalistow. To fundament, dzigki
ktéremu przyciggamy globalne firmy z branzy IT, R&D, nowoczesnych ustug biznesowych,
energetyki czy przemystéw kreatywnych.

W Katowicach inwestycje majqg stabilne warunki rozwoju - od wsparcia KSSE, przez dostep
do talentéw, po projekty takie jak Dzielnica Nowych Technologii i Katowicki Hub Gamingowo-

Technologiczny. Tworzymy miasto przyjazne dla biznesu, otwarte, nowoczesne i ambitne.

Zapraszam do Katowic do miasta, ktére buduje przyszto§€¢ w oparciu o ludzi, technologie

i partnerskq wspotprace.

Fot. R. Kazmierczak UMK
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Podstawowe dane

Katowice to centralne miasto Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii - najwiekszej metropolii
w Polsce, liczgcej 2,1 mIn mieszkanhcéw. Samo miasto zamieszkuje 278,9 tys. osob
(GUS 06.2025). Dzieki strategicznemu potozeniu w centrum Europy, doskonatej dostepnosci
transportowej i przyjoznemu otoczeniu dla biznesu, Katowice nalezg do najwazniejszych
lokalizacjiinwestycyjnych w Polsce.

Miasto wyréznia sig silnym zapleczem kadrowym i najbardziej zréznicowanych zasobdw
talentow w kraju, szczegdlnie w obszarach IT, finansbéw, inzynierii, medycyny, analityki oraz
biznesu.

Katowice sqg réwniez jednym z czotowych w Polsce oSrodkéw nowoczesnych ustug
biznesowych. W Metropolii dziata 156 centréw BPO, SSC/GBS, IT oraz R&D, zatrudniajgcych
36 800 specjalistow. Ponad 42% centroéw to jednostki technologiczne- najwyzszy udziat IT
wéroéd najwiekszych rynkéw BSS w kraju. To pokazuje, ze Metropolia jest jednym
znajdynamiczniejrozwijajgcych sie ekosystemoéw technologicznych w Europie Srodkowe.

Ustugi oparte na wiedzy majg tu wyjgtkowo mocnqg pozycje. Centra dziatajqce
w Katowicach realizujg zaawansowane procesy: technologiczne, analityczne, finansowe,
cyberbezpieczefstwa, chmurowe oraz operacyjne na skalg globalng. Region
konsekwentnie wykorzystuje swdj transformacyjny charakter - elastyczno$§¢,
doswiadczenie i kompetencje jako przewage konkurencyjng. w. obs’rudze_)'zht_&onych,
migedzynarodowych operacji.

Silnym impulsem rozwojowym jest powstajgcy Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny
kluczowy projekt Dzielnicy Nowych Technologii. Hub integruje globalne firmy, start-upy
i uczelnie, tworzqc przestrzeh wspotpracy w czterech strategicznych obszarach: Gaming/
e-sport, Al Knowledge Exchange, Digital Bridge oraz Network Acceleration. To inwestycja,
ktéra wzmacnia pozycje Katowic jako miasta innowacji, nowych technologii i przemystow
przysztosci. a‘r%
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Jednocze$nie Katowice oferujqg coraz wyzszq jakosS¢ zycia. Ponad 40% powierzchni miasta
stanowiq tereny zielone, dostepne sq liczne przestrzenie rekreacyjne i sportowe, a rozwoj
transportu ekologicznegoiinwestycjispotecznych podnosikomfortzycia mieszkancéw.

Jakos¢ zycia w liczbach:

500+ 10 n 7 24

obiektow teatréw galerii kin kryte
sportowych sztuki ptywalnie

229 56 83 26 5996
boisk kortéw imprezy hoteli wydarzeh
tenisowych masowe biznesowych
w 2024
29 157 599 208,9 km 152 1010
parkéw aktywnych infrastruktury stacje rowerow

kart rowerowej rowerowe
mieszkahca

Ekologiczny transport

43 22 8 197

punktow tadowania
pojazdéw
elektrycznych

autobuséw
gazowych

autobusy autobusy
elektryczne hybrydowe

Miasto realizuje 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, zgodnie ze Strategiq
~Katowice2030".

Katowice to miasto, w ktérym inwestycje sq stabilne, nowoczesne i przysztoSciowe miejsce,
ktére tqczy kompetencje, technologie, innowacje i wysoki standard zycia, tworzqc
wyjatkowe warunkidlabiznesuikomfortowe miejsce dla mieszkahcodw.



Stolica wojewédztwa

Slgskiego

28

Mieszkanhcy

Katowice:

278 900

Metropolia GZM:

2128 000

Zrédto: GUS

Port lotniczny

Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice
im. Wojciecha Korfantego/ Katowice Airport

roarss

Al, A4

autostrady

S1, S86

drogi ekspresowe
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Infrastruktura drogowa

Gdansk warszawad

\K\rzeplce
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\Poreba___ Kroczyce
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Zawiercie

\umowskie Gopy!
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_Zabrze 4

Sl Dgbrowa Gérnicza

| Legenda

@ istniejgce
@& wredlizacji

W przetargu
& W przygotowaniu

— drogi krajowe istniejgce

Zrédto: Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad (2025)

71
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Transport lotniczy

Katowice dysponujg jednym z najwazniejszych portdéw lotniczych w Europie Srodkowej
dla ruchu czarterowego i cargo. Katowice Airport (KTW) to trzecie najwigksze lotnisko
regionalne w Polsce pod wzgledem liczby pasazeréw oraz nr 1w kraju w segmencie przewozow
czarterowych i cargo. Katowice Airport (Pyrzowice) to dzi§ kluczowy hub regionalny - w 2025 r.
obstuzyt 7,2 min pasazerdw, a rok 2026 zapowiada sig rekordowo - szacuje sig, ze podrdznych

przekroczy 7,9 min podréznych.

Dzigki szerokiej siatce potqgczen regularnych i czarterowych - KTW zapewnia doskonatq
dostepnos¢ komunikacyjng: zaréwno na najwazniejsze kierunki w Europie, jak i popularne trasy
wakacyjne i biznesowe. Port lotniczy obstuguje zarbwno ruch turystyczny, jak i biznesowy,

co czynizKatowic strategiczny punkt logistyczny i komunikacyjny dlainwestoréw.

Tak dynamiczne wyniki potwierdzajq, ze Katowice Airport to nie tylko lotnisko to istotna czesé

infrastruktury biznesowejMetropolii, ktéra zwigksza jej atrakcyjnos¢ dla firm z catego Swiata.

Wartoéé dlainwestora [ mieszkanica [ gosciabiznesowego:

szybkie potgczenia z kluczowymi rynkami w Europie; mozliwo$€ tqczenia podrdzy
biznesowych zkomfortem dla pracownikdéw i gosciz zagranicy; istotne wsparcie logistyki,
tancuchdéw dostaw i operaciji firm obecnych w regionie; fatwos¢ przyjazdu do Katowic na
konferencje, eventy, wspotprace miedzynarodowaq.

Port Lotniczy Katowice

| Loty krajowe

Warszawa: / Warszawa

50 min.
Czestotliwos¢: é

1raz dziennie Katowice
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| Loty migdzynarodowe

Siatka potgczen,Lato 2026" obejmuije:
128 tras (regularnychiczarterowych) do102lotnisk w 33 krajach, w tym 18 nowych kierunkéw.

Dzigki dynamicznemu rozwojowi siatki potgczen i stabilnej pozycji wéréd najwiekszych
portdw regionalnych, Katowice Airport stanowiq jeden z najwazniejszych atutéw miasta
z perspektywy inwestoréw zapewniajqc szybki dostep do kluczowych rynkéw Europy oraz
elastyczne mozliwoscipodrdzy biznesowychilogistycznych.

Najpopularniejsze destynacje rozktadowe:

O,
Bilund
(® ——— 2h 35min
Manchester
2h35 min

O -

2h Katowice

Londyn Eindhoven
ﬁlo
Bruksela ® .
Frankfurt e Tn
1h 10 min
\ ®
1h 55 mi O, Kiszyniow
// Budapeszt
1h 40/min
/
3h 20 min ® /@
Mediolan / Wenecja
O] 2h 35 min
Piza 2h 05 mi
O,
® Rzym
Madryt
Agadir ®
4h 55 min Anteny
®

Katania
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Edukacja

Katowice to jedno z najwazniejszych centrow
akademickich w Polsce i naturalne zaplecze talentow
dla catej Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.
W Katowicach i Metropolii dziata 19 szkdt wyzszych.
Ksztatci sie tu 95,8 tys. studentéw (w samych
Katowicach ponad 50,0 tys.), a kazdego roku mury
uczelni opuszcza okoto 23,0 tys. absolwentow.
To jeden z najwiekszych i najbardziej zréznicowanych
zasobow talentédw w kraju, szczegdlnie w obszarach
IT, finanséw, inzynierii, medycyny, analityki oraz
biznesu.

Kluczowq przewagqg Metropolii jest szeroka oferta
kierunkéw Scistych, technicznych, inzynieryjnych,
finansowych i jezykowych, idealnie dopasowanych
do potrzeb globalnych organizacji. Dzieki temu
Katowice od lat przyciggajq inwestoréw z sektorow
nowoczesnych ustug biznesowych, IT, R&D oraz
medtech.

Waznym elementem lokalnego ekosystemu jest
§cista wspobtpraca uczelni z biznesem. Miasto
aktywnie wspobttworzy programy edukacyjne
przygotowujgce mtodych ludzi do pracy
w najbardziej przysztoSciowych sektorach

gospodarki.

=

uczelni wyzszych
] 9 (Katowice i Metropolia)

kierunki techniczne, medyczne,
biznesowe i artystyczne

9 5 8 ] 7 studentéw (Metropolia)
50 32] studentéw (Katowice)

Zrédto: GUS

Wsrod najwazniejszych
inicjatyw warto wymienié:

Corporate Readiness Certificate

(CRC) - ogdblnopolski program
we wspotpracy z firmami BSS,
rozwijajgcy kompetencje biznesowe
i technologiczne, przygotowujgcy
studentéw do pracy w Srodowisku
globalnym.

Fujitsu Tech - czteroletni program dla
miodziezy szkét Srednich, rozwijajgcy
praktyczne kompetencje cyfrowe
i technologiczne pod okiem eksper-
tow, zakohczony formalnym potwier-

dzeniem umiejetnosci.

Kyndryl Future Achievers -inicjatywa
taczqgca zajecia projektowe, mento-
ring oraz rozwdj kompetenciji IT
i jezykowych, przygotowujgca uczniéw

do pracy w branzy technologiczne;.

Dzigki wspobtpracy uczelni, biznesu
i administracji Katowice budujq
ekosystem, ktéry realnie wspiera
rozwdj mtodych ludzi - od szkoty
Sredniej, przez studia, az po pierwsze
doswiadczenia zawodowe w global-
nych centrach ustug. To wiasnie oni
stanowiq fundament gospodarki
opartej na wiedzy, a Katowice oferujq
im najlepsze warunki, aby rozwijaé

swojq kariere lokalnie i globalnie.
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Rynek biurowy

742 000 m? dostepna przestrzen

biurowa

budynkéw i komplekséw biurowych (w sumie 28
budynkéw liczge kazdy budynek w kompleksach
oddzielnie) - klasa A

liczba nowoczesnych budynkéw
biurowych

10,00-14,50 EuR M?*/m-c

czynsz wywotawezy koszt miesiecznego wynajmu

przestrzeni biurowej

14,00-26,00 PLN M?*/m-c

optata eksploatacyjna

| |Skuiadceanedzas
lGz2din ;radada
I L. | ]Innﬂiﬂq

| wzedie PRl ace
y'.l, 4'! !r;rdaa

2],6% wskaznik pustostanow

A
)

R

| Wybrane obiekty biurowe

Budynek Rok Adres Powierzchnia Poziom
Y oddania na wynajem (m*) obtozenia (%)

KTW I 2018 Rozdziefskiego 1A 18 245 96,5

KTw i 2020 Rozdzienskiego 1B 39 900 62,3

Global Office Park 2020 -2022 Zabrska 17,19,20 59188 91,3
Grundmanna Office 2024 Zelazna 10 20 650 61,2

Park
Face2Face Business 2020 Zelazna 2,4 46 620 100
Campus

Zrédto: Urzqd Miasta Katowice
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Rynek IT

Katowice i Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
tojedenznajwazniejszych osrodkéw IT w Polsce. Sektor
ten rozwija sie tu wyjgtkowo dynamicznie, a skala
specjalizacji technologicznej wyrdznia region zaréwno

w skali krajowej, jak i miedzynarodowe;j.

Dominujgcy typ centrum w Katowicach i GZM to IT.
Na centra te przypada 42% zatrudnienia w sektorze
dziata 156 centréw BPO, SSC/GBS, ITi R&D, z czego blisko
potowa to jednostki technologiczne - najwyzszy udziat
IT sposrod wszystkich duzych rynkébw BSS w Polsce.
tgczne zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych wynosi 36 800 osbb, z czego az 15 900

pracuje bezposredniowIT.

To efekt rosnqcego zapotrzebowania na kompetencje
cyfrowe i technologiczne, a takze dostepnosci
wyspecjalizowanej kadry - Katowice dysponujq

jednym z najwigkszych zasobow talentéw IT w kraju.

Firmy z branzy IT dziatajgce w Metropolii realizujg
zaawansowane procesy: rozwdj oprogramowania,
chmure obliczeniowq, cyberbezpieczehnstwo, Al/ML,
analityke danych, architekture systemoéw oraz
wsparcie infrastruktury globalnych organizaciji.
Obecnos¢ miedzynarodowych lideréw potwierdza
dojrzato$¢ rynku, stabilne otoczenie biznesowe
i wysokq jako$¢ kapitatu ludzkiego.

Silny ekosystem kompetenciji, potgczony z dostgpem
do zaplecza akademickiego i rosngcq specjalizacjqg
w obszarze Al oraz gaming/tech, sprawia, ze Katowice
sq jedng z najbardziej przysztoSciowych lokalizacji
technologicznych w Polsce.

ﬂlp’q,xhl;@.
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catkowite zatrudnienie
] 5 9 O O W sektorze

=

6 O 0 O liczba studentow
kierunkoéw informatycznych
liczba absolwentow
] 3 O O kierunkéw informatycznych

Pum
RN,
i

=
B

| Wybrane firmy IT

\

I\

« CapgeminiCloud Infrastructure Services,
« INGHubsPoland,

« KyndrylCustomer Innovation Center,

« Sopra Steriq,

g

« Keywords Studios,

".

+ Fujitsu Technology Solutions,

i

« Accenture Advanced Technology Center,
«  EPAM,Sii, Stats Perform,

+ COIG,
«  Euvic,
« Sapiens,

«  AebiSchmidt,

+ Vaillant Group Business Services Poland,
+ Scalo,

« SoflabTechnology,

+  Outokumpu.
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Inwestycje

Katowice to jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc do inwestowania
w Polsce - miasto o stabilnych fundamentach gospodarczych, rozwinietej
infrastrukturze, silnym zapleczu akademickim i kompetencyjnym oraz
wyjgtkowo korzystnych warunkach prowadzenia biznesu. To tutqj
inwestorzy znajdujg dojrzaty rynek, dostep do ponad dwdch milionéw
mieszkahcdw Metropolii oraz rosngcy ekosystem nowoczesnych

technologiiiustug.

Kluczowym elementem przewagi inwestycyjnej Katowic jest wspotpraca
z Katowickq Specjalng Strefg Ekonomiczng (KSSE) - wielokrotnie
nagradzang jako najlepsza strefa przemystowa w Europie i jedna
z czotowych na Swiecie. Dzigki KSSE przedsiebiorcy mogqg skorzystac
z atrakcyjnych zwolnien podatkowych, wsparcia w procesach
administracyjnych i szerokiej oferty terendébw inwestycyjnych.
To rozwiqzania szczegdlnie cenione przez firmy przemystowe, logistyczne,

technologiczne izaawansowane centra ustug.

Katowice przyciggajq inwestoréw z sektoréw IT, BPO/SSC/GBS, produkgii
wysokich technologii, energetyki, elektromobilnosci, medtech, gaming/
e-sport oraz R&D. Miasto promuje innowacyjnos¢ i gospodarke opartg na
wiedzy, czego symbolem jest Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny
- najwigkszy projekt technologiczny w historii miasta, ktéry bedzie
fundamentem powstajqcej Dzielnicy Nowych Technologii. To przestrzeh
projektowana z mysSlg o globalnych liderach technologii, start-upach,
firmach gamingowych oraz sektorze Al.

Katowice sq przygotowane, aby wspiera¢ projekty inwestycyjne
na kazdym etapie - od wyboru lokalizacji, przez proces decyzyjny
i operacyjny, az po rekrutacje i rozwdj kompetenciji. Miasto oferuje
przedsiebiorcom stabilnos¢, konkurencyjne koszty oraz dostep
do unikatowego talent pool, w tym najwigkszej w Polsce grupy ekspertéw

ITiinzynieréw.

Miasto Katowice wspdlnie z Wroctawiem oraz todzig, tworzy inicjatywe
JPolski Tréjkat ICT, strategiczny projekt ukierunkowany na przycigganie
do Polski inwestycji globalnych lideréw sektora elektronicznego, IT oraz
poétprzewodnikéw. Projekt ten ma stanowi¢ platforme wspotpracy trzech
oSrodkéw miejskich celem rozwoju nowoczesnego ekosystemu

gospodarczego dla branzy nowych technologii.
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Skumulowana wartos¢ inwestycji

fqczna

| Rewitalizacja terenéw poprzemystowych szacunkowa

wartosce:

Dzielnica Nowych Technologii - Katowicki HUB Gamingowo-Technologiczny.

| Zrbwnowazona mobilno$¢é miejska

Y
Rozbudowa uktadu drogowego wraz z budowq linii tramwajowej od Petli
Brynéw do planowanej Petli Kostuchna + Katowicki System 212,3 min z¢
Zintegrowanych Weztéw Przesiadkowych — wezet,Kostuchna”.

| —

N
Katowicka Infrastruktura Rowerowa (Wspieranie zrébwnowazonej
multimodalnej mobilnosci miejskiej, system velostrad oraz Regionalne 104,/ min zt
Trasy Rowerowe.

[ —
Modernizacja infrastruktury naterenie Lotniska Muchowiec. 33,6 minzt

| Atrakcyjne spedzanie czasu wolnego

Stadion Miejski w Katowicach (trwa wyposazanie obiektu). 370,4 min zt
Centrum Himalaizmuim. Jerzego Kukuczki. 88,8 min zt
Katowickie Centrum Edukacji Muzycznej‘Dom Kilara”. 21,1 min zt

| Nowa jakos¢ uczenia

N

Fotomedia na najwyzszym poziomie - przebudowa budynku szkoty 23.8 min zt

w Zespole Szkét Technicznychi Ogélnoksztatcgcych Nr 3w Katowicach.
| —

Termomodernizacja budynku ZSE w Katowicach. 15,4 min zt
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tgczna
szacunkowa
wartosé:

Termomodernizacja budynku ZS nr 02 w Katowicach. 1,7 min zt
Termomodernizacja budynku Zespotu Szkét Gastronomicznych
w Katowicach.

12,4min zt

Termomodernizacja budynku ZSTiO nr 2 w Katowicach. 13,9 min zt
.
Rozbudowa i modernizacja bazy ksztatcenia zawodowego ucznidéw

i stuchaczy - Zespdt Szkdét Technicznych i Ogdlnoksztatcqgcych nr 2 20,6 min zt
w Katowicach.

Technologie przysztosci- utworzenie nowoczesnych pracowni w Zespole
Szkot Technicznych i Ogélnoksztatcqcych nr 3 im. Edwarda 37,8 min zt
Abramowskiego przy ul. Harcerzy Wrze$nia nr 2 w Katowicach

| Kompleksowe modernizacje energetyczne

Kompleksowa modernizacja energetyczna wielorodzinnych budynkéw

13,9 min zt
mieszkalnych potozonych przy ul.11 Listopada 6 i ul.11 Listopada 8.

Kompleksowa modernizacja energetyczna wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych potozonych przy, ul. Obr. Westerplatte 13, 13q, 10,4 min zt
ul. Obr. Westerplatte 15,150,15b w Katowicach.
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Katowice - Talent Booster
BSS

Katowice sq sercem ponad dwumilionowej metropolii, posiadajgcej znakomitq infrastrukture,
co czyni je idealnym miejscem dla migdzynarodowych inwestoroéw. Miasto od kilku lat
pozostaje w czotdbwce regiondw o wyspecjalizowanym nastawieniu na ustugi biznesowe -
w 156 centrach sektora pracuje obecnie ponad 36 tys. osdb. Wsréd typdw centréw ponad
potowe stanowiq centra IT i R&D (57,1%). Réwnolegle do nich dziatajq struktury o charakterze
BPO, Call Centre, SSC/GBS iw modelu hybrydowym (42,9%).

156

catkowita liczba
centréw biznesowych

Qo | 36800
C‘Q: catkowite zatrudnienie

w sektorze BSS (IT&noniIT)

Model
Hybrydowy
5%

Typy

centrow
BSS

R&D 9% SSC/GBS

24.40%

BPO

IT 48.10% 13.50%

grafton

Dane opracowane we wspotpracy z Grafton.
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Katowice - Talent Booster
BSS non-IT

Slgski rynek nowoczesnych ustug dla biznesu - stabilny i dojrzaty — w ostatnich latach przechodzi
transformacje, zmierzajgc w kierunku wiekszego zaawansowania technologicznego oraz
wyspecjalizowania proceséw. WSréd oferowanych ustug réwnolegte do IT rozwijajg sie ustugi
finansowo-ksiegowe, obstuga klienta, zarzqdzanie tahcuchem dostaw czy HR. Struktury inwestycji
w sektorze ewoluujq w strong centréw kompetencyjnych w ktérych wzrasta poziom skomplikowania
wykonywanych zadah a jednocze$nie zmniejsza si¢ dynamika wzrostu rozumiana ilosciowo.
Katowice aktywnie wspierajqg rozwoj sektora poprzez partnerstwa z uczelniami i programy takie jok
Corporate Readiness Certificate czy program Fujitsu Tech oraz Kyndryl Future Achievers - ksztattujqc
umiejetnosciucznidw szkot Srednich.

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w zakresie procesdw spoza IT stoi przed wyzwaniem
adaptacji do zmieniajgcych sie uwarunkowan, ktére do tej pory ksztattowaty oblicze rynku BS.
Kluczowe jest utrzymanie wysokiej jakosci obstugi w warunkach rosngcej automatyzaciji i pres;ji
kosztowej. Zmiang wymagajgcq ciqggtego dostosowania jest postepujgcy rozwdj nowoczesnych
technologii, ktéry wymaga rozwijania kompetencji pracownikéw, szczegdlnie w ramach
umiejetnosci technicznych w potqczeniu z elastycznosciq i gotowosciq do pracy w srodowisku
zdigitalizowanym. Konieczne jest przygotowanie na zmiany w podejsciu do inwestycji — zamiast
spektakularnych przedsiewzie¢ opartych na duzych wolumenach zatrudnienia coraz czegsciej
przedsigbiorcy koncentrowac sie bedq na budowaniu mniejszych ale bardziej wyspecjalizowanych
struktur ilokowaniuw Polsce rél bedgcych czescig zespotdéw rozproszonych.

qu ba rdziej Tabela wynagrodzen brutto (PLN/miesigc)
pOSZU kIWCI ne Stanowisko Min. Max.
um IejetHOSCI Starszy/a Ksiegowy/a

w dziale ksiegi gtownej 10 000 13 500
Excel Specjalista - Financial Planning &
Zapotrzebowanie: Wysokie Analysis 8 500 11500

Dostepnosé: umiarkowana

Specjalista ds. obstugi klienta
Systemy ERP peci 9 7000 9 000

Zapotrzebowanie: Wysokie

Starszy Specjalista ds. zakupow

Dostepnosé: umiarkowana 10 000 13 000
. Specjalista ds. ptac 7 500 9500
Analiza danych
Zapotrzebowanie: Wysokie Talent Acquisition Specialist
R q P 8 500 12 000
Dostepnosé: umiarkowana
Zarzgdzanie zmian . . .
. ) 4 Jaki % centréw obstuguje dany proces?
Zapotrzebowanie: Wysokie
Dostepnosé: Umiarkowana Marketing  e————— 07,87%
Zarzqgdzanie tancuchem dostaw  EEE——— 02 2,
Jezyki obce HR  — (] ]
Zapotrzebowanie: Wysokie Obstuga klienta  ———————— 38 0%
Dostepnosé: WySOkO Ksiggowos¢ i finanse  maneeeeeees————  50,0%

grafton

Dane opracowane we wspotpracy z Grafton.
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Katowice - Talent Booster
BSS IT/R&D

Katowice dynamicznie rozwijajq sig¢ jako centrum kompetencji IT. Obszar IT stanowi niemal potowe
catkowitego zatrudnienia w sektorze, zwigzanego w przewazajgcej czesci z rozwojem
oprogramowania, zarzqdzaniem infrastrukturg oraz digitalizacjg proceséw. W ostatnich dwéch
latach branza mierzyta sie z wyzwaniami i przewartoSciowaniem potrzeb rekrutacyjnych firm.
Aktualnie mamy do czynienia ze stabilizacjqg w sektorze IT oraz przeniesieniem zapotrzebowania na
nowe obszary takie jak technologie Al, przetwarzanie danych czy cyberbezpieczenstwo.
Na katowickim rynku obserwujemy, inwestycje bardzo zaawansowane technologicznie,
wymagajgce wysokich kompetencii. Jednym z najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw na Slgsku sq
ustugi oparte na wiedzy (KIBS), swiadczqce wsparcie operacyjne dla zaawansowanych proceséw
biznesowych organizacji. W rezultacie struktury zatrudnienia KIBS6w to naukowcy, inzynierowie,
eksperci i specjaliéci. Silna obecnos¢ firm IT i R&D, dostgp do utalentowanych absolwentoéw uczelni
technicznych oraz rozwéj Katowickiego HUBu Gamingowo-Technologicznego czynig z miasta
atrakcyjnqg lokalizacje dla projektéw IT. Dodatkowym atutem sqg inwestycje w infrastrukture oraz
dostep do wyspecjalizowanej kadry - 19 uczelni wyzszych, ponad 90 tys. studentdéw oraz blisko 23 tys.
absolwentéw co roku, a takze dostep do ekosystemu startupowego.

Najwigksze wyzwania:

Gtownym wyzwaniem sektora IT w obecnych uwarunkowaniach jest koniecznoS¢ sprostania
regulacjom unijnym i rozwdj infrastruktury w obszarze cyberbezpieczehstwa. Dodatkowo
dynamiczny rozwdj technologiczny wptywa na konieczno$¢ poszukiwania wysoko
wyspecjalizowanych kandydatéw, gtdwnie w obszarze Al, rozwigzah chmurowych oraz
przetwarzania danych. Zwigkszone zapotrzebowanie w wymienionych obszarach wptywa na wzrost
oczekiwan finansowych kandydatéw, co réwniez jest duzym wyzwaniem dla firm jednoczesnie
dgzgcych do optymalizacji kosztow.

Najbardziej

poszuklwane Narzedzia Al NET

u miejetnoéci Zapotrzebowanie: DArdzo wysokie  zapotrzebowanie: Umiarkowane
Dostepnosé: Niska Dostepnosé: WYSOKQ

AWS/[Azure Java SAP

Zapotrzebowanie: wysokie Zapotrzebowanie: UMidarkowane Zapotrzebowanie: UMiarkowane

Dostepnosé: UMiarkowana Dostepnoéé: WYSO ka Dostepnosé: UMiarkowana

Python Javascript Linux

Zapotrzebowanie: wysokie Zapotrzebowanie: Niskie Zapotrzebowanie: UMiarkowane

Dostepnosé: UMiarkowana Dostepnosé: WYSOKQ Dostepnosé: UMiarkowana

grafton

Dane opracowane we wspotpracy z Grafton.
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Sektor gamingowo-technologiczny

w Katowicach

Katowice umachniajg swojg pozycje lidera transformacji
technologicznej w Polsce, odpowiadajgc na dynamicznie
zmieniajqce sige potrzeby wspodiczesnego biznesu. W sercu dziatanh
znajduje sie Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny, ktory
stanie sie centralnym elementem powstajgcej Dzielnicy Nowych
Technologii. Ta innowacyjna platforma wspotpracy tgczy globalne
i lokalne firmy technologiczne, start-up’y oraz sektor edukacyjny,
tworzgc przestrzen sprzyjajgcq rozwojowi i synergii. Hub opiera sie
na czterech kluczowych filarach: Gaming/e-sport, Al Knowledge
Exchange, Digital Bridge oraz Network Acceleration. Przyjety
Kierunek strategiczny zwigkszy konkurencyjno$¢ Katowic i regionu,
wzmacniajgc pozycje miasta jako dynamicznego centrum
innowacji i nowoczesnych technologii. Dzieki tej inicjatywie
Katowice stajqg sie nie tylko lokalizacjg atrakcyjng dla inwestoréw

Obstugiwane procesy

22%

33% | 33%

= Service Desk
Rozwoj oprogramowania
Utrzymanie i administracja IT

Business Inteligence

i przedsigbiorcéw, ale réwniez miejscem realizacji ambicji zawodowych, oferujgcym wysokq
jakosciq zycia. Silna obecnos¢ firm IT i R&D, dostgp do utalentowanych absolwentéw uczelni
technicznych oraz rozwdj Katowickiego HUBu Gamingowo-Technologicznego czyniq z miasta

atrakcyjng lokalizacje dla projektow IT.

Tabela wynagrodzen brutto (PLN/miesigc)

Stanowisko Min. Max. Popyt
Al Developer 18 000 24 000 bardzo wysoki
Senior Machine Learning
Engineer 21000 27 000 wysoki
Senior Cybersecurity Engineer 16 000 24 000 bardzo wysoki
Data Engineer 16 000 21000 wysoki
DevOps Engineer 16 000 22 000 wysoki
Fullstack Developer 13 000 18 000 umiarkowany
SELED €L Cals Llel: 20 000 28 000 umiarkowany
Infrastructure Engineer 12 000 18 000 umiarkowany
Manual Tester 9000 12 000 niski
Fronted Developer 11000 17 000 niski

Dane opracowane we wspotpracy z Grafton.

grafton
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Case study

EY GDS Poland

EY Global Delivery Services (EY GDS) to miedzynarodowa sie¢ centréw kompetencyjnych
wspierajgcych globalne operacje EY. Jednostki GDS dziatajg w o§miu krajach: w Polsce, Indiach,
Hiszpanii, Sri Lance, Argentynie, Meksyku, na Wegrzech i Filipinach, dostarczajqc ustugi m.in.
w obszarze technologii, finanséw, ksiggowosci, HR, zakupdw, zarzgdzania ryzykiem oraz
kreatywnego wsparcia marketingowego.

Decyzja o uruchomieniu nowego centrum w Katowicach to wyraz zaufania EY GDS
do potencjatu gospodarczego regionu i jego dynamicznej transformacji w kierunku
nowoczesnych ustug biznesowych. Organizacja podkresla, ze Slgsk jest wcigz waznym
osrodkiem sektora nowoczesnych ustug dla biznesu (BSS) w Polsce.

W katowickim centrum EY GDS zatrudnienie znalazto juz ponad 150 oséb, od menedzerdw
projektéw, przez analitykbw biznesowych i architektdbw oprogramowania, po inzynieréw
infrastruktury i specjalistdw ds. proceséw IT. Organizacja planuje dalszy przyrost zespotu
w przeciqgu najblizszych lat. Mile widziana jest znajomos$¢ jezykdw obcych, zwtaszcza
angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub wtoskiego, a takze samodzielnosé
i zaangazowanie w dziataniu. Organizacja planuje dalszy rozwdj zespotu w przeciggu
najblizszychlat.

Polska jest dla EY GDS strategicznym rynkiem w Europe, a Katowice
naturalnym krokiem w naszym dalszym rozwoju. Region dysponuje
potencjatem technologicznym, zapleczem akademickim
i wykwalifikowanymi specjalistami, ktérych kompetencje dobrze
wpisujq sie w nasze globalne potrzeby. To réwniez wyraz naszego
Ajay Anand dtugofalowego zaufania do polskiego rynku. Wierzymy, Ze
Global Vice Chair, réznorodni i utalentowani specjalisci z Gérnego Slgska znaczgco
EY Global Delivery Services wzmocniq naszq obecno$¢ w regionie. Oferujemy im mozliwosé
wspotpracy z zespotami EY ze wszystkich kontynentéw w ramach
globalnej sieci EY GDS, liczqcej ponad 80 tysiecy profesjonalistow.
Inwestujemy w rozwéj umiejetnosSci przysztosci, zarébwno
technicznych, takich jak Al, analiza danych czy zarzqdzanie
projektami, jak i kompetencji migkkich. Réwnoczesnie dbamy
o dobrostan pracownikéw, oferujgc programy wspierajgce zdrowie
oraz work-life balance. Wierzymy, e dobrze przygotowani
i zmotywowani ludzie sq kluczem do sukcesu organizacji. Razem
napedzamy innowacje i tworzymy rozwiqzania, ktére wspierajq
naszych klientéow w cyfrowej transformacji oraz rozwoju na catym
Swiecie.
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O Departamencie
Wsparcia Inwestycji PAIH

Departament Wsparcia Inwestycji PAIH wspiera naptyw bezposSrednich inwestyciji
zagranicznych do Polski i realizacje polskich inwestycji w kraju. DoSwiadczony, zorientowany na
potrzeby biznesu zespdt zapewnia kompleksowe i nieodptatne wsparcie dla inwestora
umozliwiajgc sprawny przebieg catego procesu inwestycyjnego dzieki wsparciu
dedykowanego Projekt Managera oraz szeregu instrumentow takich jak:

Organizacja wizyt

8 Inf j
@ Doradztwo lokalizacyjnych @ n orrrr:q;:]e )
i j o zachetac
leellzeEne dla potencjalnych °

inwestycyjnych

inwestoréw
o Wspétpraca
i Identyfikacja
Przygotowanie oter:lc'olnj " ze start-upami
pakietow P J, y w i dostawcami
informacyjnych PEILUL

technologii/

biznesowych .
Spotkania B2B

Budowanie powiqzan

i i Wsparcie
ﬁ z instytutami p @ Opieka
= badawczymi w kontaktach

poinwestycyjna

i centrami innowacji administracjq
Polska Agencja Skontaktuj sig z nami:
e . invest@paih.gov.pl
Inwestycjii Handlu TS PGNP
paih24@paih.gov.pl

Grupa PFR


www.paih.gov.pl
www.paih.gov.pl
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Grafton

Grafton Recruitment to miedzynarodowa
agencja doradztwa personalnego. Wspiera firmy
i kandydatéw w rekrutacjach na stanowiska
specjalistyczne i kierownicze Sredniego szczebla
w obszarze pracy statej i tymczasowej,
outsourcingu, IT contractingu i RPO. Wachlarz
ustug dopetnia doradztwo inwestycyjne,
opracowywanie analiz i cyklicznych raportow
rynkowych. Grafton Recruitment jest tez
wytgcznym dostawcqg narzedzi Thomas
International w Polsce.

Marka zostata zatozona w 1982 r. w Irlandii,
na polskim rynku jest obecna od 30 lat. Od 2018 r.
jest czesciq Gi Group Holding, miedzynarodowej
agenciji pracy nalezgcej do czotéwki Swiatowych
liderobw branzy rozwigzan rekrutacyjnych
i dziatajgcej w 37 krajach w Europie, Azji
i Amerykach. Wigcej: www.grafton.pl.

grafton

Gi Group Holding
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www.grafton.pl

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Polska Agencja Inwestycji i Handlu +48 22 334 99 55
Departament Wsparcia Inwestycji invest@paih.gov.pl
Krucza 50, 00-025 Warszawa www.paih.gov.pl


https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
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