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Słowo wstępne

Szanowni Państwo,

Z przyjemnością przekazujemy kolejne opracowanie z serii Potencjał 

Inwestycyjny Polskich Miast, przygotowane przez Polską Agencję Inwestycji 

i Handlu we współpracy z partnerami samorządowymi i regionalnymi. 

Celem publikacji jest przedstawienie kluczowych atutów poszczególnych 

ośrodków miejskich oraz ich znaczenia w kontekście rozwoju inwestycji.

W najnowszej edycji koncentrujemy się na Katowicach – dynamicznie 

rozwijającym się centrum gospodarczym południowej Polski, będącym 

sercem Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii. Miasto wyróżnia się 

doskonałą lokalizacją w centrum Europy oraz bardzo dobrą dostępnością 

transportową – obejmującą rozbudowaną sieć dróg, połączenia kolejowe 

i bliskość międzynarodowego portu lotniczego – co czyni je atrakcyjną 

lokalizacją dla inwestycji o zasięgu regionalnym i globalnym.

Katowice konsekwentnie umacniają swoją pozycję jako jeden 

z najważniejszych ośrodków sektora nowoczesnych usług biznesowych 

(BSS) w Polsce, przyciągając projekty z zakresu IT, usług wspólnych oraz 

działalności badawczo-rozwojowej. Jednocześnie miasto dynamicznie 

rozwija sektor gamingowy i branże kreatywne, budując nowoczesny 

ekosystem dla firm technologicznych i innowacyjnych przedsięwzięć.

Dostęp do wykwalifikowanych kadr, silne zaplecze akademickie, 

nowoczesna infrastruktura biurowa oraz partnerskie podejście władz 

lokalnych do inwestorów tworzą stabilne i konkurencyjne środowisko dla 

rozwoju biznesu. Katowice skutecznie wykorzystują swój potencjał, stając 

się istotnym punktem na inwestycyjnej mapie Europy Środkowo-

Wschodniej.

Zachęcamy do zapoznania się z publikacją oraz do bliższego poznania 

możliwości, jakie oferują Katowice – miasto dobrze skomunikowane, 

innowacyjne i otwarte na nowe inwestycje.

Radek Pituch

Manager

Departament Wsparcia Inwestycji

Polska Agencja Inwestycji i Handlu    
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Katowice to miasto, które potrafi wykorzystać zmianę jako swoją przewagę. W ciągu ostatnich lat 

stworzyliśmy jeden z najważniejszych ekosystemów technologicznych w Polsce, rozwijając usługi 

oparte na wiedzy, inwestując w infrastrukturę i budując przestrzeń dla biznesu przyszłości.

Nasza Metropolia liczy ponad dwa miliony mieszkańców, a największe w kraju zaplecze 

akademickie dostarcza każdego roku tysiące nowych specjalistów. To fundament, dzięki 

któremu przyciągamy globalne firmy z branży IT, R&D, nowoczesnych usług biznesowych, 

energetyki czy przemysłów kreatywnych.

W Katowicach inwestycje mają stabilne warunki rozwoju - od wsparcia KSSE, przez dostęp 

do talentów, po projekty takie jak Dzielnica Nowych Technologii i Katowicki Hub Gamingowo-

Technologiczny. Tworzymy miasto przyjazne dla biznesu, otwarte, nowoczesne i ambitne.

Zapraszam do Katowic do miasta, które buduje przyszłość w oparciu o ludzi, technologie 

i partnerską współpracę.

Bogumił Sobula   

Pierwszy Wiceprezydent 

Miasta Katowice   

Fot. R. Kaźmierczak UMK
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Podstawowe dane

Katowice to centralne miasto Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii - największej metropolii 

w Polsce, liczącej 2,1 mln mieszkańców. Samo miasto zamieszkuje 278,9 tys. osób 

(GUS 06.2025). Dzięki strategicznemu położeniu w centrum Europy, doskonałej dostępności 

transportowej i przyjaznemu otoczeniu dla biznesu, Katowice należą do najważniejszych 

lokalizacji inwestycyjnych w Polsce.

Miasto wyróżnia się silnym zapleczem kadrowym i najbardziej zróżnicowanych zasobów 

talentów w kraju, szczególnie w obszarach IT, finansów, inżynierii, medycyny, analityki oraz 

biznesu.

Katowice są również jednym z czołowych w Polsce ośrodków nowoczesnych usług 

biznesowych. W Metropolii działa 156 centrów BPO, SSC/GBS, IT oraz R&D, zatrudniających 

36 800 specjalistów. Ponad 42% centrów to jednostki technologiczne- najwyższy udział IT 

wśród największych rynków BSS w kraju. To pokazuje, że Metropolia jest jednym 

z najdynamiczniej rozwijających się ekosystemów technologicznych w Europie Środkowej.

Usługi oparte na wiedzy mają tu wyjątkowo mocną pozycję. Centra działające 

w Katowicach realizują zaawansowane procesy: technologiczne, analityczne, finansowe, 

cyberbezpieczeństwa, chmurowe oraz operacyjne na skalę globalną. Region 

konsekwentnie wykorzystuje swój transformacyjny charakter - elastyczność, 

doświadczenie i kompetencje jako przewagę konkurencyjną w obsłudze złożonych, 

międzynarodowych operacji.

Silnym impulsem rozwojowym jest powstający Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny 

kluczowy projekt Dzielnicy Nowych Technologii. Hub integruje globalne firmy, start-upy 

i uczelnie, tworząc przestrzeń współpracy w czterech strategicznych obszarach: Gaming/

e-sport, AI Knowledge Exchange, Digital Bridge oraz Network Acceleration. To inwestycja, 

która wzmacnia pozycję Katowic jako miasta innowacji, nowych technologii i przemysłów 

przyszłości.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE
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Jednocześnie Katowice oferują coraz wyższą jakość życia. Ponad 40% powierzchni miasta 

stanowią tereny zielone, dostępne są liczne przestrzenie rekreacyjne i sportowe, a rozwój 

transportu ekologicznego i inwestycji społecznych podnosi komfort życia mieszkańców.

Jakość życia w liczbach:

500+

obiektów 

sportowych

10

teatrów

11

galerii

 sztuki

7

kin

24

kryte 

pływalnie

229

boisk

56

kortów 

tenisowych

83

imprezy 

masowe

26

hoteli

5 996

wydarzeń 

biznesowych 

w 2024

29

parków

157 599

aktywnych

kart 

mieszkańca

208,9 km

infrastruktury

rowerowej

152

stacje

rowerowe

1 010

rowerów

Ekologiczny transport

43

autobusy

elektryczne

22

autobusy

hybrydowe

8

autobusów 

gazowych

197

punktów ładowania

pojazdów 

elektrycznych

Miasto realizuje 17 Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ, zgodnie ze Strategią 

„Katowice 2030”.

Katowice to miasto, w którym inwestycje są stabilne, nowoczesne i przyszłościowe miejsce, 

które łączy kompetencje, technologie, innowacje i wysoki standard życia, tworząc 

wyjątkowe warunki dla biznesu i komfortowe miejsce dla mieszkańców.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE
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Stolica województwa
śląskiego

Źródło: GUS

Katowice: 

278 900
Metropolia GZM: 

2 128 000 

Port lotniczny
Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice 

im. Wojciecha Korfantego/ Katowice Airport

A1, A4  
autostrady

S1, S86 
drogi ekspresowe

Mieszkańcy

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE
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Infrastruktura drogowa

Źródło: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad (2025)

�
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| Legenda

istniejące

w realizacji

w przetargu

w przygotowaniu

drogi krajowe istniejące

Gdańsk Warszawa

Słupsk
Kobylnica

S6

GdańskS6

S6 Koszalin
A1

S7

Elbląg

S22

Suwałki

S11 S61

S3

S6
S7

Olsztyn

S16

S3
S6

Szczecin

A6

A1

Grudziądz

S5

S51

S61
S16

S3

S10

S10

S5

Bydgoszcz

Toruń

S7

Ostrołęka

Łomża

S8

S61

Zambrów

Białystok Białystok 

S19

Gorzów Wlkp.

S5

A1

S7

S3
S11

S5

Włocławek S10

Płock

S8

S19

A2 A2 Poznań

A1

S3

Zielona GóraZielona Góra

S5

S11

A2 Konin

A2

A2

Skierniewice S8 A50

Warszawa
S2

S17

A2

A2

S19

Biała Podlaska

A18

A4

A4

S3

Legnica

S3

Leszno

S5

S8

A8
Wrocław

S11

Kalisz

S8

S8

S14

Łódź

A1

A1

S8

S7

Radom

S7

S17

S12

S12
S17

Lublin

S19

S12
S17

S12

Chełm

Jelenia Góra

S3

S5

Wałbrzych

S8

A4

Opole

S11

Częstochowa

A1

S74

Kielce

S7

Tarnobrzeg

S17

A4
S19

S1

S7

A1

S1
  Kraków

A4 Tarnów

A4

Rzeszów

S19 A4

Bielsko-Biała

S52

S1

S52

S7

Krosno

Przemyśl

Nowy Sącz

Katowice

Krzepice

43
91

Blachownia Częstochowa

4646
SzczekocinyLubliniec

91
A1

78Woźniki

Pradła
Nakło 

Poręba KroczyceŚląskie

Zawiercie
Tarnowskie Góry

86Zabrze S1 Dąbrowa Górnicza
Gliwice Katowice

45
Rybnik

Racibórz
78

Mikołów

A1
Oświęcim

S1

Jastrzębie-Zdrój

1
81

Bielsko-Biała

Skoczów
S52

S1

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE
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Transport lotniczy 

 Katowice dysponują jednym z najważniejszych portów lotniczych w Europie Środkowej 

dla ruchu czarterowego i cargo. Katowice Airport (KTW) to trzecie największe lotnisko 

regionalne w Polsce pod względem liczby pasażerów oraz nr 1 w kraju w segmencie przewozów 

czarterowych i cargo. Katowice Airport (Pyrzowice) to dziś kluczowy hub regionalny - w 2025 r. 

obsłużył 7,2 mln pasażerów, a rok 2026 zapowiada się rekordowo - szacuje się, że  podróżnych 

przekroczy 7,9 mln podróżnych.

Dzięki szerokiej siatce połączeń  regularnych i czarterowych - KTW zapewnia doskonałą 

dostępność komunikacyjną: zarówno na najważniejsze kierunki w Europie, jak i popularne trasy 

wakacyjne i biznesowe. Port lotniczy obsługuje zarówno ruch turystyczny, jak i biznesowy, 

co czyni z Katowic strategiczny punkt logistyczny i komunikacyjny dla inwestorów.

Tak dynamiczne wyniki potwierdzają, że Katowice Airport to nie tylko lotnisko to istotna część 

infrastruktury biznesowej Metropolii, która zwiększa jej atrakcyjność dla firm z całego świata.

szybkie połączenia z kluczowymi rynkami w Europie; możliwość łączenia podróży 

biznesowych z komfortem dla pracowników i gości z zagranicy; istotne wsparcie logistyki, 

łańcuchów dostaw i operacji firm obecnych w regionie; łatwość przyjazdu do Katowic na 

konferencje, eventy, współpracę międzynarodową.

Wartość dla inwestora / mieszkańca / gościa biznesowego:

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

| Loty krajowe

Warszawa

50 min

Port Lotniczy Katowice 

Warszawa:

50 min.

 

Częstotliwość: 

1 raz dziennie 
Katowice
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| Loty międzynarodowe

Manchester
2h 35min

2h35 min

Katowice

Siatka połączeń „Lato 2026" obejmuje:

128 tras (regularnych i czarterowych) do 102 lotnisk w 33 krajach, w tym 18 nowych kierunków.

Dzięki dynamicznemu rozwojowi siatki połączeń i stabilnej pozycji wśród największych 

portów regionalnych, Katowice Airport stanowią jeden z najważniejszych atutów miasta 

z perspektywy inwestorów  zapewniając szybki dostęp do kluczowych rynków Europy oraz 

elastyczne możliwości podróży biznesowych i logistycznych.

Najpopularniejsze destynacje rozkładowe :

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Piza

Kiszyniów

1h 45 min

Katania

Frankfurt

Madryt

3h 20 min

Budapeszt

1h 10 min

Bilund

Agadir
4h 55 min

1h 10 min
Eindhoven

2h

WenecjaMediolan

1h 55 min

Rzym

1h 40 min

2h 05 min

Bruksela

Anteny

2h 35 min
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Edukacja
Katowice to jedno z najważniejszych centrów 

akademickich w Polsce i naturalne zaplecze talentów 

dla całej Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii. 

W Katowicach i Metropolii działa 19 szkół wyższych. 

Kształci się tu 95,8 tys. studentów (w samych 

Katowicach ponad 50,0 tys.), a każdego roku mury 

uczelni opuszcza około 23,0 tys. absolwentów. 

To jeden z największych i najbardziej zróżnicowanych 

zasobów talentów w kraju, szczególnie w obszarach 

IT, finansów, inżynierii, medycyny, analityki oraz 

biznesu. 

Kluczową przewagą Metropolii jest szeroka oferta 

kierunków ścisłych, technicznych, inżynieryjnych, 

finansowych i językowych, idealnie dopasowanych 

do potrzeb globalnych organizacji. Dzięki temu 

Katowice od lat przyciągają inwestorów z sektorów 

nowoczesnych usług biznesowych, IT, R&D oraz 

medtech.

Ważnym elementem lokalnego ekosystemu jest 

ścisła współpraca uczelni z biznesem. Miasto 

aktywnie współtworzy programy edukacyjne 

p r z y g o t o w u j ą c e  m ł o d y c h  l u d z i  d o  p r a c y 

w najbardz ie j  przysz łośc iowych sektorach 

gospodarki. 

uczelni wyższych 

19

95 817

Źródło: GUS

Wśród najważniejszych 

inicjatyw warto  wymienić:

Corporate Readiness Certificate 

( C R C )  -  ogó lnopolsk i  program 

w e  w s p ó ł p r a c y  z  fi r m a m i  B S S , 

rozwijający kompetencje biznesowe 

i technologiczne, przygotowujący 

studentów do pracy w środowisku 

globalnym.

Fujitsu Tech - czteroletni program dla 

młodzieży szkół średnich, rozwijający 

praktyczne kompetencje cyfrowe 

i technologiczne pod okiem eksper-

tów, zakończony formalnym potwier-

dzeniem umiejętności.

Kyndryl Future Achievers -inicjatywa 

łącząca zajęcia projektowe, mento-

ring oraz rozwój kompetencj i  IT 

i językowych, przygotowująca uczniów 

do pracy w branży technologicznej.

Dzięki współpracy uczelni, biznesu 

i  administracji  Katowice budują 

ekosystem, który realnie wspiera 

rozwój młodych ludzi - od szkoły 

średniej, przez studia, aż po pierwsze 

doświadczenia zawodowe w global-

nych centrach usług. To właśnie oni 

stanowią fundament gospodarki 

opartej na wiedzy, a Katowice oferują 

im najlepsze warunki, aby rozwijać 

swoją karierę lokalnie i globalnie.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

(Katowice i Metropolia)

studentów (Metropolia)

50 321 studentów (Katowice)

kierunki techniczne, medyczne, 
biznesowe i artystyczne
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| Wybrane obiekty biurowe

Budynek Adresoddania 

.KTW I Roździeńskiego 1A 2018

.KTW II  

Global Office Park 

Roździeńskiego 1B2020

Zabrska 17,19,20 2020 -2022 

Grundmanna Office 
Park

Żelazna 10 2024

Face2Face Business 
Campus  

Żelazna 2,42020

Źródło: Urząd Miasta Katowice

2742 000 m

17
liczba nowoczesnych budynków 

biurowych

koszt miesięcznego wynajmu

przestrzeni biurowej  

2
10,00-14,50 EUR m /m-c 

21,6% wskaźnik pustostanów

dostępna  przestrzeń 

biurowa

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

budynków i kompleksów biurowych (w sumie 28 

budynków licząc każdy budynek w kompleksach 

oddzielnie) -  klasa A

214,00-26,00 PLN m /m-c 

Rok
2 na wynajem (m )

18 245 

39 900 

59 188 

20 650 

46 620 

Powierzchnia 
obłożenia (%)

96,5

62,3

91,3

61,2

100

Poziom

Rynek biurowy 

Fot. T. Smogulski_SkyVision

czynsz wywoławczy

opłata eksploatacyjna



Rynek IT 

Katowice i Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia 

to jeden z najważniejszych ośrodków IT w Polsce. Sektor 

ten rozwija się tu wyjątkowo dynamicznie, a skala 

specjalizacji technologicznej wyróżnia region zarówno 

w skali krajowej, jak i międzynarodowej.

Dominujący typ centrum w Katowicach i GZM to IT. 

Na centra te przypada 42% zatrudnienia w sektorze  

działa 156 centrów BPO, SSC/GBS, IT i R&D, z czego blisko 

połowa to jednostki technologiczne - najwyższy udział 

IT spośród wszystkich dużych rynków BSS w Polsce. 

Łączne zatrudnienie w sektorze nowoczesnych usług 

biznesowych wynosi 36 800 osób, z czego aż 15 900 

pracuje bezpośrednio w IT.

To efekt rosnącego zapotrzebowania na kompetencje 

cyfrowe i technologiczne, a także dostępności 

wyspecjalizowanej kadry - Katowice dysponują 

jednym z największych zasobów talentów IT w kraju.

Firmy z branży IT działające w Metropolii realizują 

zaawansowane procesy: rozwój oprogramowania, 

chmurę obliczeniową, cyberbezpieczeństwo, AI/ML, 

analitykę danych, architekturę systemów oraz 

wsparcie infrastruktury globalnych organizacji. 

Obecność międzynarodowych liderów potwierdza 

dojrzałość rynku, stabilne otoczenie biznesowe 

i wysoką jakość kapitału ludzkiego. 

Silny ekosystem kompetencji, połączony z dostępem 

do zaplecza akademickiego i rosnącą specjalizacją 

w obszarze AI oraz gaming/tech, sprawia, że Katowice 

są jedną z najbardziej przyszłościowych lokalizacji 

technologicznych w Polsce.

12 |POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE
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• Capgemini Cloud Infrastructure Services, 

• ING Hubs Poland, 

• Kyndryl Customer Innovation Center, 

• Sopra Steria, 

• Keywords Studios, 

• Fujitsu Technology Solutions, 

• Accenture Advanced Technology Center, 

• EPAM, Sii, Stats Perform, 

• COIG, 

• Euvic, 

• Sapiens, 

• Aebi Schmidt, 

• Vaillant Group Business Services Poland,

• Scalo, 

• Soflab Technology, 

• Outokumpu.

| Wybrane firmy IT

15 900

6 000

całkowite zatrudnienie 

w sektorze

liczba studentów 

kierunków informatycznych

1 300
liczba absolwentów

kierunków informatycznych

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE



Inwestycje
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Katowice to jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc do inwestowania 

w Polsce - miasto o stabilnych fundamentach gospodarczych, rozwiniętej 

infrastrukturze, silnym zapleczu akademickim i kompetencyjnym oraz 

wyjątkowo korzystnych warunkach prowadzenia biznesu. To tutaj 

inwestorzy znajdują dojrzały rynek, dostęp do ponad dwóch milionów 

mieszkańców Metropolii oraz rosnący ekosystem nowoczesnych 

technologii i usług.

Kluczowym elementem przewagi inwestycyjnej Katowic jest współpraca 

z Katowicką Specjalną Strefą Ekonomiczną (KSSE) - wielokrotnie 

nagradzaną jako najlepsza strefa przemysłowa w Europie i jedna 

z czołowych na świecie. Dzięki KSSE przedsiębiorcy mogą skorzystać 

z atrakcyjnych zwolnień podatkowych, wsparcia w procesach 

administracyjnych i szerokiej oferty terenów inwestycyjnych. 

To rozwiązania szczególnie cenione przez firmy przemysłowe, logistyczne, 

technologiczne i zaawansowane centra usług.

Katowice przyciągają inwestorów z sektorów IT, BPO/SSC/GBS, produkcji 

wysokich technologii, energetyki, elektromobilności, medtech, gaming/

e-sport oraz R&D. Miasto promuje innowacyjność i gospodarkę opartą na 

wiedzy, czego symbolem jest Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny 

- największy projekt technologiczny w historii miasta, który będzie 

fundamentem powstającej Dzielnicy Nowych Technologii. To przestrzeń 

projektowana z myślą o globalnych liderach technologii, start-upach, 

firmach gamingowych oraz sektorze AI.

Katowice są przygotowane, aby wspierać projekty inwestycyjne 

na każdym etapie - od wyboru lokalizacji, przez proces decyzyjny 

i operacyjny, aż po rekrutację i rozwój kompetencji. Miasto oferuje 

przedsiębiorcom stabilność, konkurencyjne koszty oraz dostęp 

do unikatowego talent pool, w tym największej w Polsce grupy ekspertów 

IT i inżynierów.

Miasto Katowice wspólnie z Wrocławiem oraz Łodzią, tworzy inicjatywę 

„Polski Trójkąt ICT, strategiczny projekt ukierunkowany na przyciąganie 

do Polski inwestycji globalnych liderów sektora elektronicznego, IT oraz 

półprzewodników. Projekt ten ma stanowić platformę współpracy trzech 

ośrodków miejskich celem rozwoju nowoczesnego ekosystemu 

gospodarczego dla branży nowych technologii.

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Fot. Ł. Borkowski
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Skumulowana wartość inwestycji

Dzielnica Nowych Technologii - Katowicki HUB Gamingowo-Technologiczny.

łączna 

szacunkowa 

wartość: 

909,5 mln zł

Rozbudowa układu drogowego wraz z budową linii tramwajowej od Pętli 

Brynów do planowanej Pętl i  Kostuchna + Katowicki System 

Zintegrowanych Węzłów Przesiadkowych – węzeł „Kostuchna”.  

212,3 mln zł

 Katowicka Infrastruktura Rowerowa (Wspieranie zrównoważonej 

multimodalnej mobilności miejskiej, system velostrad oraz Regionalne 

Trasy Rowerowe.

104,1 mln zł

Modernizacja infrastruktury na terenie Lotniska Muchowiec. 33,6 mln zł

| Zrównoważona mobilność miejska

| Atrakcyjne spędzanie czasu wolnego

Stadion Miejski w Katowicach (trwa wyposażanie obiektu). 370,4 mln zł

Centrum Himalaizmu im. Jerzego Kukuczki. 88,8 mln zł

Katowickie Centrum Edukacji Muzycznej "Dom Kilara”. 21,1 mln zł

| Nowa jakość uczenia

Fotomedia na najwyższym poziomie - przebudowa budynku szkoły 

w Zespole Szkół Technicznych i Ogólnokształcących Nr 3 w Katowicach.

23,8 mln zł

Termomodernizacja budynku ZSE w Katowicach. 15,4 mln zł
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Termomodernizacja budynku ZS nr 02 w Katowicach.

łączna 

szacunkowa 

wartość: 

11,7 mln zł

| Kompleksowe modernizacje energetyczne

Kompleksowa modernizacja energetyczna wielorodzinnych budynków 

mieszkalnych położonych przy ul. 11 Listopada 6 i ul. 11 Listopada 8.
13,9 mln zł

Kompleksowa modernizacja energetyczna wielorodzinnych budynków 

mieszkalnych położonych przy,  ul .  Obr.  Westerplatte 13 ,  13a, 

ul. Obr. Westerplatte 15,15a,15b w Katowicach.

10,4 mln zł

Termomodernizacja budynku Zespołu Szkół Gastronomicznych 

w Katowicach.
12,4mln zł

Termomodernizacja budynku ZSTiO nr 2 w Katowicach. 13,9 mln zł

Rozbudowa i modernizacja bazy kształcenia zawodowego uczniów 

i słuchaczy - Zespół Szkół Technicznych i Ogólnokształcących nr 2 

w Katowicach.

20,6 mln zł

Technologie przyszłości- utworzenie nowoczesnych pracowni w Zespole 

Szkół  Technicznych i  Ogólnokształcących nr 3 im.  Edwarda 

Abramowskiego przy ul. Harcerzy Września nr 2 w Katowicach 

37,8 mln zł

Fot. K.Kalkowski UMK
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Katowice są sercem ponad dwumilionowej metropolii, posiadającej znakomitą infrastrukturę, 

co czyni je idealnym miejscem dla międzynarodowych inwestorów. Miasto od kilku lat 

pozostaje w czołówce regionów o wyspecjalizowanym nastawieniu na usługi biznesowe – 

w  156 centrach sektora pracuje obecnie ponad 36 tys. osób. Wśród typów centrów ponad 

połowę stanowią centra IT i R&D (57,1%). Równolegle do nich działają struktury o charakterze 

BPO, Call Centre, SSC/GBS i w modelu hybrydowym (42,9%). 

36 800
całkowite zatrudnienie

w sektorze BSS (IT&nonIT)

156
całkowita liczba 

centrów biznesowych

Typy 

centrów 

BSS

Dane opracowane we współpracy z Grafton. 

SSC/GBS 
24.40%

BPO 
13.50%IT 48.10%

R&D 9%

Model 
Hybrydowy 

5%

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Katowice - Talent Booster 
BSS 
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Katowice - Talent Booster
BSS non-IT

Śląski rynek nowoczesnych usług dla biznesu - stabilny i dojrzały – w ostatnich latach przechodzi 

transformację, zmierzając w kierunku większego zaawansowania technologicznego oraz 

wyspecjalizowania procesów. Wśród oferowanych usług równoległe do IT rozwijają się usługi 

finansowo-księgowe, obsługa klienta, zarządzanie łańcuchem dostaw czy HR. Struktury inwestycji 

w sektorze ewoluują w stronę centrów kompetencyjnych w których wzrasta poziom skomplikowania 

wykonywanych zadań a jednocześnie zmniejsza się dynamika wzrostu rozumiana ilościowo. 

Katowice aktywnie wspierają rozwój sektora poprzez partnerstwa z uczelniami i programy takie jak 

Corporate Readiness Certificate czy program Fujitsu Tech oraz Kyndryl Future Achievers - kształtując 

umiejętności uczniów szkół średnich.

Sektor nowoczesnych usług dla biznesu w zakresie procesów spoza IT stoi przed wyzwaniem 

adaptacji do zmieniających się uwarunkowań, które do tej pory kształtowały oblicze rynku BS. 

Kluczowe jest utrzymanie wysokiej jakości obsługi w warunkach rosnącej automatyzacji i presji 

kosztowej. Zmianą wymagającą ciągłego dostosowania jest postępujący rozwój nowoczesnych 

technologii, który wymaga rozwijania kompetencji pracowników, szczególnie w ramach 

umiejętności technicznych w połączeniu z elastycznością i gotowością do pracy w środowisku 

zdigitalizowanym. Konieczne jest przygotowanie na zmiany w podejściu do inwestycji – zamiast 

spektakularnych przedsięwzięć opartych na dużych wolumenach zatrudnienia coraz częściej 

przedsiębiorcy koncentrować się będą na budowaniu mniejszych ale bardziej wyspecjalizowanych 

struktur i lokowaniu w Polsce ról będących częścią zespołów rozproszonych. 

Najbardziej 
poszukiwane 
umiejętnosci

Excel

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

Jaki % centrów obsługuje dany proces?

Tabela wynagrodzeń brutto (PLN/miesiąc)

Dane opracowane we współpracy z Grafton. 

Systemy ERP

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

Analiza danych

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

Zarządzanie zmianą

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

50,0%

38,9%

61,1%

22,2%

27,8%

Księgowość i finanse

Obsługa klienta

HR

Zarządzanie łańcuchem dostaw

Marketing

Max.Min.Stanowisko

13 50010 000

Starszy/a Księgowy/a 
w dziale księgi głównej

11 5008 500

Specjalista – Financial Planning & 
Analysis

9 0007 000
Specjalista ds. obsługi klienta

13 00010 000
Starszy Specjalista ds. zakupów

9 5007 500Specjalista ds. płac

12 0008 500
Talent Acquisition Specialist

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Języki obce 

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: wysoka
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Katowice dynamicznie rozwijają się jako centrum kompetencji IT. Obszar IT stanowi niemal połowę 

całkowitego zatrudnienia w sektorze, związanego w przeważającej części z rozwojem 

oprogramowania, zarządzaniem infrastrukturą oraz digitalizacją procesów. W ostatnich dwóch 

latach branża mierzyła się z wyzwaniami i przewartościowaniem potrzeb rekrutacyjnych firm. 

Aktualnie mamy do czynienia ze stabilizacją w sektorze IT oraz przeniesieniem zapotrzebowania na 

nowe obszary takie jak technologie AI, przetwarzanie danych czy cyberbezpieczeństwo. 

Na katowickim rynku obserwujemy, inwestycje bardzo zaawansowane technologicznie, 

wymagające wysokich kompetencji. Jednym z najszybciej rozwijających się sektorów na Śląsku są 

usługi oparte na wiedzy (KIBS), świadczące wsparcie operacyjne  dla zaawansowanych procesów 

biznesowych organizacji. W rezultacie struktury zatrudnienia KIBSów to naukowcy, inżynierowie, 

eksperci i specjaliści. Silna obecność firm IT i R&D, dostęp do utalentowanych absolwentów uczelni 

technicznych oraz rozwój Katowickiego HUBu Gamingowo-Technologicznego czynią z miasta 

atrakcyjną lokalizację dla projektów IT. Dodatkowym atutem są inwestycje w infrastrukturę oraz 

dostęp do wyspecjalizowanej kadry - 19 uczelni wyższych, ponad 90 tys. studentów oraz blisko 23 tys. 

absolwentów co roku, a także dostęp do ekosystemu startupowego.

Największe wyzwania:

Głównym wyzwaniem sektora IT w obecnych uwarunkowaniach jest konieczność sprostania 

regulacjom unijnym i rozwój infrastruktury w obszarze cyberbezpieczeństwa. Dodatkowo 

dynamiczny rozwój technologiczny wpływa na konieczność poszukiwania wysoko 

wyspecjalizowanych kandydatów, głównie w obszarze AI, rozwiązań chmurowych oraz 

przetwarzania danych. Zwiększone zapotrzebowanie w wymienionych obszarach wpływa na wzrost 

oczekiwań finansowych kandydatów, co również jest dużym wyzwaniem dla firm jednocześnie 

dążących do optymalizacji kosztów.

Najbardziej 
poszukiwane 
umiejętności

AWS/Azure

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

Python

Zapotrzebowanie: wysokie

Dostępność: umiarkowana

Java

Zapotrzebowanie: umiarkowane

Dostępność: wysoka

Narzędzia AI

Zapotrzebowanie: bardzo wysokie

Dostępność: niska

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Javascript

Zapotrzebowanie: niskie

Dostępność: wysoka

SAP

Zapotrzebowanie: umiarkowane

Dostępność: umiarkowana

.NET

Zapotrzebowanie: umiarkowane

Dostępność: wysoka

Linux

Zapotrzebowanie: umiarkowane

Dostępność: umiarkowana

Dane opracowane we współpracy z Grafton. 

Katowice - Talent Booster 
BSS IT/R&D 
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Katowice umacniają swoją pozycję lidera transformacji 

technologicznej w Polsce, odpowiadając na dynamicznie 

zmieniające się potrzeby współczesnego biznesu. W sercu działań 

znajduje się Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny, który 

stanie się centralnym elementem powstającej Dzielnicy Nowych 

Technologii. Ta innowacyjna platforma współpracy łączy globalne 

i lokalne firmy technologiczne, start-up’y oraz sektor edukacyjny, 

tworząc przestrzeń sprzyjającą rozwojowi i synergii. Hub opiera się 

na czterech kluczowych filarach: Gaming/e-sport, AI Knowledge 

Exchange, Digital Bridge oraz Network Acceleration. Przyjęty

Kierunek strategiczny zwiększy konkurencyjność Katowic i regionu, 

wzmacniając pozycję miasta jako dynamicznego centrum 

innowacji i nowoczesnych technologii. Dzięki tej inicjatywie 

Katowice stają się nie tylko lokalizacją atrakcyjną dla inwestorów

 

PopytMax.Min.Stanowisko

bardzo wysoki24 00018 000
AI Developer

wysoki27 00021 000
Senior Machine Learning 
Engineer

bardzo wysoki24 00016 000
Senior Cybersecurity Engineer

wysoki21 00016 000
Data Engineer

wysoki22 00016 000DevOps Engineer

umiarkowany18 00013 000Fullstack Developer

umiarkowany28 00020 000
Senior SAP Consultant

umiarkowany18 00012 000
Infrastructure Engineer

niski12 000 9 000
Manual Tester

niski17 00011 000
Fronted Developer

Tabela wynagrodzeń brutto  (PLN/miesiąc)

Dane opracowane we współpracy z Grafton. 

i przedsiębiorców, ale również miejscem realizacji ambicji zawodowych, oferującym wysoką 

jakością życia. Silna obecność firm IT i R&D, dostęp do utalentowanych absolwentów uczelni 

technicznych oraz rozwój Katowickiego HUBu Gamingowo-Technologicznego czynią z miasta 

atrakcyjną lokalizację dla projektów IT.

Obsługiwane procesy

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Sektor gamingowo-technologiczny
w Katowicach
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Case study
  
EY GDS Poland

EY Global Delivery Services (EY GDS) to międzynarodowa sieć centrów kompetencyjnych 

wspierających globalne operacje EY. Jednostki GDS działają w ośmiu krajach: w Polsce, Indiach, 

Hiszpanii, Sri Lance, Argentynie, Meksyku, na Węgrzech i Filipinach, dostarczając usługi m.in. 

w obszarze technologii, finansów, księgowości, HR, zakupów, zarządzania ryzykiem oraz 

kreatywnego wsparcia marketingowego.

Decyzja o uruchomieniu nowego centrum w Katowicach to wyraz zaufania EY GDS 

do potencjału gospodarczego regionu i jego dynamicznej transformacji w kierunku 

nowoczesnych usług biznesowych. Organizacja podkreśla, że Śląsk jest wciąż ważnym 

ośrodkiem sektora nowoczesnych usług dla biznesu (BSS) w Polsce.

W katowickim centrum EY GDS zatrudnienie znalazło już ponad 150 osób, od menedżerów 

projektów, przez analityków biznesowych i architektów oprogramowania, po inżynierów 

infrastruktury i specjalistów ds. procesów IT. Organizacja planuje dalszy przyrost zespołu 

w przeciągu najbliższych lat. Mile widziana jest znajomość języków obcych, zwłaszcza 

angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub włoskiego, a także samodzielność 

i zaangażowanie w działaniu. Organizacja planuje dalszy rozwój zespołu w przeciągu 

najbliższych lat. 

Ajay Anand

Global Vice Chair, 

EY Global Delivery Services

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Polska jest dla EY GDS strategicznym rynkiem w Europe, a Katowice 

naturalnym krokiem w naszym dalszym rozwoju. Region dysponuje 

potencjałem technologicznym, zapleczem akademickim 

i wykwalifikowanymi specjalistami, których kompetencje dobrze 

wpisują się w nasze globalne potrzeby. To również wyraz naszego 

długofalowego zaufania do polskiego rynku. Wierzymy, że 

różnorodni i utalentowani specjaliści z Górnego Śląska znacząco 

wzmocnią naszą obecność w regionie. Oferujemy im możliwość 

współpracy z zespołami EY ze wszystkich kontynentów w ramach 

globalnej sieci EY GDS, liczącej ponad 80 tysięcy profesjonalistów. 

Inwestujemy w rozwój umiejętności przyszłości, zarówno 

technicznych, takich jak AI, analiza danych czy zarządzanie 

projektami, jak i kompetencji miękkich. Równocześnie dbamy 

o dobrostan pracowników, oferując programy wspierające zdrowie 

oraz work-life balance. Wierzymy, że dobrze przygotowani 

i zmotywowani ludzie są kluczem do sukcesu organizacji. Razem 

napędzamy innowacje i tworzymy rozwiązania, które wspierają 

naszych klientów w cyfrowej transformacji oraz rozwoju na całym 

świecie.
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invest@paih.gov.pl 

paih24@paih.gov.pl

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

O Departamencie
Wsparcia Inwestycji PAIH

Departament Wsparcia Inwestycji PAIH wspiera napływ bezpośrednich inwestycji 

zagranicznych do Polski i realizację polskich inwestycji w kraju. Doświadczony, zorientowany na 

potrzeby biznesu zespół zapewnia kompleksowe i nieodpłatne wsparcie dla inwestora 

umożliwiając sprawny przebieg całego procesu inwestycyjnego dzięki wsparciu 

dedykowanego Projekt Managera oraz szeregu instrumentów takich jak:

Doradztwo

lokalizacyjne

Przygotowanie

pakietów

informacyjnych

Budowanie powiązań

z instytutami

badawczymi

i centrami innowacji

Organizacja wizyt

lokalizacyjnych

dla potencjalnych

inwestorów

Identyfikacja

potencjalnych

partnerów

biznesowych

Wsparcie

w kontaktach

administracją

Informacje

o zachętach

inwestycyjnych

Współpraca

ze start -upami

i dostawcami

technologii/

Spotkania B2B

Opieka

poinwestycyjna

invest@paih.gov.pl 

Skontaktuj się z nami:

paih24@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl
www.paih.gov.pl
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Grafton

POTENCJAŁ INWESTYCYJNY MIASTA KATOWICE

Grafton Recruitment to międzynarodowa 

agencja doradztwa personalnego. Wspiera firmy 

i kandydatów w rekrutacjach na stanowiska 

specjalistyczne i kierownicze średniego szczebla 

w obszarze pracy stałe j  i  tymczasowej , 

outsourcingu, IT contractingu i RPO. Wachlarz 

usług dopełnia doradztwo inwestycyjne, 

opracowywanie analiz i cyklicznych raportów 

rynkowych. Grafton Recruitment jest też 

wy łącznym dostawcą narzędz i  Thomas 

International w Polsce.

Marka została założona w 1982 r. w Irlandii, 

na polskim rynku jest obecna od 30 lat. Od 2018 r. 

jest częścią Gi Group Holding, międzynarodowej 

agencji pracy należącej do czołówki światowych 

l iderów branży rozwiązań rekrutacyjnych 

i działającej w 37 krajach w Europie, Azji 

i Amerykach. Więcej: www.grafton.pl.

www.grafton.pl


Polska Agencja Inwestycji i Handlu 

Departament Wsparcia Inwestycji

Krucza 50, 00-025 Warszawa

+48 22 334 99 55 

invest@paih.gov.pl 

www.paih.gov.pl

https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/
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