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Kultura biznesu w Kolumbii   

 

Kolumbia  przyciąga coraz większe zainteresowanie inwestorów  

i przedsiębiorców z całego świata. Jednak skuteczne prowadzenie 

działalności gospodarczej w tym kraju wymaga nie tylko znajomości 

lokalnych przepisów, ale przede wszystkim zrozumienia kolumbijskiej 

kultury biznesowej. Kraj ten charakteryzuje się unikalnym podejściem do 

budowania relacji, negocjacji oraz organizacji spotkań, które znacznie 

różnią się od europejskich standardów.  

W Kolumbii relacje międzyludzkie stanowią fundament udanej współpracy, 

a osobisty kontakt i wzajemne zaufanie są kluczem do sukcesu w biznesie. 

Znajomość lokalnych zwyczajów, norm społecznych i etykiety nie tylko 

ułatwia nawiązywanie kontaktów, ale również  pozwala unikać 

nieporozumień, które mogłyby wpłynąć negatywnie na rozwój partnerstwa. 

Od właściwego sposobu powitania, poprzez styl prowadzenia negocjacji,  

aż po wybór odpowiedniego stroju –  każdy detal ma znaczenie.  

Język, który buduje zaufanie –  jak rozmawiać z 

kolumbijskimi  partnerami  

Planując rozpoczęcie działalności w Kolumbii, warto zwrócić szczególną 

uwagę na lokalne zwyczaje, które mogą mieć kluczowe znaczenie dla 

powodzenia współpracy. Kultura biznesowa w Kolumbii jest zróżnicowana  

w zależności od regionu. W dużych miastach, takich jak Bogota czy Medellin, 

relacje biznesowe charakteryzują się wyższym stopniem formalności  

–  często większym niż w Europie. Z kolei w mniejszych miejscowościach,  

na przykład w Cali lub na północnym wybrzeżu kraju, styl komunikacji  
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i prowadzenia interesów jest na ogół bardziej swobodny i nieformalny. 

Niezależnie jednak od regionu, nawiązywanie osobistych relacji jest 

fundamentem skutecznego prowadzenia działalności gospodarczej  

w Kolumbii.  

Warto również pamiętać, że europejskie normy gestykulacji są w Kolumbii 

szeroko akceptowane i nie budzą kontrowersji. Typowym elementem 

kolumbijskiej etykiety w kontaktach między mężczyznami jest poklepywanie 

się po plecach, co stanowi gest przyjazny i wzm acniający relacje.  

Kalendarz pod kontrolą –  jak planować spotkania z 

kolumbi js kimi  partnerami  

Planując spotkania biznesowe w Kolumbii, warto uwzględnić lokalne 

zwyczaje związane z organizacją czasu pracy oraz urlopami. Kolumbijczycy 

tradycyjnie biorą wolne w okresie Bożego Narodzenia i Nowego Roku, a także 

podczas Tygodnia Wielkanocnego, który końc zy się Wielką Niedzielą.  

Okres świąteczny, zwłaszcza między 16 grudnia a 15 stycznia, to czas wakacji, 

kiedy wiele firm zawiesza działalność lub ogranicza ją do minimum, 

koncentrując się jedynie na bieżących operacjach. Wizyta w Kolumbii w tym 

okresie moż e okazać się nieefektywna i wiązać się ze stratą czasu.  

Aby efektywnie zaplanować spotkania, zaleca się rozpoczęcie ustaleń na 

dwa do trzech tygodni przed planowanym przyjazdem. Warto jednak 

pamiętać, że potwierdzenie niektórych terminów może nastąpić dopiero na 

krótko przed wizytą, co jest w Kolumbii dość pows zechną praktyką. Z tego 

względu wskazane jest ostateczne potwierdzenie zaplanowanych spotkań 

na dzień przed ich odbyciem.  
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Dobrą praktyką jest wcześniejsze przekazanie kolumbijskim partnerom 

tematu rozmowy oraz materiałów informacyjnych, choć nie należy 

oczekiwać, że druga strona przeprowadzi szczegółową analizę 

dostarczonych dokumentów. Istnieje również prawdopodobieństwo,  

że uczestnicy spotkania nie zapoznają się z materiałami przed spotkaniem.  

Warto mieć na uwadze, że punktualność w Kolumbii bywa problematyczna. 

Spóźnienia nie są jednak postrzegane jako brak szacunku czy lekceważenie, 

lecz raczej wynikają z lokalnych uwarunkowań, takich jak duże korki, 

szczególnie w Bogocie. Dlatego planując pod róż na spotkanie, warto 

przewidzieć dodatkowy czas, aby uniknąć opóźnień. Jeśli jednak zdarzy się 

spóźnienie, należy koniecznie skontaktować się telefonicznie z kolumbijską 

firmą i poinformować o zaistniałej sytuacji. Ponadto, nie jest niczym 

nadzwyczajnym , że spotkania w Kolumbii trwają dłużej, niż było to pierwotnie 

przewidziane, co warto uwzględnić przy planowaniu harmonogramu dnia.  

Powitania, tytuły i zasady –  czyli kolumbij ska  etykieta          

w praktyce  

W kontaktach biznesowych w Kolumbii dużą rolę odgrywają zarówno forma 

powitania, jak i stosowanie odpowiednich tytułów. Choć na co dzień 

powszechnie używa się imion, warto pamiętać, że tytuły są oznaką szacunku. 

Zwroty takie jak „doktor” (hiszp. doctor) są  szeroko stosowane i nie 

ograniczają się wyłącznie do osób z tytułem doktora –  mogą być używane 

wobec każdego, kto posiada wyższy stopień naukowy lub piastuje ważne 

stanowisko.  

Podczas spotkań należy spodziewać się mocnego, często długiego uścisku 

dłoni, który jest zazwyczaj połączony z intensywnym kontaktem wzrokowym. 
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Uśmiech jest również istotnym elementem pierwszego wrażenia, 

podkreślającym życzliwość i otwartość. W trakcie rozmowy można 

kilkukrotnie usłyszeć pytania o samopoczucie oraz o to, jak układają się 

sprawy –  to wyraz zainteresowania i troski, który buduje re lacje.  

W relacjach z kobietami , p rzy pierwszym spotkaniu standardowym gestem 

jest uścisk dłoni. Jednak podczas kolejnych spotkań, gdy relacja staje się 

bardziej zażyła, zwyczajem jest pocałowanie kobiety w prawy policzek. Gdy 

rozmowy wykraczają poza kwestie biznesowe i nabierają bardziej 

osobistego charakteru, takie przywitanie staje się wręcz oczekiwane. 

Analogicznie wygląda pożegnanie , zarówno uścisk dłoni, jak i pocałunek  

w policzek są ważnymi elementami kończącymi spotkanie.  

Kolumbijczycy przykładają dużą wagę do prawidłowego powitania  

i pożegnania, traktując je jako integralną część budowania wzajemnego 

zaufania i dobrych relacji.  

Wygląd ma znaczenie –  co mówi o Tobie Twój strój  

W kolumbijskiej kulturze biznesowej wygląd zewnętrzny odgrywa istotną rolę 

i stanowi ważny element pierwszego wrażenia. Kolumbijczycy przywiązują 

dużą wagę do stroju, postrzegając go jako wyraz profesjonalizmu i szacunku 

wobec partnera. Podczas spotkań biz nesowych oczekuje się klasycznego, 

formalnego ubioru.  

Mężczyźni powinni zakładać eleganckie garnitury, które podkreślają ich 

profesjonalizm i powagę w podejściu do spraw biznesowych.  

Kobiety natomiast powinny wybierać stonowane kostiumy lub eleganckie 

sukienki, które łączą formalny charakter z prostotą i klasą. Taki strój nie tylko 
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wpisuje się w lokalne oczekiwania, ale również pomaga w budowaniu 

zaufania i wzmacnianiu pozycji w relacjach zawodowych.  

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeń 

biznesowych  

Organizując wydarzenia towarzyskie, takie jak przyjęcia wieczorne, warto 

uwzględnić kolumbijskie zwyczaje dotyczące zapraszania gości. Tradycyjnie 

zaproszenia wysyła się w formie papierowej, choć coraz częściej stosowaną 

praktyką jest przesyłanie ich za po średnictwem komunikatorów, takich jak 

WhatsApp. Warto jednak mieć na uwadze, że Kolumbijczycy nie zawsze 

potwierdzają swoją obecność, a nawet jeśli to zrobią, mogą ostatecznie nie 

pojawić się na wydarzeniu. Spóźnienia również nie są niczym niezwykłym , 

podo bnie jak w przypadku spotkań biznesowych, goście mogą przybyć 

później niż przewidziano.  

Jeśli chodzi o posiłki, obiad w Kolumbii serwowany jest zazwyczaj między 

godziną 12:30 a 14:30, natomiast kolacja odbywa się w przedziale od około 

18:00 do 20:00. Warto uwzględnić te ramy czasowe przy planowaniu spotkań 

przy stole.  

W relacjach biznesowych częstym gestem jest zapraszanie partnerów do 

prywatnych domów wakacyjnych lub mieszkań nad morzem. Należy jednak 

traktować takie zaproszenia jako wyraz uprzejmości i grzeczności ,  

w większości przypadków do realizacji tego rodzaju spotkań raczej nie 

dochodzi. Jest to element kultury relacyjnej, który podkreśla otwartość 

Kolumbijczyków, choć niekoniecznie wiąże się z konkretnymi planami.  
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Jak rozmawiać o interesach –  styl negocjacji i 

prowadzenia dialogu  

W kolumbijskim świecie biznesu wymiana wizytówek odbywa się zazwyczaj 

na początku spotkania, choć coraz częściej przybiera ona formę 

elektroniczną , kontakty przekazywane są poprzez aplikacje takie jak 

WhatsApp. Warto mieć przygotowane zarówno tradycyjne wizytówki,  

jak i gotowość do szybkiej wymiany danych cyfrowych. Kolumbijscy 

partnerzy z aprobatą przyjmują prezentacje lub broszury zawierające 

informacje o firmie lub projekcie, szczególnie jeśli materiały te są dostępne 

w języku hiszpańskim, co świadczy o  szacunku do lokalnej kultury i ułatwia 

komunikację.  

Kluczowym elementem budowania relacji biznesowych jest spotkanie 

twarzą w twarz oraz osobiste poznanie potencjalnego partnera handlowego. 

Kolumbijczycy cenią bezpośredni kontakt i częściej preferują rozmowy 

telefoniczne niż korespondencję e - mailową, co nad aje interakcjom bardziej 

osobisty charakter. Typowym elementem lokalnej kultury biznesowej jest 

również łączenie spotkań z posiłkami , zarówno obiady, jak i kolacje stanowią 

doskonałą okazję do nawiązania bliższych relacji. Warto przy tym pamiętać, 

że choci aż rozmowy o charakterze ogólnobiznesowym są podczas takich 

spotkań mile widziane, to szczegółowych negocjacji, zwłaszcza dotyczących 

cen, nie prowadzi się przy stole.  

Kolumbijczycy zazwyczaj nie podejmują bezpośrednich rozmów na temat 

cen na wczesnym etapie negocjacji. Choć zwracają uwagę na jakość 

oferowanych produktów czy usług, to cena często stanowi kluczowy czynnik 

decydujący o zawarciu umowy. W procesie negocjacyj nym warto więc 
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przygotować się na dokładne omówienie kwestii cenowych, ale nie 

spodziewać się, że nastąpi to szybko.  

Warto również mieć na uwadze, że kolumbijska kultura biznesowa jest 

hierarchiczn a. O stateczne decyzje podejmowane są przez osoby 

najwyższego szczebla w organizacji. Dlatego dobrze jest odpowiednio 

wcześnie ustalić, kto w firmie partnera ma decydujący głos. 

Rekomendowane jest również zaangażowanie lokalnego prawnika,  

który zapewni zgodność wszystkich aspektów umowy z kolumbijskim 

prawem, co może znacząco usprawnić cały proces zawierania kontraktu.  

Upominek czy niezręczność? O prezentach  

w kolumbij skim  biznesie  

W kolumbijskiej kulturze biznesowej wręczanie upominków jest nie tylko mile 

widziane, ale często postrzegane jako istotny element budowania  

i podtrzymywania relacji. Kolumbijczycy są otwarci na otrzymywanie 

prezentów, które stanowią wyraz uprzejmości i troski o relację. Najczęściej 

wybierane upominki to alkohole, słodycze, ciastka lub inne drobne 

smakołyki, które dobrze wpisują się w lokalne z wyczaje.  

Szczególnie ważnym momentem na wręczanie prezentów jest okres 

świąteczny. Wysyłanie paczki prezentowej w tym czasie jest postrzegane 

jako gest podtrzymujący więzi i okazujący szacunek wobec partnera 

biznesowego. Taka inicjatywa może znacząco wzmocnić relac je  

i pozytywnie wpłynąć na dalszą współpracę.  
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Jak pisać do partnerów biznesowych –  styl i zasady 

korespondencji  

W kontaktach biznesowych z kolumbijskimi partnerami niezwykle istotne jest 

dostosowanie języka komunikacji do lokalnych realiów. Choć wśród 

wykształconych Kolumbijczyków znajomość języka angielskiego stopniowo 

rośnie, zwłaszcza w firmach o międzynarodowym zasięgu, nie można 

zakładać, że wszyscy rozmówcy swobodnie się nim posługują. Dlatego 

szczególnie na wczesnym etapie współpracy wskazane jest, aby cała 

korespondencja, a także materiały promocyjne, były przygotowane w języku 

hiszpańskim.  

Warto również rozważyć zaangażowanie lokalnego tłumacza, który będzie 

towarzyszył podczas pierwszych spotkań z potencjalnymi partnerami. Taki 

gest nie tylko ułatwi komunikację, ale także pokaże szacunek wobec 

kolumbijskiej kultury i zwiększy szanse na budo wanie pozytywnych relacji. 

Pisemne kontakty inicjujące współpracę, podobnie jak wszystkie kluczowe 

dokumenty, zdecydowanie powinny być sporządzane w języku hiszpańskim, 

co pozwoli uniknąć nieporozumień i ułatwi skuteczne przekazanie intencji 

biznesowych.  

Jak nawiązywać kontakty biznesowe w Kolumbii  

Podczas pierwszej wizyty w Kolumbii warto być przygotowanym na pytania 

dotyczące swoich wrażeń z pobytu. Kolumbijczycy są zazwyczaj bardzo 

ciekawi opinii gości o ich kraju i chętnie pytają, czy podoba się on 

odwiedzającym. Interesuje ich, jak rzeczywistość  odbierana jest  

w porównaniu do wcześniejszych wyobrażeń, dlatego otwarte dzielenie się 
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pozytywnymi spostrzeżeniami może pomóc w budowaniu przyjaznej 

atmosfery.  

Jednocześnie należy pamiętać, że mieszkańcy Kolumbii są świadomi 

negatywnych stereotypów, które często pojawiają się w kontekście ich 

ojczyzny , związanych z przemocą czy handlem narkotykami. Z tego względu 

zaleca się ostrożność podczas poruszania tego typu tematów.  

Unikanie stereotypów i skupienie się na pozytywnych aspektach kraju, takich 

jak jego kultura, przyroda czy gościnność mieszkańców, pomoże  

w nawiązaniu dobrych relacji i okaże szacunek wobec kolumbijskich 

partnerów.  

Prezentacja, która robi wrażenie –  co warto pokazać 

kolumbij skim  partnerom  

Przygotowując prezentację dla kolumbijskich partnerów biznesowych,  

warto nie tylko przedstawić ofertę firmy, ale również podkreślić  

jej doświadczenie na arenie międzynarodowej. Wskazane  

jest  zaprezentowanie współpracy  z kontrahentami ze Stanów 

Zjednoczonych i Europy Zachodniej,  co  z pewnością doda firmie prestiżu  

i wzmocni jej wiarygodność w oczach kolumbijskich odbiorców.  

Ponadto, ważnym aspektem jest forma samej prezentacji. Powinna być ona 

przygotowana w sposób umożliwiający łatwe przesłanie oraz otwarcie na 

urządzeniach mobilnych, co w Kolumbii jest bardzo praktyczne i często 

oczekiwane. Najlepszym rozwiązaniem będzie za pisanie jej w formacie PDF, 

który gwarantuje kompatybilność z różnymi systemami i urządzeniami,  

a jednocześnie zachowuje estetykę oraz czytelność materiałów.  
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ZASTRZEŻENIE  

Powyższy materiał jest chroniony prawami autorskimi, które przysługują Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. 

(„PAIH”) i można go wykorzystywać w sposób dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (tj.  Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na użytek 

własny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treści. Ponadto, materiał ten można 

wykorzystać, jeżeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakładają, że wykorz ystanie w celach niekomercyjnych nie 

wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobów wykorzystania materiału niezbędne jest 

uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytułu autorskich praw majątkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialności 

z tytułu jakiejkolwiek szkody bezpośredniej lub pośredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utratę zysków, 

wynikłej z całkowitego lub częściowego wykorzystania informacji udostępnionych przez PAIH w niniejszym 

materiale. W związku z tym, każdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzić przydatność i poprawność wyżej 

wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystać z tych informacji na własną odpowiedzialność. 

PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszą w żadnym wypadku odpowiedzialności za jakąkolwi ek decyzję lub działanie 

podjęte w oparciu o wyżej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikające z decyzji 

podjętych w oparciu o te informacje.  
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