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Dane makroekonomiczne

Singapur

Singapure
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Singapur (oficjalnie Republika Singapuru) to miasto-panstwo potozone w Azji Potudniowo-
Wschodniej, na wyspie Singapur o powierzchni 576 km2. Jezykami urzedowymi sg malajski,
tamilski, angielski i mandaryfski. To miasto-panstwo liczy 6,11 min obywateli. W potowie 2025
roku sktad etniczny populacji obywateli to Chifczycy: 75,5%, Malajowie 15,1% (uznani za
rdzenny naréd), Indyjczycy/Hindusi: 7,6%, a takze Inni: 1,8% (obejmuje Euroazjatéw,

Kaukazczykdw i inne mate grupy etniczne’) . Walutg Singapuru jest dolar singapurski.

PKB Singapuru w 2025 wyniost: 574,185 mid USD". W catym roku 2025 gospodarka Singapuru
wzrosta 0 4,8 procent, kontynuujgc wzrost na poziomie 4,4 % w roku 2024.

W 2025 Singapur znalazt sig na szczycie listy najbogatszych krajow $wiata na rok 2025, przed
Luksemburgiem i Makau (ranking Aviation A2Z7). Ranking oparto na PLB per capita, ktory
wynidést w Singapurze 156 760 USD. Wptyw na to ma m.in. ,strategiczne potozenie na
skrzyzowaniu gtéwnych szlakéw zeglugowych”, co czyni Singapur kluczowym osrodkiem
handlu miedzynarodowego a takze singapurska polityka pro-biznesowa, stabilno$é
polityczna, silny sektor finansowy i zaawansowana infrastruktura. To wszystko wptywa na

przycigganie firm z globalnych korporaciji oraz oséb chcgcych zainwestowaé w Singapurze.

Singapur nadal przoduje jako najlepsze miejsce do prowadzenia biznesu na Swiecie. Wedtug

rankingbw The Economist Intelligence Unit  (niezmiennie nr. 1 od 15 lat) oraz Banku

Swiatowego.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8906e088677b56d2af7d299f645f679e6b28be4017878800afcd06fcb661910dJmltdHM9MTc2OTU1ODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2ad3b3c2-13fd-67a9-0b75-a756129866c1&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZWl1LmNvbS9uL2dsb2JhbC10aGVtZXMvYnVzaW5lc3MtZW52aXJvbm1lbnQtcmFua2luZ3Mv&ntb=1

Jak dodaje Economic Development Board Singapuru (Singapore still leads the way as the

world’'s best place to do business | Singapore EDB), ,Singapur uzyskat doskonate wyniki

w obszarach polityki wobec inwestycji zagranicznych oraz kontroli handlu zagranicznego
i dewiz”. Dodatkowo na wysokq pozycje w rankingu wptyneto: najwyzszy wynik pod wzgledem
gotowosci technologicznej (inwestycje Singapuru w rozwéj infrastruktury technologiczne;
i ekosystemu start-updw). Rzqd jest réwniez pionierem we wdrazaniu zaawansowanych
technologicznie rozwigzah w sektorze ustug publicznych. Do wyzwah w najblizszym czasie
nalezy wskazaf zmiany w zakresie systemu podatkowego oraz polityki kadrowej

(ograniczenia dot. zatrudniania pracownikéw zagranicznych).

Eksport towaréw z Polski do Singapuru w 2024 roku wyniosta 126 mid USD. Wymiana
gospodarcza miedzy Polskg a Singapuru wzrosta po 2019 i podpisaniu umowy o wolnym
handlu miedzy EU a Singapurem (EUSFTA)- wzrost na poziomie ok 50% od 2029 roku (Dane
Ministry of Sustainability and the Environment). W latach 2024-2025 Polski eksport do
Singapuru osiggnagt wzrost na poziomie 14.7%. W 2024 roku dziatato ok 170 polskich firm,
w tym technologicznych. Gtdbwne kategorie eksportowe to: Maszyny, elektronika, statki

i fodzie czy tez artykuty spozywcze.

Gtdwne sektory

Gospodarka Singapuru jest wysoce zdywersyfikowana i zalezna od handluy, a jej filarami sg

dwa gtéwne sektory: produkcja i ustugi.

Podstawowe filary gospodarcze (Singapore Department of Statistics):

@ Handel hurtowy Produkcja Finanse
maszyny, elektronika, iubezpieczenia
urzgdzenia, biomedycyna
elektronika
. Transport Informacije Ustugi
Glowne i magazynowanie i komunikacja rofesjonalne
sektory ustug gazy 1 B {
Wschodzgce @ Budownictwo @ Zielona @ Turystyka
iszybko gospodarka i gastronomia
rozwijajgce
sig sektory



https://www.edb.gov.sg/en/business-insights/insights/singapore-still-leads-the-way-as-the-worlds-best-place-to-do-business.html
https://www.edb.gov.sg/en/business-insights/insights/singapore-still-leads-the-way-as-the-worlds-best-place-to-do-business.html

1.  Handel hurtowy: Obecnie najwigkszy udziat w PKB, wynoszgcy 20,3%. Wzrost ten jest

wspierany przez solidng sprzedaz maszyn, urzgdzen i elektroniki zwigzanej ze sztucznq

inteligencjq.

2. Produkcja: Wynosi 17,3% do PKB. Pozostaje kluczowym motorem wzrostu, szczegdlnie

w nastepujgcych sektorach:

Elektronika: Napedzana globalnym boomem inwestycyjnym w sztucznq inteligencje
i popytem na poétprzewodniki.
Produkcja biomedyczna: Napedzana produkcjq farmaceutyczng i wysokiej jakosci

sktadnikami aktywnymi.

3. Finanse i ubezpieczenia: Stanowiq 14,3% PKB. Singapur jest wiodgcym globalnym

centrum zarzqdzania majgtkiem, technologii finansowych i bankowosci cyfrowej.

Gtéwne sektory ustug (Singapore Department of Statistics):

Transport i magazynowanie: Stanowig 9,1% PKB, wykorzystujgc pozycje Singapuru
jako wiodgcego globalnego centrum transportu morskiego i lotniczego.

Informacje i komunikacja: Stanowiqg 6,0% PKB. Dynamicznie sie rozwijajg dzieki
zapotrzebowaniu przedsiebiorstw na rozwiqzania cyfrowe, cyberbezpieczenstwo
i hosting danych.

Ustugi profesjonalne: Stanowiq 5,5% PKB, obejmujqc dziatalno§¢ centrali i ustugi

techniczne wspierajqce regionalne operacje biznesowe.

Wschodzqce i szybko rozwijajgce sig sektory (Singapore Business Review)

Budownictwo: Przewidywany boom w 2026 roku, napedzany ogromnymi projektami
infrastruktury publicznej, takimi jok Terminal 5 na lotnisku Changi, port Tuas i Korytarz
Potnoc-Potudnie.

Zielona gospodarka: Strategiczny priorytet koncentrujgcy sie na energii
odnawialnej, ustugach niskoemisyjnych i technologiach niskoemisyjnych w ramach
Zielonego Planu 2030.

Turystyka i gastronomia: Kontynuacja wieloletniego ozywienia wspieranego przez
wysokq aktywnos§é MICE (spotkan, inicjatyw, konferencji i wystaw) oraz rosngcg

liczbe odwiedzajgcych.



Ogodlne informacje

Singapur polega praktycznie w catoSci na imporcie zywnosci. Lokalna produkcja zywnosci

obejmuje gtdbwnie jaja, owoce morza i warzywa.

Warto$§€ singapurskiego rynku spozywczego dzieli sie na dwa gtdbwne segmenty:

1. Branza ustug gastronomicznych (F&B)"

Przewiduije sig, ze singapurski rynek gastronomiczny osiggnie warto$¢ 34,24 mid USD (ok. 46
mid S$) w 2026 roku. Miesieczna warto$¢ sprzedazy ustug gastronomicznych oscylowata
wokét 1,0 mid S$ pod koniec 2025 roku. W 2 pot. 2025 roku sektor sie skurczyt o ok 1.2%

z powodu spadku wolumenu sprzedazy w restauracjach, kawiarniach i punktach fast food.

Kluczowe segmenty (2025):

e Serwis gastronomiczny: Pozostaje liderem z udziatem w rynku na poziomie 65,12%.

e Restauracje szybkiej obstugi (QSR): Stanowiq 66,88% udziatu w przychodach

w sektorze gastronomicznym.

2. Handel detaliczny zywnosciq i towary pakowane

Prognozuje sig, ze przychody na szerszym rynku ,zywnosci” (w tym detalicznym) wyniosq

12,38 mld USD w 2025 r. Migso to najwiekszy segment detaliczny, wyceniany na 4,30 mid USD.

Import zywnoSci z Polski do Singapuru

Import zywnoSsci z Polski zhaczgco wzrést w ramach strategii Singapuru majgcej na celu
dywersyfikacje tancuchéw dostaw, co byto wynikiem pandemii covid-19, a takze po wejsciu

w zycie Umowy o wolnym handlu miedzy UE a Singapurem (EUSFTA) w 2019 r.

Wartos$¢€ polskiego eksportu rolno-spozywczego do Singapuru w ostatnich latach wyniosta
od okoto 30 min EUR do 36,2 min EUR (ok. 43-52 min S$). Co wazne prawie 60 polskich
producentéw zywnosci (produkty weterynaryjne) posiada obecnie akredytacje SFA na

eksport do Singapuru.



Kluczowe kategorie importu (2024-2025):

e Miegso i podroby: Warto$¢ okoto 891 min SGD w 2024 r. Import gtéwnie drobiu,
wieprzowiny. W 2024 roku polska wotowina zostata akredytowana przez Singapore
Food Agency.

e Jdaja: Polska w czasie pandemii stata sie kluczowym alternatywnym dostawcq jaj,
odpowiadajqc za 18% podazy jaj w Singapurze. Jaja stanowity okoto 5% polskiego
eksportu rolno-spozywczego do Singapuru w 2024 r.

¢ Nabiatimioéd: Wartos§¢ okoto 5,58 min S$ w 2024 r.

Zywno$§é przetworzona: w szczegodlnosci ciastka i stodycze (czekolady, pralinki,
cukierki). W Singapurze dostgpne sq od kilku lat polskie ciastka, krowki, pralinki,

czekolady, galaretki.

Migso i podroby % v i Wartos¢ importu:
tos¢ ok 8,91 min SGD Qg 30 min EUR
wartosé ok 8,91 min X
(dréb i wieprzowina). Saja w2024
: Polska w czasie pandemii byta
W 2024 akredytacja przez SFA kluczowym alternatywnym dostawcq
polskiej wotowiny. jaj do singapuru (18% podazy jaj).
k 4
Nabiat i miéd Zywno$é przetworzona
wartos¢ ok. 5,58 min SGD w szczegolnosci stodycze
w 2024r. (czekolady, ciastka, cukierki).

Akredytacja do 2026 prawie 60 polskich producentéw i przetwércéw produktow
weterynaryjnych.

Regulacje

W Singapurze agencjq odpowiedzialng za bezpieczenstwo zywnosci i standardy jest

Singapurska Agencja ds. Zywnosci (Singapore Food Agency).

1. Klasyfikacjai wymogiimportowe
e Rejestracja: Wszyscy importerzy zywnosci muszq by¢ zarejestrowani w Urzedzie
ds. Rachunkowosci i Regulacji Korporacyjnych (ACRA) i ubiegac¢ sie o licencje


https://www.sfa.gov.sg/

importera lub numer rejestracyjny za posrednictwem strony internetowej SFA.

Wiecej informacji: What You Need to Know for Import of Food for Commercial Sale

e Pozwolenie Tradenet: Kazda przesytka zywno$ci wymaga pozwolenia
importowego za posrednictwem systemu TradeNet.

e Kategorie wysokiego ryzyka: Migso, jaja i owoce morza podlegajqg Scistym
regulacjom i mogq by¢ importowane wytgcznie ze zrédet/krajow zatwierdzonych

przez SFA. Lista zaktaddw akredytowanych: Accreditation Database for Overseas

Sources.

2. Obowigzkowe etykietowanie
Wszystkie paczkowane produkty spozywcze przeznaczone do sprzedazy muszq
posiadac etykiete w jezyku angielskim zawierajgcq: nazwe produktu, liste sktadnikéw,

o$wiadczenie o alergenach, ilo$¢ netto, dane kontaktowe, kraj pochodzenia.

3. Oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne Nutri-Grade
Od konca 2025 r. system klasyfikacji Nutri-Grade (od A do D) ma zastosowanie
do napojow i zywnosci o wysokiej zawartosSci sodu lub ttuszczbw nasyconych.
Zabronione o$wiadczenia: Nie mozna twierdzi€, ze zywno$¢ zapobiega Iub leczy
jakgkolwiek chorobe. Konkretne ,O8wiadczenia zdrowotne” wymagajq uprzedniej zgody

lub muszq by¢ zgodne z wytycznymi Health Promotion Board (HPB).

4. Dodatkido zywnoscii zanieczyszczenia
o Dozwolone dodatki: Dozwolone sq wytqgcznie dodatki (np. konserwanty, barwniki,
substancje stodzgce) wymienione w harmonogramach przepiséw zywnosciowych
SFA.
e Ograniczenia: Obowiqgzujq $ciste maksymalne limity dla metali cigzkich, pozostatosci

pestycyddw i zanieczyszczeh mikrobiologicznych.

5. Novel food — nowa zywnoéé (alternatywne biatka)
Singapur jest Swiatowym liderem w zakresie regulacji dotyczgcych nowej zywnosSci.
Produkty takie jok migso hodowlane lub biatka uzyskane w procesie precyzyjnej
fermentacji muszq przejs€ ocene bezpieczehstwa SFA, zanim zostanqg dopuszczone do

sprzedazy.


https://www.sfa.gov.sg/food-import-export/commercial-imports/what-you-need-to-know-for-import-of-food
https://www.tradenet.gov.sg/tradenet/login.jsp
https://www.sfa.gov.sg/tools-and-resources/accreditation-database-for-overseas-sources
https://www.sfa.gov.sg/tools-and-resources/accreditation-database-for-overseas-sources

Dystrybucja zywnoSci

W Singapurze dystrybucije zywno$ci nalezy podzieli¢ na:

e handel detaliczny;

e gastronomie.

Ze wzgledu na niewielkie rozmiary miasta, warstwa ,poSrednikdw” jest czesto

skondensowana, a gtéwni gracze czesto dziatajq jako sami importerzy i dystrybutorzy.

1. Kanat handlu detalicznego

Supermarkety Sklepy E-commerce
osiedlowe
NTUC FAIR PRICE 7 ELEVEN RECHMART
Wartosc:
Z FairPrice —
C 2 ~3,5 mid usD
Handel detaliczny
DAIRY FARM GROUP CHEERS SHOPEE
f.' Cold Storage
@ Wartosé:
D ~34,24 mid usb
GRAB MART -
Kanat gastronomiczny
SHENG SIONG
Grob
Mart

SHENGSIONG

Ten kanat generuje sprzedaz zywnosci pakowanej o wartosci okoto 3,5 miliarda dolaréw.

e Handel nowoczesny (supermarkety): Zdominowany przez trzech gigantéw, ktérzy
kontrolujg okoto 75% rynku:

o NTUC FairPrice: Lider rynku (ok 45% udziatéw) i przedsigbiorstwo spoteczne;
czesto pozyskuje produkty bezposrednio od globalnych producentéw. W ofercie
znajdujq sie podstawowe produkty spozywcze i gtdbwnym klientem sqg lokalni
mieszkancy.

o Dairy Farm Group (DFI): Zarzqdza sklepami Cold Storage (ekskluzywnymi/dia
obcokrajowcoéw) i GIANT (rynek masowy). W marcu 2025 roku zostato przejete

przez firme malezyjskq.



o Sheng Siong: Koncentruje sie na obszarach centralnych Singapuru
i konsumentach wrazliwych na cene. Specjalizuje sie w produktach Swiezych

i korzystnych cenowo.

Sklepy osiedlowe: Zdominowane przez 7-Eleven i Cheers, stanowigce kluczowe

punkty sprzedazy dan gotowych do spozycia (,Ready to eat”) oraz przekgsek.

E-commerce: Szybko rozwijajqcy sie dzigki RedMart (Lazada), Shopee Supermarket
i GrabMart. Penetracja zakupdw spozywczych online nalezy do najwyzszych w Azji
Potudniowo-Wschodniej. Dostawa w ramach GrabMart odbywa sie nawet w ciggu

30 minut.

2. Kanat gastronomiczny

Z prognozowang wartosciq 34,24 miliarda dolaréw do konca 2026 roku, ten kanat jest

rozdrobniony:

Dystrybutorzy o szerokim zasiegu: Firmy takie jak Indoguna, Angliss i Q.B. Food
zapewniajg kompleksowqg obstuge dla hoteli i ekskluzywnych restauracii,
specjalizujgc sie w logistyce tancucha chtodniczego.

Kuchnie centralne: Wiele duzych sieci gastronomicznych (np. BreadTalk Group,
Jumbo Seafood) omija tradycyjnych dystrybutoréw, prowadzgc wiasne kuchnie
centralne z licencjq SFA, aby zachowac¢ spdjnos¢ i nizsze koszty.

(dostawa): GrabFood (69% udziatow), Foodpanda i Deliveroo dziatajg jako

dystrybutorzy cyfrowi, dostarczajgc zywno$§¢ z kuchni do konsumentow.




Sektor e-commerceY

Sprzedaz online stanowita okoto 25%

sprzedaz
catkowitych przychoddw sektora ustug online
gastronomicznych pod koniec 2025 roku. ~25%

Byto to spowodowane wysokim dostepem
do smartfonéw, miejskim stylem zycia @
nastawionym na wygode oraz silnym,
rosngcym rynkiem artykutéw spozywczych
online, ktéry wedtug prognoz ma osiggng¢é
warto$¢ 2,3 miliarda dolaréw do 2033 roku.

Bez waqtpienia pandemia przyspieszyta przejScie na e-commerce i nawyki takie, jak
kupowanie artykutdbw spozywczych i Swiezych produktdéw online, gteboko zakorzenity sie
w zachowaniach konsumentédw. W efekcie udziat branzy gastronomicznej w przychodach
online wzrést z 8,8% w 2019 roku do ponad 23% w 2023 roku.

Rynek dostaw jedzenia online w Singapurze jest wysoce konkurencyjny, a dominujgcg
pozycje zajmuje Grab z 55% udziatem, a nastepnie ShopeeFood i Foodpanda. Jego wartos¢
wyniosta 1,6 mid USD w 2024 roku.

Trendy zywieniowe"

W 2026 roku trendy zywieniowe
w  Singapurze bedq potqczeniem
adaptacji technologicznej majqcej na
celu zwalczanie wysokich kosztow
operacyjnych oraz zmieniajgcych sie
preferencji konsumentébw w zakresie

zdrowia, zrbwnowazonego  rozwoju

i wyjgtkowych doswiadczeh kulinarnych.



Kluczowe trendy w branzy gastronomicznej w Singapurze

1. Skupienie si¢ ha zdrowiu i dobrym samopoczuciu: Konsumenci stajq sie coraz bardziej
Swiadomi swoich wyboréw zywieniowych- sprawdzajq etykiety produktéw, pochodzenie.
o Positki oparte na roslinach (plant based): Obserwuije sie znaczny wzrost popytu na

dania roslinne i wegafskie, poniewaz konsumenci poszukujq lzejszych i zdrowszych
opciji.

e Zywno$¢ funkcjonalna: Napoje wzbogacone probiotykami, adaptogenami i innymi
sktadnikami prozdrowotnymi zyskujg na popularnosci.

e Organiczne i z tzw. ,czystq etykietq”: Przewiduje sig, ze rynek ekologicznej zywnosci
i napojow przekroczy 1,2 miliarda dolaréw do 2026 roku, napedzany popytem na
produkty transparentne i wolne od chemikaliéw.

o Swiadomosé jakosci odzywczej: Obowigzkowe oznakowanie napojéw z certyfikatem

jakosci odzywczej w Singapurze wptywa na decyzje zakupowe konsumentow.

2. Zréwnowazony rozwdj i etyczne pozyskiwanie: Ekologiczne positki stajq sie gtdwnym
czynnikiem wyrézniajgcym marki. Klienci restauracji sq ciekawi pochodzenia zywnosci,

cenigc marki, ktére promujq lokalne gospodarstwa lub zrbwnowazonych dostawcow.

-Redukcja odpadéw: Firmy wdrazajqg praktyki zero waste i uzywajq biodegradowalnych

lub kompostowalnych materiatdw opakowaniowych.

3. ,Luksus za mniej” i nowatorskie dosSwiadczenia: W obliczu presji ekonomicznej
konsumenci poszukujg ,niedrogiego luksusu” i nowatorskich, unikalnych doswiadczen.
Konsumenci siegajg po drobne, ekskluzywne przekgski, takimi jak rzemiesinicze wypieki
z unikalnymi, lokalnymi akcentami (np. kaya i croissanty z solg morskq). Modne staje sig
autentyczne tgczenie kuchni z catego Swiata z poszanowaniem dziedzictwa

kulturowego.

4. Przekgski jako styl zycia: Tradycyjne struktury positkdw ulegajg zmianie- ludzie
podjadajq przez caty dzien. Coraz wigkszq popularnosciq cieszq sie mniejsze, wysokiej
jakosci przekgski, ktére oferujg zarbwno komfort, jak i kreatywnos¢, zastepujgc duze,

ciezkie positki.

5. Technologia:

Sektor produkcji zywnosci opiera sie
coraz mocniej na sztucznej inteligencii
czy tez robotyce w celu zapewnienia

kontroli jakosci i wydajnosci.




Otoczenie konkurencyjne'!

Gtowni dostawcy zywnosci wg. kraju pochodzenia:

*
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Akcje promocyjnei

Mieszkahcy Singapuru uwielbiajg korzysta€ z promociji i sq kuszeni przez sieci handlowe

licznymi rabatami, voucherami, prezentami do zakupéw (atrakcyjnymi, warto§ciowymi) czy

tez loteriami oraz specjalnymi akcjami promocyjnymi np. z okazji Chinskiego Nowego Roku,

czy tez np. 111

Zbierajq réwniez i wymieniajg punkty za zakupy kosmetykéw. Nie przeszkadza im réwniez

stanie w diugich kolejkach.

Dziatania te sq szczegdlnie wazne w przypadku nowych, nieznanych klientom marek.



Szanse i wyzwania w zakresie ekspansji na rynek

Singapuru

Szanse
I Import okoto 90% zywnosci, dywersyfikacja zrédet dostaw.
I Wysoka sita nabywcza spoteczefistwa.

| Otwarto§¢ na nowe produkty, innowacje (wpisujgce sie trendy zywieniowe
w Singapurze).

| Dynamiczny rozwéj e-commerce (szansq dla nowych, nieznanych na rynku marek)

Forma ,testowania” rynku pod kgtem potrzeb konsumenckich.

I Korzystny wizerunek produktéw z Europy (synonim jakosci i bezpieczefstwa).

Wyzwania
7 Wysokie koszty prowadzenia dziatalno§ci oraz dziatah wspierajgcych sprzedaz.

7 Silna konkurencja ze strony czotowych migdzynarodowych producentdéw zywnoSci

i azjatyckich dostawcéw (nizsze ceny, znajomosé marki).

2 Odlegto$¢ geograficzna i wysokie koszty transportu, w szczegdlnoSci Swiezych
produktow.

2 Stosunkowa mata rozpoznawalno$¢ Polski w sektorze.

Elementy skutecznej ekspans;ji*

@ &

Produkt Strategia ekspansji Wspéipraca Marketing
odpowiadajgcy potrzebom diugoterminowa, zdystrybutorem + obecnos¢ w mediach
Klientow oraz trendom relacyjna, dedykowana (wsparcie sprzedazy) spotecznosciowych,
rynkowym Klientowi *+ akcje promocyjne

(np. loterie, degustacje)

S +t
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Kultura biznesowaX

Znaczqcy wptyw na uksztattowanie kultury biznesowej w Singapurze miata kultura chinska,
co m.in. wyraza sie w szacunku do 0sdb starszych czy przestrzeganiu hierarchii oraz statusu
spotecznego. Z racji na liczng mniejszo$¢ muzutmanskqg, w kulturze biznesowej zauwazalne

sq réwniez zwyczaje islamskie.

W Singapurze, podobnie jak w catej Azji, ceni sie relacje migdzyludzkie, ktére niezwykle
mochnie rzutujq na relacje biznesowe. Tym samym zdobycie, budowanie i podtrzymywanie
kontaktu z kontrahentem, jest niezbedne do efektywnej wspotpracy biznesowej. Wzajemne
‘poznanie sie” i nawigzanie relacji miedzyludzkich, poprzedza wspbtprace biznesowaq. Z tego
tez powodu rozmowy dotyczqce finalizowania porozumief handlowych nie powinny

stanowi€ tematu pierwszego spotkania z kontrahentem.

Kultura biznesowa -

Otwartosé Relacyjnosé Budowanie

Punktualnosé Czasi cierpliwosé Profesjonalizm
i terminowosé budowaniu relac otqgczony
-b C enior 10sferq

Co wiecej:

e wskazane jest rozpoczecie rozmowy od spraw spotecznych, nie stricte biznesowych;

e bardzo czesto negocjacje biznesowe odbywajq sie w czasie lunchu;

e W czasie rozmow biznesowych nie powinniSmy odnosi¢ sig do tematdw religijnych,
rasowych czy tez politycznych. Wazne jest rowniez, aby unika¢ sytuacji konfliktowych
w czasie rozmow biznesowych i nie krytykowa¢ drugiej strony. Nie powinni§my
réwniez wprost moéwi¢ stowa "NIE".

e Singapurczycy sq raczej twardymi negocjatorami, wiec nalezy sig przygotowac sie
do negocjaciji i czgsto by¢ gotowym do ustepstw.

¢ Punktualnos¢ i terminowos$¢ sq bardzo cenione w relacjach biznesowych.



Nawigzywanie kontaktow

Kluczowym w nawigzywaniu relacji biznesowych jest czas i cierpliwo$¢. Nawigzywanie relacji
biznesowych czy tez negocjacje trwajq znacznie diuzej niz w Europie. Wskazane sq réwniez
bezposrednie spotkania z kontrahentem w Singapurze. Nadrzednym jest zbudowanie
pozytywnych relacji z kontrahentem, po ktérych mozemy przej§¢ do rozmow stricte

biznesowych.
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Polska Agencja Inwestycji i Handlu

JesteSmy liderem doradztwa strategicznego dla polskich i zagranicznych przedsigbiorcow
w zakresie ekspansji i rozwoju. Budujemy wizerunek Polski jako atrakcyjnego, stabilnego

i wiarygodnego partnera biznesowego. Dziatamy na ponad 70 rynkach Swiata.

Naszg misjq jest promocja Polski i budowanie silnej Marki Polskiej Gospodarki, zwigkszenie
globalnej ekspansji polskich przedsigbiorstw oraz naptywu inwestycji zagranicznych do kraju.
Oferujemy bezptatne wsparcie przedsigbiorcom w Polsce, jak i na kilkudziesieciu rynkach

Swiata.

tgczymy globalny biznes

e promujemy rodzime produkty i ustugi za granicg,
e dbamy o rozpoznawalnos¢ polskich marek na Swiecie,
e pokazujemy atrakcyjnos¢ inwestycyjng Polski,

e Organizujemy misje gospodarcze.

Pomagamy:

e polskim przedsigbiorcom, ktérzy nie majq jeszcze doswiadczenia w handlu
zagranicznym,

e dosSwiadczonym eksporterom, szukajgcym mozliwosci wejscia na nowe rynki,
e polskim firmom inwestujgcym w kraju i poza jego granicami,

e zagranicznym inwestorom w Polsce.

Sprawd? naszqg oferte >>
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https://www.paih.gov.pl/o_agencji/oferta/#oferta

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agenciji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywac w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobow wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale.
W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnose wyzej wymienionych
informaciji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialno$¢. PAIH oraz jej
pracownicy nie ponoszqg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jaokgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete
w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych

w oparciu o te informacije.
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