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Analiza otoczenia konkurencyjnego i
kanatdw dystrybucji na wietnamskim

rynku FMCG

Rynek FMCG w Wietnamie jest zréznicowany i opiera si¢ na wspatistnieniu
tradycyjnych kanatéw detalicznych (general trade) oraz nowoczesnych
formatéw sprzedazy (modern trade). Podobnie jak w innych pafistwach
Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, dynamicznie rozwija sig
segment e-commerce i tzw. quick-commerce. Dla wielu konsumentéw
w Wietnamie to wciqz konkurencyjna cena odgrywa najwazniejszq role

przy dokonywaniu zakupdw, a marki lokalne sq silne.

Charakterystyka Wiethamu istotna dla eksporterdw

Z punktu widzenia potencjalnych eksporteréw do Wiethamu warto zwrocic
uwage na niektére bariery logistyczne, ktére mogqg utrudniaé dystrybucije
towarébw. Nalezy do nich przede wszystkim wyzwanie dostarczenia
produktéw do trudno dostepnych regiondw wiejskich oraz niska jakos¢
infrastruktury zwiqzanej z transportem zywnoSsci. Szczegdlnie istotne jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw dla tzw. zimnego tahcucha dostaw,
niezbednego zaréwno dla produktéw spozywczych, jak i kosmetykédw
wymagajgcych okreslonej temperatury podczas transportu. Tego typu

infrastruktura jest szczegdblnie ograniczona na peryferiach kraju.
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Z tego powodu wiele regionalnych firm FMCG w swoich raportach podkresla
trudnosci zwiqzane z transportem do obszaréw wiejskich, gorskich,

a niekiedy nawet do niektorych czesci duzych aglomeraciji miejskich.

Mimo imponujgcego rozwoju w ostatniej dekadzie, ponad 7% rocznie, wielu
konsumentéw zwraca uwage przede wszystkim na ceng, co sprawia,
ze zakupy sq czesto robione lokalnie, z regionalnych produktéw, ktore sg
dostgpne od reki na targach miejskich i wiejskich. Waznym czynnikiem jest

takze przyzwyczajenie do lokalnych smakdéw i produktow.

General trade

Tradycyjny handel, czyli General Trade (GT), stanowi najwazniejszy kanat
dystrybucji szczegdlnie na obszarach wiejskich i peryferyjnych.
Angielska nazwa ,General Trade” jest tu specjalnie wprowadzona, poniewaz

pojawia sie w wielu raportach korporacyjnych wietnamskich firm, i z tego

powodu warto mie¢ Swiadomos¢ tego rozréznienia i metodologii.

General trade obejmuje sklepy rodzinne, mate kioski, tzw. tap héa, lokalne
stragany i niewielkie hurtownie. Wedle dostepnych danych kategoria ta
stanowi migdzy 60 a 65% wolumenu sprzedazy FMCG w wielu kategoriach

(zywnos¢, napoje, produkty codzienne).

Przy tym nalezy zwrdci¢ uwage, ze wazna jest takze Swiezos¢ produktow dla
konsumentéw i produkty sq zakupywane w matych porcjach codziennie.
Mamy do czynienia z wysokq czestotliwoscig zakupdw, inaczej niz w wielu
panstwach Zachodu, gdzie popularne jest kupowanie przetworzonych,

gotowych produktéw w supermarketach raz na tydzien.

Dystrybucja tego typu opiera sie na sieciach hurtowni i dystrybutoréw
i przewaza na obszarach wiejskich, w ktérych obecnie mieszka 60%
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https://masanconsumer.com/wp-content/uploads/2025/04/MSC_AR_2024_ENG_compressed.pdf

populacji. Przy dokonywaniu zakupdw istotne sq zaufanie lokalnych klientéw

i niski koszt dotarcia produktéw do konsumentoéw.

Modern Trade

Drugi typ to Modern Trade (MT), czyli tzw. nowoczesny handel. To ten kanat
w ostatnich latach rozwijat sie¢ bardzo dynamicznie, lecz przede wszystkim

w aglomeracjach miejskich oraz na terenach nie-peryferyjnych.

Do tej kategorii nalezq wszelkiego rodzaju supermarkety lub hipermarkety,
takie jak Co.opmart, WinMart czy Big C/GO!. Drugg podkategoriq sg
minimarkety (WinMart+, Circle K, B's Mart, GS25).

Minimarkety szybko sie rozwijajq, szczegdlnie w formie punktébw zakupu
w duzych miastach, gdzie w komfortowych warunkach i w klimatyzowanych
pomieszczeniach mozna zakupi¢ najpotrzebniejsze produkty. Odwiedzajqcy
te miejsca konsumenci ceniq sobie higiene, wygode i nowoczesne

standardy.

Wiedza ta moze by¢ cenna dla producentédw marek premium, napojow
funkcjonalnych, wyzszej jokoSciowo zdrowej zywnosci. Ze wzgledu na to,
ze produktéw jest mniej, sq lepiej eksponowane i promowane w poréwnaniu

z GT.

W tym raporcie do kategorii ,Modern Trade” zaliczane sq takze sieci tzw.
convenience store (C-store), ktére sqg minimarketami, ale mogqg tez
wyrézniaé sie tym, ze sq otwarte catodobowo i odgrywajq kluczowq role dla
konsumentdéw zainteresowanych tzw. produktami impulsywnymi, w tym
napojami, przekgskami, lodami i gotowymi positkami. Kazdy, kto cho€ troche
przebywat w Wietnamie w upalnym okresie, doskonale wie, jakg ulge
przynosi schtodzenie sie w tego typu sklepach, zadbanych, z klimatyzacjq
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i bogatym asortymentem przekgsek. Za ten komfort i wygode klienci sq

gotowi zaptaci€ wyzszg cene.

Case study: GS25

Warto zwrdci€ uwage, ze GS25 to wyjgtkowa sie€ convenience store
wywodzqca sie z Korei Potudniowej, ktérej wizerunek w duzej mierze opiera
sie na marce narodowej Korei. W Wietnamie GS25 osiqgneta tgcznie 400
sklepoéw, w tym 50 w Hanoi. Firma rozpoczeta swojq dziatalno$€ na rynku
w 2018 roku, otwierajqc pierwszy sklep w Ho Chi Minh City, a w ciggu siedmiu
lat rozwineta sie¢ do 350 punktow, gtdwnie w potudniowej czesSci kraju.
Wiosng 2025 roku rozpoczeta ekspansje na poétnoc. Sklepy GS25
wykorzystujq koncepcje takie jak K-Food i K-Beauty, co czyni je ciekawym
przyktadem budowy sieci z wyrazng tozsamoscig narodowaq.
Moze to stanowi¢ inspiracje dla polskich przedsigbiorcow, ktérzy planujq

wspodlne wejscie na rynki azjatyckie.

E-commerce FMCG i pochodne rozwigzania hybrydowe

WSréd najbardziej wyrdzniajgcych sie platform e-commerce w Wietnamie
sq Shopee, Lazada i Tiki. Dziat FMCG jest jednym z najszybciej rosnqcych
segmentoéw, szczegblnie na Shopee. Popularno§¢ e-commerce wzrosta

znaczgco podczas pandemii, a trend urbanizacji dodatkowo mu sprzyja.

Kanat ten jest atrakcyjny dla sprzedazy produktdéw takich jak: kosmetyki
i higiena osobistag, suplementy i zdrowa zywno$¢, produkty dla zwierzgt oraz
napoje. Popularno$¢ napedzajq promocje, szybkie dostawy i model ,same
-day”, czyli dostawa w dniu zamodwienia. W wielu miastach transport

odbywa sig gtbwnie na skuterach, réwniez w ramach dostaw e-commerce.
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https://www.chosun.com/english/industry-en/2025/11/27/ZLHUHUGCDFDNVGTFEDD7MOMSGI/

E-commerce jest szczegdlnie popularny wsrdéd miodych mieszkahcdw
miast. Rosngce znaczenie majg takze rozwigzania hybrydowe, tgczqce
sprzedaz online z lokalnymi sklepami dziatajgcymi jaoko micro fulfillment

centers dla zamowien internetowych.

Quick Commerce to kolejny dynamicznie rozwijajgcy sie segment,
umozliwiajqcy szybkie dostawy, czesto w ciggu godziny. Obstugujg go m.in.:
winMart (rodzima marka), GrabMart (Singapur) oraz ShopeeFood

(singapur). Najszybszy rozwoj obserwuije sie w duzych miastach.

Z drugiej strony konkurencja na tym rynku jest bardzo ostra. Niektore firmy

musiaty sie wycofaé — przyktadem jest potudniowokoreanski Baemin Mart

(Woowa DH Asia), ktéry opuscit Wietham z powodu silnej konkurencji

(jego firma macierzysta to niemiecki Delivery Hero).

Ponizsza tabela przedstawia szacunkowy udziat sprzedazy FMCG w 2024 r.

na podstawie danych Go2Market:

Udzial w sprzedazy FMCG

General Trade (GT)

Modern Trade (MT) |~29%

E-commerce (EC) ~10%

Zagraniczne firmy FMCG w Wietnamie czesto korzystajg z dystrybucii
bezposredniej i B2B, sprzedajgc swoje produkty takze joko OEM poprzez
regionalnych dystrybutoréw. Dla produktéw premium, takich jak alkohol czy

napoje, istotny jest réwniez segment HoReCa obejmujgcy hotele,
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https://koreajoongangdaily.joins.com/news/2023-11-27/business/industry/Baemin-ends-operations-in-Vietnam-after-failing-to-deliver-returns/1922339
https://www.go2market.vn/post/general-trade-gt-vietnam-2025-size-share-the-shift-to-modern-trade

restauracje i kawiarnie. Coraz wiekszqg role odgrywajqg ekosystemy
omnichannel i rozwigzania 020, tqczqce sprzedaz offline z online.
Przyktadem sqg dziatania Masan Group tgczgce WINLife, WinMart i WinMart+,
a takze platformy takie jaok Co.opmart online i offline czy superaplikacje typu
ZaloPay, ShopeePay i MoMo. Integracja danych konsumenckich, programow
lojalnoSciowych i promocji pozwala na personalizacje oferty oraz cross

-selling miedzy produktami FMCG a ustugami finansowymi.

Case Study hybrydowych rozwigzan: Winmart

WinMart, wezesniej VinMart, nalezy do wiethamskiej Masan Group i jest jedng

z wiodgcych sieci detalicznych w Wietnamie. Po przejeciu VinMart w 2019
roku firma przeprowadzita rebranding i rozwineta oferte obejmujqcq
supermarkety WinMart i sklepy convenience WinMart+. Sie€ integruje
sprzedaz offline i online, oferujgc zamoéwienia internetowe z odbiorem
w  sklepie, szybkie dostawy oraz programy lojalnoSciowe.

Dodatkowo wykorzystuje aplikacje mobilne MoMo i ZaloPay.

MoMo umozliwia ptatnosci elektroniczne, przelewy i korzystanie z programow
lojalnoSciowych, a ZaloPay powigzana z komunikatorem Zalo pozwala na
szybkie ptatnosci online, zakupy w sklepach i integracje z ustugami
e-commerce. Rozwigzania te zwigkszajg wygode zakupdw i umozliwiajq

cross-selling produktéw FMCG z ustugami finansowymi.

Najwigksze firmy FMCG w Wietnamie

Ponizej przedstawione sg wybrane wietnamskie firmy, w tym Vinamilk
i Masan. Zapoznanie sig z ich corocznymi sprawozdaniami merytorycznymi
i finansowymi moze byEé pomoche dla potencjalnych eksporteréw,

ktérzy szukajg wskazéwek dotyczqcych strategii rynkowej. Nastepnie warto
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8 Grupa PFR


https://masanconsumer.com/wp-content/uploads/2025/04/MSC_AR_2024_ENG_compressed.pdf

zwrbci€ uwage na zagraniczne firmy, wséréd ktorych dominujg globalne
korporacje takie jak Unilever i Nestlé. Obecny jest takze koreanski Orion,
sprzedajqcy stodycze, a w mniejszym stopniu Suntory PepsiCo i Coca-Colq,
ktére majqg silne strategie globalne i sq obecne na rynku, cho€ nie bedqg
poddawane szczegdbtowej analizie. Raport Vietham Brand Footprint
przygotowany przez Kantar pokazuje, ze rynek nie jest zdominowany
wytqcznie przez najwigksze korporacje, poniewaz lokalne marki réwniez
osiggajq wysokq liczbe punktéw kontaktu z konsumentem. Masan wyrdznia
sie w rankingach wiejskich, a Orion jest markq z najwiekszym wzrostem CRP

w duzych miastach.

Vinamilk nabiat i inne produkty spozywcze

Liderem w segmencie produktdw mlecznych i spozywczych jest Vinamilk,
ktory oferuje szerokqg game produktow, w tym mleko, jogurty, napoje
i produkty przetworzone. Wedtug danych Kantar Worldpanel jest to jedna
z najczesciej wybieranych marek FMCG w aglomeracjach miejskich
Wietnamu i posiada rozbudowanq sie¢ dystrybucji w catym kraju. Marka ma
takze silng obecno$¢ na rynkach miedzynarodowych i zdobywa liczne

nagrody branzowe

Masan

Masan jest kluczowym lokalnym graczem FMCG z szerokim portfolio marek
spozywczych i napojow. Jest czesciqg wigkszego konglomeratu Masan Group,
ktéry tqczy dziaotalno§¢ FMCG z handlem detalicznym i ustugami
technologicznymi. Masan oferuje produkty takie jok stynne sosy Nam Ngu
i Chinsu czy Omachi. Firma dynamicznie rozwija sig nie tylko w segmencie

produktéw codziennych, ale takze w sektorze zywnosci gotowe.
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Warto wspomnie€ o ich produktach Omachi, takich jok samogotujgcy sie
hot pot i samo-przyrzqdzajqcy sie ryz. Tego typu gotowe potrawy dominujq
w segmencie zywnosci convenience w e-commerce wsréd mtodej miejskiej
populacji. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w raporcie Masanu, ktory
zdaje sie by¢ firmg wyjatkowo szybko adaptujgcg sie do realidw

zmieniajgcego sie rynku konsumenckiego.

Unilever Vietnam International

Unilever jest jednqg z najwigkszych zagranicznych firm FMCG obecnych
w Wietnamie i oferuje szerokq game produktédw codziennego uzytku, w tym
Srodki czystoSci, kosmetyki i produkty spozywcze. Produkty tej marki sqg
uzywane codziennie przez miliony Wiethamczykdéw i dostepne w setkach
tysiecy punktdow sprzedazy. Firma rozwija w Wietnamie sprzedaz we

wszystkich kanatach dystrybuciji.

Nestlé Vietnam

Nestlé jest oddziaolem globalnego koncernu spozywczego obechego
w Wietnamie od potowy lat 90. i posiada szerokie portfolio produktow
zywnoSciowych i napojéw. Korporacja silnie inwestuje w lokalne zaktady
produkcyjne i kieruje swoje produkty zarbwno na rynek miejski, jok i wiejski.
Obecno$¢ Nestlé w Wietnamie to przykiad diugoterminowej strategii

ekspansji z lokalng produkcjg wspierang globalnym know-how

Orion

Orion to koreanski producent stodyczy, ktéry w ostatnich latach zdobywa
popularno$¢ na rynku wietnamskim. Firma rozwija swojq obecnos$¢ poprzez
wejécie do duzych miast i wspdtprace z lokalnymi dystrybutorami, a takze
obecno$¢ w kanatach nowoczesnego handlu i e-commerce. Orion jest

przyktadem firmy zagranicznej, ktéra wykorzystuje rosnqcy popyt na
B PAIH
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stodycze i przekgski w Wietnamie, a jej strategia obejmuje szybkie
skalowanie sieci dystrybucji oraz wprowadzanie produktéw dopasowanych

do lokalnych preferenciji.

Na co powinni zwroci€ uwage importerzy do Wiethamu?

Po pierwsze nalezy upewni€ sig, w przypadku produktdw spozywczych,
ze wybrane artykuty sq dopuszczone do importu do Wiethamu i posiadajg
witasciwe  certyfikaty  zdrowotne, fitosanitarne czy $Swiadectwa
weterynaryjne. Informacje na temat tych ostatnich mozna znalezé na

stronie Gtéwnego Inspektoratu Weterynarii. Nalezy przygotowa¢ kompletng

dokumentacje celnq i sanitarng przed odprawaq. Istotnym elementem jest
zapoznanie sie z klasyfikacjg taryfowqg i obowigzkowymi ctami oraz
korzySciami wynikajgcymi z umowy o wolnym handlu miedzy UE
a Wiethamem, ktéra weszia w zycie 1 stycznia 2020 r. Dla kazdej kategorii
i branzy sposob wejscia na rynek wietnamski jest inny, z tego powodu, nalezy

przeprowadzi€ ukierunkowane studia na dang kategorie produktéw.

Rekomendacje i podsumowanie

Podsumowujqgc, dla polskich przedsiebiorcéw kluczowe powinny by¢ takie
aspekty, jak odpowiednie dopasowanie produktéw do lokalnych gustow,
uwazne §ledzenie dynamicznego rozwoju rynku oraz obserwowanie strategii
wejScia potudniowokoreafskich firm, ktére czesto odnoszg sukcesy
w Wietnamie. Warto dopasowac¢ strategie do konkretnych uwarunkowan, na
przyktad miejskich, gdzie popyt na produkty importowane jest czesto wyzszy.
Jak wspomniano, obiecujgce wyddajq sie obszary miejskie z kanatami
e-commerce lub modelaomi hybrydowymi, tgczqgcymi sprzedaz online

i offline.
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Rynek FMCG w Wietnamie opiera sig zarbwno na produktach lokalnych,
jak i importowanych. Kraj posiada solidng baze rodzimych producentdw,
jednoczesnie od dekad obecni sqg tam globalni gracze, tacy jak Nestlé
i Unilever. Z tego powodu polscy przedsigbiorcy powinni doktadnie
przeanalizowaé, jaki model wspdtpracy bedzie dla nich najbardziej
odpowiedni, uwzgledniajgc zardéwno silng konkurencje lokalnych
producentdw, w szczegdlnosci Masan, ktory jest jednoczeénie producentem,
wiascicielem sieci sklepdw i firm technologicznych, jok i konkurencje ze

strony duzych, miedzynarodowych korporaciji.

Mozliwe sq zardwno rozwiqzania typu white label, jok i budowanie wtasnej
marki opartej na rozpoznawalnosci produktow z UE, w tym z Polski.
Ze wzgledu na pozytywny odbiér naszego kraju w Wietnamie oraz duzq
diasporeg wietnamskg, inwestowanie we witasne marki i skuteczny branding

mogq stanowi¢ droge do sukcesu.
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@ Trade.gov.pl Rynek FMCG w Wietnamie

Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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