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Kultura biznesu w Kenii

Kenia jest jednq z najszybciej rozwijajgcych sie gospodarek Afryki
Wschodniej i coraz czgsciej pojawia sie na radarze polskich przedsigbiorcow
poszukujgcych nowych rynkéw i partnerébw biznesowych. Sukces na tym
rynku nie zalezy jednak wytqcznie od konkurencyjnej oferty czy atrakcyjnej
ceny. Kluczowq role odgrywa zrozumienie lokalnej kultury biznesowej,

opartej na relacjach, szacunku, hierarchii oraz umiejetnej komunikaciji.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z kenijskimi

partnerami

Spoteczenstwo kenijskie charakteryzuje sie duzqg otwartosciq kulturowq oraz
wysokim poziomem tolerancji wobec réznorodnosci spotecznej, religijnej
i etnicznej. Roznice te sqg nie tylko akceptowane, ale czesto wrecz
celebrowane. JednoczeSnie w przestrzeni publicznej i w relacjach
biznesowych istotng role odgrywa hierarchia — powszechny jest gteboki
szacunek wobec 0sb6b starszych, niezaleznie od ich pochodzenia etnicznego

Czy wyznania.

Wysoce wyksztatcona klasa biznesowa, skoncentrowana gtéwnie w Nairobi,
pozostaje pod silnym wptywem historycznych relacji z Wielkg Brytaniq
i Stanami Zjednoczonymi. Przektada sie to na wiele podobiefstw w sposobie
prowadzenia biznesu, szczegdlnie w ramach kultury korporacyjne;.
Jednoczesénie kenijska kultura biznesowa ma wyraznie relacyjny charakter
- zaufanie buduje sie przede wszystkim poprzez bezposrednie kontakty,
spotkania twarzg w twarz oraz relacje osobiste. Waznq role odgrywajq takze
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spotkania towarzyskie, rozmowy o rodzinie, wspdlne zainteresowania, takie
jak golf, a takze nieformalne kolacje, na przyktad przy tradycyjnych
potrawach typu nyama choma czy podczas spotkaf okresdlanych jako

koroga.

W komunikacji z kenijskimi partnerami kluczowe znaczenie ma sposob
formutowania wypowiedzi. Nalezy mowi¢ spokojnie, bez podnoszenia gtosu
i unika€¢ bezposredniej krytyki, ktéra bywa odbierana bardzo negatywnie.
Zamiast wskazywa¢ na problemy po stronie kenijskiej, zaleca sige stosowanie
form posrednich, odnoszqcych sie do wiasnych doswiadczen, na przyktad:
W Polsce w taki sposéb rozwigzujemy podobne kwestie”. Zawsze warto
mowic z perspektywy wiasnego kraju, a nie oceniac czy komentowaé wprost,
»,CO W Kenii jest, a czego nie ma”. Taki jezyk sprzyja budowaniu zaufania

i dlugofalowych relacji biznesowych.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

kenijskimi partnerami

Kenia jest krajem wielokulturowym, wieloetnicznym i wieloreligijnym,
co nalezy uwzglednia¢ przy planowaniu spotkan biznesowych. Jednoczes$nie
sposOb organizaciji czasu i umawiania spotkan jest w duzej mierze zblizony
do kultury anglosaskiej, co wynika z historycznych uwarunkowan zwigzanych
z okresem kolonialnym. Spotkania sq zazwyczaj planowane

z wyprzedzeniem i oczekuje sie punktualnosci oraz jasnego harmonogramul.

Planujgc kalendarz, nalezy jednak bezwzglednie respektowal Iokalne
uwarunkowania kulturowe i religijne. Okoto 10% ludnos$ci Kenii stanowiq
muzutmanie, a istotna czes§¢ Srodowiska biznesowego kraju jest powigzana
z regionem Mombasy oraz z mniejszosciami muzutmanskimi, takimi jak
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Somalijczycy czy Ismailici. Dla tej grupy pigtek jest dniem wolnym od pracy
lub dniem o szczegdlnym znaczeniu religijnym, dlatego nie zaleca sig
umawiania spotkan biznesowych wiaénie na ten dzieh. Uwzglednienie tych
zasad utatwia sprawnq organizacje spotkan oraz sprzyja budowaniu

wzajemnego szacunku i zaufania w relacjach z kenijskimi partnerami.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli kenijska etykieta w

praktyce

W kenijskiej etykiecie biznesowej duzq wage przywigzuje sie do wtasciwych
powitan, tytutdw oraz poszanowania zasad spotecznych. Standardowq
formg powitania jest uScisk dtoni, przy czym nalezy rozpoczqg¢ go od
najstarszej osoby w grupie, co podkreSla znaczenie hierarchii wiekowe;.
W kontaktach z kobietami wyznania muzutmanskiego dobrym zwyczajem
jest uprzednie, uprzejme zapytanie, czy uscisk dtoni jest odpowiedniq formq
powitania, poniewaz nie zawsze jest on akceptowany ze wzgledow

religijnych.

Kenijczycy przywigzujg duzg wage do hierarchii opartej na wieku, ktoéra
czesto bywa wazniejsza niz formalne stanowisko zajmowane w firmie.
Szacunek wobec osbb starszych jest zasadg powszechnqg i obowiqgzuje
niezaleznie od struktury organizacyjnej czy pozycji zawodowej rozmowcy.
Przestrzeganie tych regut jest istotnym elementem budowania dobrych

relacji i pozytywnego wizerunku w kontaktach biznesowych w Kenii.
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Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

Na spotkaniach biznesowych w Kenii powszechnie oczekiwany jest formalny
i elegancki stroj, ktéry podkresla profesjonalizm oraz szacunek wobec
partnerdw biznesowych. W przypadku mezczyzn standardem jest garnitur
i krawat, natomiast ogdlnie zaleca sig, aby ubidér byt stonowany, schludny
i dopasowany do oficjalnego charakteru spotkania. Nalezy unika¢ odziezy
zbyt obcistej, wyzywajgcej lub nhadmiernie wydekoltowanej, poniewaz moze
by¢ ona postrzegana jako nieodpowiednia w kontekscie biznesowym

i kulturowym.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen

biznesowych

W sytuacjach towarzyskich oraz podczas wydarzeh biznesowych w Kenii
obowiqgzujqg jasno okreSlone zasady etykiety. Wszystkie oficjalne przyjecia,
konferencje i wydarzenia formalne prowadzone sq w jezyku angielskim, ktéry
petni funkcje podstawowego jezyka komunikacji biznesowej. Jednoczesnie
bardzo dobrze odbierane i traktowane jako wyraz szacunku jest uzywanie
prostych zwrotéw powitalnych w jezyku kiswahili, szczegdlnie na poczgtku

spotkania lub przy witaniu gosci.

Podczas konferencji i oficjalnych wydarzeh obowiqgzuje réwniez Sciste
przestrzeganie protokotu. Zawsze w pierwszej kolejnosci nalezy przywitac
tzw. osoby publiczne, takie jak przedstawiciele wiadz pahstwowych,
cztonkowie rzgdu, ambasadorowie czy inni wysocy rangqg goscie. Dopiero po
nich wita sie pozostatych uczestnikdw wydarzenia. Przestrzeganie tych
zasad podkredSla profesjonalizn oraz znajomos$¢ lokalnych norm

kulturowych i protokolarnych.
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Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Rozmowy biznesowe z kenijskimi partnerami powinny by€& prowadzone
w spokojnym, przyjoznym i uprzejmym tonie przez cate spotkanie.
Styl komunikacji ma tu kluczowe znaczenie — Kenijczycy sqg z natury
opanowani i Zzle odbierajg gtoSnych, dominujgcych lub aroganckich
rozmdwcow. Przerywanie wypowiedzi uznawane jest za bardzo niegrzeczne,
dlatego nalezy pozwoli¢ rozméwcy swobodnie dokoficzy¢é mysl. Warto mie€
Swiaodomos¢, ze charakterystyczne dla polskiej kultury biznesowej
podnoszenie gtosu w trakcie dyskusji moze by¢ odbierane negatywnie przez

kenijskich przedsiebiorcow.

Pierwsza czeS¢ spotkania powinna by¢ poswiecona budowaniu relacii.
Dobrg praktykg jest zapytanie rozmdwcy o zdrowie oraz rodzine
i przeznaczenie pierwszych kilku minut - nawet okoto dziesieciu
— NA wzajemne poznanie sig, zanim przejdzie sig do kwestii merytorycznych.
Taki wstep sprzyja budowaniu zaufania i tworzy pozytywng atmosferge do

dalszych rozmow.

W trakcie negocjacji nalezy réwniez pamietaé, ze priorytety kenijskich
partneréw biznesowych mogg znaczgco rézni¢ sie od naszych wiasnych.
Dlatego warto regularnie zadawa¢ pytania o ich oczekiwania, cele
i priorytety, najlepiej kilkukrotnie w trakcie spotkania, nawiqzujgc do
omawianych waqtkéw. Taki sposéb prowadzenia dialogu pozwala lepiej
zrozumieC intencje drugiej strony i zwigksza szanse na osiggniecie

porozumienia satysfakcjonujgcego dla obu stron.
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Upominek czy niezrecznoS¢? O prezentach w kenijskim

biznesie

Kenia jest krajem wielokulturowym, w ktérym funkcjonuje wiele tradycji,
a kazda z nich jest traktowana z duzym szacunkiem. Niezaleznie od religii,
kultury czy przynaleznoS$ci etnicznej, Kenijczycy chetnie opowiadajg o swoich
zwyczajach i z zainteresowaniem podejmujg rozmowy na temat wiasnego
dziedzictwa kulturowego. Okazywanie ciekawosci i otwartosci wobec tych
tematow jest bardzo dobrze odbierane i sprzyja budowaniu pozytywnych

relacji.

W kontekScie biznesowym wreczanie upominkdéw postrzegane jest jako gest
uprzejmosci i dobrej woli, a ich przyjmmowanie odbierane jest zazwyczaj
bardzo pozytywnie. Nie nalezy jednak oczekiwaé prezentdw w zamian,
szczegblnie na poczgtkowym etapie wspdtpracy. Upominki zwrotne
pojawiajg sie zazwyczdaj dopiero w relacjach dtugoterminowych,

gdy zbudowane zostato wzajemne zaufanie i trwata wigz biznesowa.

Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

Korespondencja z partnerami biznesowymi w Kenii prowadzona jest
zasadniczo w jezyku angielskim, ktéry stanowi podstawowy jezyk
komunikacji w Srodowisku biznesowym. W praktyce znaczna czes¢ biezgcej
wymiany informacji odbywa si¢ za poSrednictwem komunikatorow
internetowych, przede wszystkim WhatsAppa, ktory jest powszechnie
wykorzystywany zaréwno do krétkich ustaleh, jak i do przesytania

materiatdw informacyjnych.

8 PAIH

8 Grupa PFR



Tradycyjna korespondencja mailowa petni zazwyczaj funkcje uzupetniajgcqg
i wykorzystywana jest gtdwnie do przekazywania dokumentéw formalnych.
Broszury, prezentacje oraz inne materiaty informacyjne réwniez
rekomenduje sie przesyta€ kenijskim interesariuszom za posrednictwem
komunikatoréw, co jest dla nich rozwigzaniem szybszym i wygodniejszym.
Warto réwniez podkresli¢, ze kenijscy partnerzy biznesowi chetnie korzystajg
ze spotkan online, najczesciej organizowanych przy uzyciu platform takich
jak Google Meet czy Zoom, ktére sq powszechnie akceptowanq i lubiang

formaq kontaktu.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Kenii

Nawigzywanie kontaktéw biznesowych w Kenii opiera si¢ w duzej mierze na
relacjach osobistych. Czesto podkresla sige, ze w kenijskim Srodowisku
biznesowym wazniejsze jest to, kogo sie zna, niz wytqcznie to, jakg wiedzq czy
ofertg sie dysponuje. Z tego wzgledu kluczowe znaczenie ma Swiadome
i dtugofalowe pielegnowanie kontaktéw, z uwzglednieniem zaréwno spraw

zawodowych, jak i prywatnych partneréw.

Rozmowy z kenijskimi partnerami nalezy zawsze rozpoczyna¢ od tematdéw
osobistych, takich jok zdrowie, rodzina czy biezgce sprawy dnia
codziennego, a dopiero pdzniej, w spokojny i naturalny sposdb, przechodzi¢
do kwestii biznesowych. Waznym elementem utrzymywania relacji jest
regularna i uwazna komunikacja, szczegblnie za posSrednictwem
WhatsAppa. Wysytanie 2zyczeh $Swiqtecznych, gratulacji czy krétkich
wiadomosci o charakterze osobistym lub rodzinnym jest postrzegane jako
wyraz zaongazowania i szacunku, a jednocze$nie skutecznie wzmacnia

diugoterminowe relacje biznesowe.
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Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

kenijskim partnerom

Przygotowujgc prezentacje dla kenijskich partneréw biznesowych, nalezy
skupi¢ sie przede wszystkim na jezyku korzysci, jasno pokazujqc, jokie
konkretne wartosci i mozliwoéci dana propozycja niesie wtasnie dla rynku
kenijskiego. W Kenii zwraca sie duzg uwage na to, czy prezentacja ma
charakter ogdlny, czy zostata opracowana specjalnie z myslq o lokalnych
realiach i potrzebach odbiorcéw. Materiaty przygotowane ,na miarg” sq
odbierane znacznie lepiej i Swiadczg o zaangazowaniu ordz powaznym

podejsciu do wspbtpracy.

Prezentacje oraz broszury powinny by¢ przygotowane w jezyku angielskim
i mie€ zwieziq, przejrzystq forme. Zaleca sig, aby materiaty informacyjne nie
przekraczaty trzech stron i zawieraly petne dane kontaktowe do oséb
odpowiedzialnych za komunikacje w jezyku angielskim. Warto réwniez
pamietaé, ze w praktyce wigkszo$€ biezqcej komunikacji z kenijskimi
partnerami odbywa sie za posrednictwem komunikatoréw, przede
wszystkim WhatsAppa, natomiast poczta elektroniczna wykorzystywana jest

znacznie rzadziej.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Kenii

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Nairobi

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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