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Indyjski rynek e-beauty: trendy, liczby,
potencjat dla polskich firm

Indie maijg jeden z najszybciej rozwijajgcych sie rynkdw e-beauty na Swiecie.
Dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw Internetu i smartfondw, rosngca,
mtoda klasa Srednia oraz wptyw medidw spotecznoSciowych na decyzje
zakupowe sprawiajg, ze zakupy online staty sie codziennosciq dla ponad

miliarda konsumentéw. Szacuje sig, ze w 2025 roku warto$€ rynku

kosmetycznego w Indiach osiggnie 6,9 mld dolardw, z czego sprzedaz online

wyniesie 1,89 mld dolaréw, a w kolejnych pigciu latach wzro$nie o ponad 10

proc. i osiggnie 3,17 mid dolardw.

Dla polskich producentéw i eksporteréw kosmetykdw Indie stanowiq zatem
rynek o duzym potencjale, wymagajgcym jednak strategicznego podejscia.
Sukces biznesowy wymaga dopasowania oferty do lokalnych oczekiwanh
i przyzwyczajefi konsumentéw oraz skutecznego wykorzystania kanatéw

sprzedazy cyfrowe;.

Wzrost rynku e-beauty

Wedtug analizy NIQ, pod koniec 2024 roku Indie byly najszybcie]

rozwijajgcym sie rynkiem e-beauty na Swiecie. Sprzedaz kosmetykdéw online
wzrosta w okresie od czerwca do listopada ubiegtego roku az o 39 proc.
w poréwnaniu do roku poprzedniego, podczas gdy sprzedaz stacjonarna
zwigkszyta sie jedynie o okoto 3 proc. Obecnie kanaty e-commerce

odpowiadajqg za ponad 30 proc. wartosci catkowitej sprzedazy kosmetykow.
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https://www.statista.com/outlook/cmo/beauty-personal-care/cosmetics/india?srsltid=AfmBOoqLuIDva9HUrWcLto1jpJNIStvpNk6yCBB_6ND8IA1M89OUgytr
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/india-cosmetics-products-market-industry
https://www.trade.gov.pl/wiedza/kierunki-rozwoju-e-commerce-w-indiach/
https://economictimes.indiatimes.com/industry/services/retail/india-is-now-the-fastest-growing-online-market-globally-for-beauty-products-nielseniq/articleshow/118153798.cms?from=mdr&utm
https://economictimes.indiatimes.com/industry/services/retail/india-is-now-the-fastest-growing-online-market-globally-for-beauty-products-nielseniq/articleshow/118153798.cms?from=mdr&utm
https://economictimes.indiatimes.com/industry/services/retail/india-is-now-the-fastest-growing-online-market-globally-for-beauty-products-nielseniq/articleshow/118153798.cms?from=mdr&utm

Za dynamicznym rozwojem rynku e-beauty stojg przede wszystkim
powszechna digitalizacja, szybki rozwdj systemoéw ptatnoSci online
(zwtaszcza Unified Payments Interface, UPI) oraz ekspansja ustug typu quick
commerce, umozliwiajgcych dostawe produktow w ciggu kilkunastu minut

w duzych miastach.

Duzy wptyw na wybory konsumenckie majg media spotecznoSciowe
i influencerzy, a takze rosngca SwiadomoS¢ w zakresie pielegnacii.
Coraz wigksze znaczenie zyskujg produkty marek luksusowych oraz te
o naturalnym sktadzie. Wzrost napedzajqg gtdwnie kobiety w wieku 18-35 lat
z miast Sredniej wielkoSci, ktére dokonujqg zakupdw poprzez aplikacje

mobilne.

Kluczowe trendy e-beauty

Segment premium

Indyjski rynek kosmetykdw przechodzi transformacje w strone segmentu
premium oraz tzw. affordable luxury. Setki miliondw przedstawicieli mtodej
klasy Sredniej coraz chetniej inwestujg w produkty z wyzszej potki cenowe;.
Szacuije sig, ze indyjski rynek kosmetykow luksusowych podwoi sie do 2028
roku w poréwnaniu do 2023, a w 2035 osiqgnie warto$¢ nawet 4 mid

dolardéw.

Konsumenci z mniejszych, ale wciqz kilkkumilionowych miast coraz czesciej
siegajg po markowe produkty, ktdére wczesniej byty dostepne wytqgcznie
w duzych centrach handlowych. Dane platformy e-commerce Nykaa
pokazujg, ze w 2023 roku az 55 proc. sprzedazy kosmetykdw premium
pochodzito z miast spoza gtdbwnych metropolii, co potwierdza rosngcy popyt

w regionach tier 2 i tier 3.
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https://assets.nextleap.app/submissions/NLNYKAA-2daff66f-61af-4b6a-b867-e02908027b70.pdf?utm
https://assets.nextleap.app/submissions/NLNYKAA-2daff66f-61af-4b6a-b867-e02908027b70.pdf?utm
https://www.reuters.com/world/india/global-beauty-firms-look-carve-up-indian-market-last-bastion-growth-2025-08-21/?utm
https://www.nykaa.com/media/wysiwyg/uiTools/2025-8/Integrated-Annual-Report-2024-25.pdf

Kosmetyki naturalne i ajurwedyjskie

Rosnqce zainteresowanie zdrowym stylem 2zycia i $Swiadomosciq
ekologiczng napedza popyt na produkty oparte na naturalnych sktadnikach.

Rynek kosmetykow naturalnych w Indiach ro$nie w tempie ok. 10 proc.

rocznie. Nieustannie popularne sq produkty oparte na tradycyjnej
medycynie indyjskiej, ajurwedzie. Sktadniki takie jak kurkuma, neem czy
sandatowiec sq cenione za swoje wiasciwoSci  pielegnacyjne.
W nowoczesnym wydaniu przyciggajg uwage konsumentow z klasy Srednie;.
Indyjskie marki takie jak Forest Essentials, Kaoma Ayurveda, SoulTree czy Juicy

Chemistry tgczqg tradycje z nowoczesnym podejsciem do pielegnaciji skory.

Weganskie i cruelty-free marki

Po wejSciu w zycie przepisdw Cosmetics Rules 2020, podtrzymujgcych zakaz

produkciji i importu kosmetykéw testowanych na zwierzetach, zwieksza sie

rynek kosmetykéw weganskich i cruelty-free (nietestowanych na
zwierzetach, ale mogqcych zawierac¢ sktadniki pochodzenia zwierzgcego, np.
wosk pszczeli). Konsumenci zwracajqg uwage na certyfikaty (np. The Vegan
Society) oraz ekologiczne opakowania, co otwiera drzwi do grupy

Swiadomych nabywcow.

Rola influenceréw i social commerce

Niebagatelnq role w ksztattowaniu trenddw kosmetycznych w Indiach, kraju
o mtodej i cyfrowo aktywnej populaciji, odgrywajqg media spotecznosciowe.
Popularni influencerzy wptywajg na rozwdj m.in. sektora kosmetykdw
kolorowych. Dzigki nim roénie popularno$¢ produktdéw, ktdre wczesniej
zaliczano do niszowych, takich jak korektory, cienie czy produkty do stylizaciji

brwi.
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https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/organic-skin-care-market/india
https://timesofindia.indiatimes.com/life-style/health-fitness/health-news/the-ayurveda-beauty-boom-herbal-skincares-rise-in-global-markets/articleshow/124210614.cms
https://drugscontrol.org/pdf/Cosmetics%20Rules%202020.pdf
https://www.indiatoday.in/information/story/why-cruelty-free-and-vegan-beauty-are-no-longer-buzzwords-2756703-2025-07-16

Social commerce, czyli sprzedaz bezpoSrednia przez ~media
spotecznosSciowe, pozwala markom na interakcje z odbiorcami, budowanie
zaufania i szybkie zwiekszanie sprzedazy online. Wedtug analitykow

branzowych influencer marketing i social commerce sq obecnie podstawq

strategii marketingowych w indyjskiej branzy beauty.

Platformy sprzedazy cyfrowej

Najwazniejsze kanaty sprzedazy kosmetykéw online w Indiach to:

« Nykaa - niekwestionowany lider rynku e-beauty, oferujgcy zaréwno

produkty popularne, jak i luksusowe.

« Myntra, Amazon Indiq, Flipkart — platformy o szerszym profilu
e-commerce, na ktérych kosmetyki stanowiq jedng z wazniejszych

kategorii.

« Purplle — konkurencyjny portal kosmetyczny z szerokq ofertg marek

lokalnych i migdzynarodowych.

o Tira—- nowy gracz nalezgcy do koncernu Reliance, dynamicznie

inwestujgcy w segment beauty.

« Blinkit, Zepto, Instamart (Swiggy) — aplikacje quick
commerce oferujqce szeroki wybor i dostawe kosmetykédw w ciggu

kilku minut w duzych miastach.
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https://www.ey.com/en_in/insights/media-entertainment/how-influencer-marketing-is-impacting-brands-in-india?
https://www.ey.com/en_in/insights/media-entertainment/how-influencer-marketing-is-impacting-brands-in-india?

Indyjski rynek e-beauty

udzial w rynku internetowej sprzedazy kosmetykdw
i produktéw do pielegnacji (JM Financial, lipiec 2024 r.)

15%

23%

12%

® - O
. Purplle . Amazon + Flipkart

Good Glamm

(zawieszona dzislalnosé firmy
w lipcu 2025 1)

6%

Myntra

Inne

Wedtug danych indyjskiego JM Financial (luty 2024) najwigkszy udziat
w rynku internetowej sprzedazy kosmetykdéw i produktow do pielegnacii
utrzymuje Nykaa (ok. 34 proc.), nastepnie Purplle (ok. 10 proc.), podczas gdy
Amazon i Flipkart tqcznie posiadajg ok. 23 proc, a pozostate 15 proc.
przypada na mniejsze platformy i marki dziatajgce w modelu direct-to
-consumer. Nykaa - indyjska firma zatozona w 2012 roku, dysponujgca
obecnie ponad 130 fizycznymi punktami sprzedazy i dominujgcym kanatem
online — jest przykladem skutecznego modelu omnichannel. W 2024 roku

az 70 proc. zambwieh w duzych miastach zostato dostarczonych w ciggu

jednego dnig, co ustanowito nowy standard obstugi klienta.

Dziatalno$€ e-beauty w Indiach ma ograniczong konkurencje ze strony
chinskich i innych azjatyckich platform, gtdwnie z powodu obowigzujgcego

od 2020 roku zakazu wielu chinskich aplikacji (w tym AliExpress i Shein),
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https://www.jmfl.com/Common/getFile/3192
https://www.nykaa.com/media/wysiwyg/uiTools/2025-8/Integrated-Annual-Report-2024-25.pdf
https://www.nykaa.com/media/wysiwyg/uiTools/2025-8/Integrated-Annual-Report-2024-25.pdf
https://timesofindia.indiatimes.com/india/false-and-misleading-government-says-hasnt-issued-any-unblocking-order-for-tiktok-what-we-know/articleshow/123461389.cms

wprowadzonym w zwiqzku z napieciami geopolitycznymi miedzy Indiami
a Chinami. W efekcie rynek zostat przejety przez lokalnych graczy, takich jak
wspomniane wyzej Nykaa, Purplle, Myntra czy Tira. Platformy te tgczqg
gtebokie zrozumienie lokalnych preferencji konsumentéw z integracjg
krajowych systeméw ptatnosci (UPI), bardzo szybkq logistykg typu quick
commerce oraz umiejetnym wykorzystaniem marketingu influencerskiego.
W poréwnaniu z azjatyckimi platformami transgranicznymi indyjskie firmy
oferujq krétszy czas dostawy, wyzszy poziom zaufania konsumentéw oraz

lepsze dopasowanie produktéw do lokalnych potrzeb.

Warunki wejscia dla marek zagranicznych

Indyjski rynek kosmetyczny jest regulowany gtéwnie przez Central Drugs
Standard Control Organization (CDSCO) oraz Bureau of Indian Standards
(BIS), ktére nadzorujq kwestie bezpieczenstwa, jakosci i oznakowania
produktéw. Import i sprzedaz kosmetykdéw wiqze sie¢ z wczeéniejszq

rejestracig w CDSCO.

Wymogi jokosci i dokumentacyjne sq stosunkowo wysokie, co stanowi
bariere wejScia dla firm spoza Indii, jednak przy odpowiednim
przygotowaniu proces ten jest mozliwy do przejscia. Kluczowe znaczenie ma
wiasciwe przygotowanie dokumentacji rejestracyjnej, certyfikatow
bezpieczehstwa i analizy sktadu. W praktyce wiele zagranicznych firm
korzysta z pomocy lokalnych przedstawicieli lub firm doradczych,
specjalizujgcych sie w rejestracji produktéw kosmetycznych (tzw. Authorized
Indian Representative, AIR), ktérzy odpowiadajq za kontakt z CDSCO
i przeprowadzenie procesu wprowadzenia produktu na rynek.
Producent zagraniczny, ktory nie posiada fizycznego biura w Indiach, musi

wyznaczy€ AIR, aby uzyska¢ certyfikat BIS.
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https://ibhaindia.com/resources/

Zagranicznych sprzedawcdédw obowigzujg te same przepisy co lokalnych
producentdw. CDSCO wymaga, by kazdy importer uzyskat numer Import
Registration Certificate (RC), a produkty spetniaty wymagania oznakowania
zgodnie z Drugs and Cosmetics Rules, 1945, w tym obowigzkowe informacje
w jezyku angielskim i hindi. Niektore kategorie produktow (np. kosmetyki

z filtrem UV, farby do wtoséw) mogq wymagaé dodatkowej certyfikacii BIS.

Przy przesytce towardw, w tym prébek, do kosztu catkowitego trzeba doliczyé
cta i podatki obliczane wedtug kodu taryfowego (HSN), Basic Customs Duty,
Social Welfare Surcharge i IGST (stawki zalezg od kategorii produktu
i wartosci). Przy sprzedazy B2C istotne sq formalnosci: firmy muszq byé
przygotowane na wymagania dokumentacyjne (m.in. KYC odbiorcy, przy
sprzedazy B2B/GST-ID dla firm), a brak poprawnych dokumentéw op6znia

odprawe celnq.

Rosnqcy udziat e-commerce znaczqco utatwia wejScie na rynek.
Sprzedaz internetowa nie wymaga zaktadania firmy w kraju, co pozwala
markom zagranicznym testowac potencjat sprzedazy przed petnym
wejsciem inwestycyjnym. Platformy e-commerce umozliwiajg sprzedaz
w modelu cross-border, a wspdtpraca z lokalnym partnerem pozwala lepiej

zarzqdzac logistykq i obstugq klienta.

Potencjat rynku dla polskich firm

Indie to rynek o ogromnej réznorodnosci i dostepnosci lokalnych produktéw,
ale tez rosnqcej otwartoSci na wyroby zagraniczne. Indie znajdujg sig

w top 5 krajow na Swiecie pod wzgledem sprzedazy kosmetykow, za USA,

Chinami i Japoniq. Szacuje sig, ze lokalne marki luksusowe stanowig mniej
niz jednq dziesigtqg sprzedawanych kosmetykdéw, co otwiera znacznqg
przestrzeh na produkty europejskie. Obecnie na wybranych platformach
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https://wspieramyeksport.pl/api/public/files/2706/PKO_BRANZA_KOSMETYCZNA_09.2024.pdf
https://www.ey.com/en_in/insights/media-entertainment/how-influencer-marketing-is-impacting-brands-in-india?htthttps://www.reuters.com/world/india/global-beauty-firms-look-carve-up-indian-market-last-bastion-growth-2025-08-21ia.com/resources/

e-commerce w Indiach dostepnych jest zaledwie kilka polskich marek
- mu.in. Inglot, Paese, Eveline i Dr Irena Eris — co zdecydowanie nie

odzwierciedla petnego potencjatu polskiego eksportu.

Polskie firmy zainteresowane wejsciem na rynek indyjski powinny jednak
uwzgledni¢ jego wyjgtkowq specyfike. Indie to mozaika jezykdw, odcieni
skory, wrazliwosci kulturowych i lokalnych aspiracji, dlatego uniwersalny
przekaz marketingowy rzadko trafia do wszystkich grup odbiorcéw.
Konsumenci cenig innowacje, ale réwnoczesSnie poszukujg produktéw
zakorzenionych w ajurwedzie i lokalnych tradycjach pielegnacyjnych.
Kluczem do sukcesu jest wigc umiejetne potgczenie globalnej jokosci

z lokalnqg specyfika.

Na rynku coraz wyrazniej ksztattujq sie takze nowe definicje pigkna, w ktérych
roSnie znaczenie inkluzywnosci i réznorodnosci. Marki, ktoére ignorujg
te wartosci, ryzykujq utrate zaufania konsumentéw (przyktadem moze byé
rebranding dawnego kremu Fair & Lovely na Glow & Lovely). Réwnocze$nie
coraz wigksza swiadomos¢ sktadoéw, bezpieczehstwa i wptywu produktédw na
Srodowisko powoduje, ze konsumenci wnikliwie weryfikujqg deklaracje marek.
Przejrzysto$¢, autentyczno$¢ i odpowiedzialno§¢ komunikacyjna stajg sie

niezbedne, by budowaé trwate relacje z klientami.

WSréd najwiekszych szans dla polskich firm mozna wymieni€ wprowadzenie
na rynek  produktdw  weganfskich, naturalnych,  cruelty-free
i zrbwnowazonych srodowiskowo, ktdére wpisujg sie w obecne preferencje
indyjskich konsumentéw. Warto réwniez rozwazy€ wspodtprace z lokalnymi
platformami sprzedazy online, udziat w kampaniach influencerskich oraz
partnerstwa z indyjskimi dystrybutorami, zwtaszcza w miastach typu tier
2 (mowa tutaj o miastach 1-4 milionowych) i tier 3 (mniejsze niz milion

mieszkancow), gdzie roénie popyt na produkty premium.
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https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/huls-fair-lovely-skin-care-brand-to-be-known-as-glow-lovely/articleshow/76752037.cms

Jednoczesnie skala wyzwan wciqz pozostaje znaczgca. Wysokie wymagania
regulacyjne, konieczno§¢ dostosowania oferty do lokalnych warunkéw
(jezyk, kolory kosmetykow, typ skéry czy klimat), a takze silna konkurencija ze
strony krajowych i miedzynarodowych marek wymagajg dobrze
przemysSlanej strategii. Niezbedna jest réwniez aktywna obecnosé
w mediach spotecznoSciowych i wspbtpraca z lokalnymi influencerami,

ktorzy ksztattujg decyzje zakupowe coraz wigkszej grupy konsumentoéw.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj sektora e-commerce, zwlaszcza rynku e-beauty, jest
szansq dla polskich firm. Wysoki wzrost, silne platformy lokalne,
przyspieszona digitalizacja i rosngca §wiadomos¢ konsumentdéw stwarzajq

znakomite warunki do wejscia na rynek dla marek z Polski.

Sukces wymaga jednak strategicznego podejscia, inwestycji w lokalng
komunikacje oraz wykorzystania sprzedazy cyfrowej jako gidwnego kanatu
ekspansiji. Wspotpraca z lokalnymi platformami e-commerce, dostosowanie
produktow do preferencji indyjskich konsumentébw i konsekwentne
budowanie marki online mogqg otworzy¢ polskim producentom drzwi do
jednego z najwigkszych rynkédw kosmetycznych Swiata, ktéry bedzie stale sie

rozwijac.
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@ Trade.gov.pl Indyjski rynek e-beauty

Materiat zostat przygotowany we wspotpracy z Fundacijq Instytut Studidow
Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma.

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH7) i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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