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PORADNIK DLA WNIOSKODAWCOW W ZAKRESIE ZASAD HORYZONTALNYCH UE

Przekazujemy Panstwu syntetyczny poradnik, ktory na potrzeby wniosku o powierzenie grantu
w Projekcie Polskie Mosty Technologiczne finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027, dziatanie FENG.02.24, utatwi okreslenie zakresu wdrazania
przez Panstwa zasad rownosci szans i niedyskryminacji oraz karty praw podstawowych
i konwencji o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami.

Opis sposobu zapewnienia przez Wnioskodawce horyzontalnych zasad réwnosci szans
i niedyskryminacji oraz rownosci kobiet i mezczyzn

A. ZASADY ROWNOSCI SZANS | NIEDYSKRYMINACII
W tym punkcie Wnioskodawca opisuje:

ZAKRES ODDZIALYWANIA PROJEKTU

e Kogo dotycza rezultaty projektu (np. pracownicy, klienci, uzytkownicy koricowi)?

e Czy rezultat projektu ma charakter wewnetrzny czy zewnetrzny
(produkt/ustuga/technologia)?

Produkt/ustuga/technologia o charakterze wewnetrznym jest skierowany do waskiej grupy
odbiorcow np. system monitorowania maszyn w hali produkcyjnej. Odbiorcami sa
pracownicy fabryki, ktérzy wymagaja przeszkolenia.

Produkt/ustuga/technologia o charakterze zewnetrznym jest skierowany do masowego
klienta np. aplikacja mobilna do zamawiania jedzenia on-line. Odbiorcami sa uzytkownicy
telefonow komoérkowych.

e Czy projekt moze wptywac na rowny dostep i udziat w efektach projektu bez dyskryminacji
(dyskryminacji niespowodowanej ztg wolg tylko zatozeniami biznesowymi dotarcia do
docelowego odbiorcy)?

Czy system monitorowania jest tak skonstruowany, ze nie ogranicza pracy oso6b
z ograniczeniami wzrokowymi?
Czy aplikacja mobilna jest przystosowana dla os6b 60+, tak aby umiaty z tego korzystaé?

WPLYW PROJEKTU NA ROWNOSC SZANS | NIEDYSKRYMINACJE
e Czy projekty ma pozytywny wptyw (aktywnie wprowadza rozwigzania, ktore sg dostepne
dla wszystkich?
lub
e (Czy projekt ma neutralny wptyw (nie tworzy nowych barier i zachowuje réwne
traktowanie)?
Opis powinien odnosi¢ sie do grup wg (ptci, wieku, niepetnosprawnosSci itd.), ale wytgcznie
w zakresie, w jakim projekt realnie zaktada, ze jest skierowany do waskiej grupy odbiorcéw).

DOSTEPNOSC PRODUKTOW LUB UStUG PROJEKTU
e Czy produkt/ustuga/technologia sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami?
e Jakie standardy dostepnosci majg zastosowanie (np. cyfrowe WCAG, organizacyjne,
informacyjne)?
o W jaki sposdb dostepnosé zostata zapewniona (architektoniczna — podjazd dla wozkow,
cyfrowa strona stworzona dla niedowidzgcych lub posiadajgca funkcje gtosowe,
informacyjna strona www)?
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lub
e Zczego wynika neutralnosc¢ projektu?

ZASTOSOWANE ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE | PROCEDURALNE
e Jakie zasady rownego traktowania sg stosowane przy realizacji (np. rekrutacji, szkolenia,
dostepu do informaciji)?
e W jaki sposob projekt zapobiega powstawaniu barier (bariery kompetencyjne,
informacyjno — komunikacyjne, zwigzane z wiekiem)?
o Kto odpowiada za reagowanie na ewentualne problemy (rola, nie stanowisko)?

Przyktady jak opisa¢ uzytkownikéw rezultatéw projektu

1. Opisz konkretnie i krétko:
»Uzytkownikami beda:
(1) pracownicy firmy: operatorzy/technolodzy/handlowcy/serwis;
(2) klienci B2B/B2C w Polsce i UE;
(3) ewentualnie partnerzy wdrozeniowi, ogélnodostepny itd.” jesli to projekt
Lwewnetrzny” (np. linia lub system tylko dla firmy).

Napisz wprost: ,,Rezultaty sg przeznaczone do uzytku wewnetrznego przez
przeszkolonych pracownikdw; nie sag ustuga publiczng”.
Urealnienie odbiorcéw projektu: realny opis tak jak jest w zatozeniach biznesowych

2. Identyfikacja mozliwych nieréwnosci / barier
Wskaz jesli realnie istniejg, max 2 do 4 realne ryzyka, np.:

o ,0soby z niepetnosprawnosciami ruchowymi/sensorycznymi moga miec¢
utrudniony dostep do niektérych stanowisk produkcyjnych” — jesli dotyczy
technologii produkcyjnej,

o ,czesc pracownikédw ma nizsze kompetencje cyfrowe (operatorzy/produkcja)” —
jesli jest to gra albo system informatyczny,

o ,pracownicy 60+ moga potrzebowac dtuzszego wdrozenia w nowe narzedzia”.

Urealnienie identyfikacji barier: w mikrofirmie nie robisz skomplikowanych analiz.
Whystarczy: ,,na podstawie doswiadczenia firmy i struktury zespotu identyfikujemy...”.

3. Opis konkretnych dziatan na rzecz ré6wnosci szans

e Procedury proste, ale konkretne, np.:

o ,Rekrutacja do zespotu projektowego oparta zostata na kompetencjach;
ogtoszenia i rozmowy prowadzone bez kryteriow wykluczajacych
(wiek/pteé/niepetnosprawnosc).”

o ,Szkolenia wdrozeniowe dla wszystkich pracownikéw w réwnych terminach;
mozliwe dodatkowe krétkie instruktaze 1:1 dla oséb potrzebujacych wiecej
czasu.”

»Wyznaczono osobe odpowiedzialng za zgtaszanie barier i reagowanie (np. kierownik
projektu/HR/pethomocnik).”
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Urealnienie dziatan na rzecz rownosci: zamiast ,,polityka réznorodnosci”, napisz: ,,stosujemy
zasady réownego traktowania zgodnie z Kodeksem pracy i ustawg o rownym traktowaniu”.

4. Standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Ocena obejmuje dwa obszary:
(1) dostepnos¢ produktu/technologia/ustugi oraz (2) mozliwa neutralnosé.

> jesli jest komponent cyfrowy (app/portal/panel):

e Interfejs projektowany zgodnie z WCAG 2.2 — poziom A + kluczowe elementy AA' na
poziomie adekwatnym do zakresu (kontrast, skalowanie tekstu, czytelna nawigacja, brak
kluczowych informacji wytacznie w grafice/kolorze).”

> jesli produkt/ustuga jest fizyczna lub przemystowa:

e lInstrukcje i oznaczenia produktu lub ustugi przygotowane w formie czytelnej; szkolenia
mozliwe w formie dostosowanej do potrzeb réznych odbiorcéw (np. materiaty
elektroniczne, wieksza czcionka).”

e Moznatez przewidzie¢ budzet: ,w budzecie projektu przewidziano srodki na niezbedne
dostosowania (np. materiaty szkoleniowe, modyfikacje interfejsu)”.

> Urealnienie neutralnosci: jesli czegos obiektywnie nie da sie dostosowacé (np.
stanowisko wymagajgce sprawnosci fizycznej/BHP): ,W tej czesci projekt jest neutralny
— wynika to z wymogow bezpieczenistwa/technologii; nie ogranicza to dostepu do
pozostatych funkcji projektu.”

Poradnik podkresla, ze neutralnosc trzeba uzasadnic¢ konkretnie, a nie ogélnie.

5. Ocena wptywu (pozytywny / neutralny) z uzasadnieniem
Co wpisaé —wybierz jedno:

o pozytywny, jesli projekt realnie wprowadza dostepne rozwigzania (np. dostepny
produkt, aplikacja, IT, szkolenia podnoszgce swiadomos¢ dostepnosci);

o neutralny, jesli projekt ma charakter wewnetrzny i nie zmienia dostepnosci
ustug/produktéw oraz nie tworzy nowych barier, a dziatania
kadrowe/komunikacyjne utrzymujg réwne traktowanie, ale nie wprowadzaja
nowych utatwien.

Dzieki temu unikamy sytuaciji typu ,,czesciowo pozytywny, czesciowo neutralny” —ocena ma by¢é
jedna, a uzasadnienie wyjasnia, skad wynikta.

Uzasadnienie w 2-3 zdaniach, odwotujgce sie do punktéw 2—-4 i wskaz dlaczego ocena jest
pozytywna lub neutralna;

o ,Wptyw pozytywny, poniewaz wdrazane narzedzie spetnia wymogi dostepnosci
cyfrowej, a np. szkolenia zwigekszajg kompetencje zespotu w zakresie obstugi

0s06b z niepetnosprawnosciami.

albo:
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o ,Wptyw neutralny, poniewaz projekt dotyczy wewnetrznych proceséw i nie
wptywa na dostepnos$¢ ustug, ale zachowuje rowne traktowanie pracownikéw
i nie tworzy nowych barier.

B. ZASADA ROWNOSCI KOBIET | MEZCZYZN
W tym punkcie Wnioskodawca opisuje:

1. Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn w obszarze projektu
Prosty stan obecny, bez skomplikowanych analiz:

o ,,Zespotfirmy: X kobiet, Y mezczyzn; w obszarze projektu (np.
produkcja/IT/technologia) przewage stanowig ...”

o Jesli uzytkownicy to B2B i nie masz danych ptci — napisz: ,brak danych/nie
dotyczy, projekt skierowany do firm”.

Urealnienie analizy sytuaciji kobiet i mezczyzn:

e Poradnik mowi, ze nie chodzi o parytet ,,50/50”, tylko o rzetelng analize i reakcje tam,
gdzie jest dysproporcja. (https://pmt.paih.gov.pl/o-projekcie/rownosc-szans/)

Potencjalne przyktady:

»Zespot Wnioskodawcy liczy obecnie X kobiet i Y mezczyzn.
W obszarze objetym projektem (np. produkcja / technologia / IT) przewage liczbowa stanowig
mezczyzni, co wynika ze specyfiki branzy oraz struktury dostepnych kadr na rynku pracy.”

»Projekt ma charakter wewnetrzny i jest skierowany do pracownikéw firmy.

W przypadku odbiorcéw zewnetrznych projekt adresowany jest do podmiotéw gospodarczych
(B2B); w tym zakresie brak jest danych dotyczacych ptci uzytkownikéw, co nie pozwala na dalszg
analize w tym obszarze.”

»Analiza stanu obecnego nie wskazuje na istnienie formalnych barier w dostepie kobiet lub
mezczyzn do udziatu w projekcie, jednak identyfikowana jest dysproporcja ptci w zespotach
technicznych, typowa dla dziatalnosci Wnioskodawcy.”

2. Dziatania wyrownujace / wspierajace pteé¢ niedoreprezentowana
W ramach mozliwosci organizacyjnych MSP, Wnioskodawca realizuje nastepujace dziatania:

e Rekrutacja do zespotu projektowego oraz ewentualnych zespotéw technicznych
prowadzona jest w oparciu o jednolite kryteria kompetencyjne, bez ré6znicowania ze
wzgledu na ptegé;

e Tres¢ ogtoszen rekrutacyjnych formutowana jest w sposéb neutralny i —w miare
mozliwosci — kierowana réwniez do kobiet (np. poprzez rézne kanaty rekrutacyjne);

e Dostep do szkolen, wdrozen i podnoszenia kwalifikacji w ramach projektu jest taki sam
dla kobiet i mezczyzn;

e Organizacja szkolen uwzglednia potrzeby pracownikéw posiadajgcych obowigzki
opiekuncze, w miare mozliwosci poprzez elastyczne terminy lub forme
zdalng/hybrydowa.
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Dlaczego to przechodzi ocene?:

pokazuje realny stan, nie zyczeniowy parytet,

jasno wskazuje dysproporcje i reakcje,

nie obiecuje dziatar niemozliwych dla MSP,

jest spdjne z poradnikiem i Wytycznymi 2021-2027.

Urealnienie wyréwnywania szans w MSP: nie obiecuj mentoréw/programéw talentowych jak
korporacja. Wystarczy: réwne zasady rekrutacji, ptac, szkolen i awansu — poradnik uznaje to
za minimum dla kazdego projektu. (https://pmt.paih.gov.pl/o-projekcie/rownosc-szans/)

Opis sposobu zapewnienia przez Wnioskodawce, ze projekt jest zgodny z Konwencja
o Prawach oséb Niepetnosprawnych

1) Ktére artykuty KPON dotycza projektu?
Wypisz liste wg artykutdow wymaganych w projekcie i napisz ,,tak” lub ,,nie”:

e Art. 2-7 (dotyczy niedyskryminaciji i rownosci): TAK

e Art. 9 (dotyczy dostepnosci projektu): TAK

e Art. 27 (dotyczy pracy i zatrudnienia): TAK

¢ Inne artykuty: NIE / nie dotyczy (wymien tylko, jesli projekt ma na nie realny wptyw).
W tabeli: kolumny ,Artykut” + ,,Dotyczy? (tak/nie)”.

2) Wptyw projektu na osoby z niepetnosprawnosciami
2-3 zdania, bardzo konkretnie:
o Czy projekt ma wptyw pozytywny (np. dostepna aplikacja/ustuga, tatwiejsze
korzystanie, lepsza informacja)?
o Czyjest neutralny (np. projekt wewnetrzny, nie tworzy nowych barier)?

Przyktadowe zdanie:

»Projekt nie wprowadza rozwigzan wykluczajgcych osoby z niepetnosprawnosciami. Tam, gdzie
rezultaty sg dostepne dla uzytkownikéw, zapewniamy ich uzytecznosc¢ takze dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.”

3) Co robimy dla dostepnosci rezultatow (art. 9)
Whisz tylko to, co faktycznie jest realizowane. Max. 2—4 punkty.
e Jesli jest to narzedzie cyfrowe:
»interfejs czytelny: kontrast, skalowanie tekstu, prosta nawigacja, brak kluczowych
informacji tylko w kolorze/grafice.”
o Jesli jest to produkt/ustuga fizyczna/technologiczna:
»lnstrukcje i szkolenia w formie zrozumiatej i czytelnej; mozliwos$é dodatkowego
krétkiego przeszkolenia dla oséb potrzebujgcych wiecej wsparcia.”
e Jesli czegos nie da sie dostosowaé (BHP/technologia):
»W tej czesci projekt jest neutralny wobec dostepnosci z powodu wymogéw
bezpieczenstwa/technologii, ale nie ogranicza dostepu do pozostatych funkcji.”

4) Zatrudnienie i udziat os6b z niepetnosprawnosciami (art. 27)
Wystarczg 2-3 proste zasady:
e ,Rekrutacja do projektu bez kryteriow wykluczajgcych ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢.”
e ,Jesli osoba spetnia wymagania stanowiska, moze pracowac w projekcie.”
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e W razie potrzeby wprowadzimy racjonalne usprawnienia: np. dostosowanie stanowiska,
narzedzi pracy lub organizacji czasu pracy (w zakresie mozliwym dla firmy).”

5) Neutralnosé pozostatych artykutow

Jedno zdanie zamykajgce np.:

»Pozostate artykuty KPON nie dotycza projektu — projekt nie ma na nie wptywu, dlatego w tym
zakresie pozostaje neutralny.”

Opis sposobu zapewnienia przez Wnioskodawce, ze projekt jest zgodny z Kartag Praw
Podstawowych

Zeby nie przekroczyé limitu 4000 znakéw warto np. wypisaé nr artykutu i jego tre$é, nastepnie
czy dotyczy projektu? (TAK/NIE); jak zapewniamy zgodnos¢ / neutralnosé (1-2
zdania); ryzyko i jak mu zapobiegamy (krotko).

1) Lista artykutéw (wpisz wszystkie z kryterium)

Wypisz artykuty KPP wymagane w FENG:

Artykuty: 1, 3-4, 6-8, 10, 15, 20-23, 25-26, 30-31.

Nie musisz rozwija¢ kazdego artykutu — ponizej masz podpowiedz, co najczesciej jest TAK,
a co NIE. Pamietaj jednak, zeby przeanalizowac to pod katem swojego projektu.

2) Jak zaznacza¢ ,,czy dotyczy?”
Zwykle DOTYCZY (TAK) w kazdym projekcie:
e Art.1godnos¢ cztowieka
o Art. 4 zakaz nieludzkiego/ponizajgcego traktowania
o Art. 7-8 prywatnosc¢ i ochrona danych osobowych
o Art. 20-21-23 réwnos¢ wobec prawa, zakaz dyskryminacji, rownos$¢ kobiet i mezczyzn
e Art. 31 nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy
Bo to odnosi sie do pracownikow i sposobu prowadzenia projektu.

DOTYCZY warunkowo (TAK tylko jesli projekt to robi):

e Art. 3integralnos¢ osoby (np. badania z udziatem ludzi, med/biotech)

e Art. 6 wolnosé i bezpieczenistwo osobiste (np. monitoring, Al do oceny ludzi)

e Art. 10 wolnos$¢ mysli/religii (np. platformy komunikacyjne, algorytmy tresci)

e Art. 15 prawo do pracy (np. automatyzacja wptywajaca na miejsca pracy)

e Art. 25 prawa os6b starszych / 26 integracja oséb z niepetnosprawnosciami (jesli
produkt/ustuga jest dla ludzi)

e Art. 30 ochrona przed nieuzasadnionym zwolnieniem (jesli projekt zmienia zatrudnienie)
Poradnik podaje te obszary jako typowe zrédta ryzyk.

Zwykle NIE DOTYCZY w typowym projekcie (wpisz ,,NIE”):
o artykuty, ktore nie majg zwigzku z zakresem projektu (np. brak badan na ludziach, brak
systemow monitorujgcych, brak restrukturyzacji zatrudnienia).
| wtedy od razu dopisz: ,,projekt neutralny”.

3) Co napisa¢ ,,jak zapewniamy zgodno$¢é”?

Dla kazdego artykutu oznaczonego ,,TAK” wpisz jedno zdanie o praktyce firmy + oparcie w
prawie krajowym. Poradnik podkresla, ze prawa z Karty sg w Polsce zabezpieczone m.in.
Kodeksem pracy i RODO, wiec mozesz sie na tym oprzec.

Przyktadowe formutki do wykorzystania:
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e Art. 1,4, 31 (godnosé¢, brak ponizania, warunki pracy)

»Projekt realizujemy zgodnie z Kodeksem pracy i zasadami BHP; nie stosujemy praktyk
naruszajacych godnos¢, zapewniamy bezpieczne i niedyskryminujace srodowisko
pracy.”

o Art. 7-8 (prywatnosé, dane osobowe)

»W projekcie przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO i ustawa o ochronie
danych; stosujemy minimalizacje danych, kontrole dostepu i zabezpieczenia IT.”

o Art. 20-21-23 (réwnosé, zakaz dyskryminacji, rownosc¢ ptci)

»Rekrutacja i udziat w projekcie sg oparte na kompetencjach; w firmie obowigzujg réwne
zasady zatrudniania, wynagradzania i dostepu do szkolen niezaleznie od ptci, wieku czy
niepetnosprawnosci.”

e Art. 26 (osoby z niepetnosprawnosciami) (tylko jesli produkt/ustuga dla uzytkownikéw)
»Rezultaty projektu projektujemy w sposdb dostepny adekwatnie do zakresu (np.
czytelny interfejs/ instrukcje), aby nie tworzy¢ barier dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami.”

e Art.15/ 27/ 30 (wptyw na prace, informowanie, zwolnienia) (tylko jesli projekt
automatyzuje/zmienia prace)

»Jesli projekt powoduje zmiany organizacji pracy, informujemy pracownikow z
wyprzedzeniem i zapewniamy mozliwos¢ konsultaciji; nie planujemy dziatan
naruszajacych prawa pracownicze.”

Dla artykutow z ,,NIE dotyczy” wpisz jedno zdanie:

»Projekt neutralny — brak wptywu na obszar regulowany przez ten artykut.”

4) Ryzyko i zapobieganie
Nie twdrz szerokich analiz. Wystarcza 1-2 ryzyka przy ,,TAK” (albo wpis ,,ryzyko niskie/brak”).
Poradnik wymaga samooceny ryzyk proporcjonalnej do projektu.

Typowe ryzyka + rozwigzania:
e Dane osobowe (art. 7-8):
Ryzyko: ,,wyciek danych / nadmiar danych”.
Zapobieganie: ,,RODO, ograniczony dostep, hasta, szyfrowanie, szkolenie personelu.”
¢ Niedyskryminacja (art. 20-21-23):
Ryzyko: ,, wykluczenie w rekrutacji / szkoleniach”.
Zapobieganie: ,jasne kryteria kompetencyjne, réwne zaproszenia na szkolenia,
mozliwos$é zgtoszenia problemu do kierownika projektu.”
e Warunki pracy (art. 1/4/31):
Ryzyko: ,,przecigzenie pracg w projekcie”.
Zapobieganie: ,, podziat zadan zgodnie z kompetencjami i umiejetnosciami pracownika,
BHP, nadzér kierownika.”

Jesli ryzyko nie wystepuje:
»Ryzyko naruszenia — brak / niskie, poniewaz projekt nie obejmuje dziatan w tym obszarze.”

= WCAG 2.1 (lub 2.2) — poziom A + kluczowe elementy AA**
Minimum praktyczne (A + podstawowe AA):
1. Kontrast tekstu — spetnia kryteria AA (4.5:1).
Skalowanie tekstu do 200% bez utraty funkcjonalnosci (A/AA).
Petna obstuga z klawiatury (A).
Logiczna kolejnos¢ i widoczny fokus (A).
Tekst alternatywny dla grafik (A).
Nagtoéwki i struktura semantyczna (A).

A
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7. Jasne etykiety i instrukcje formularzy (A).
8. Brak kluczowych informacji wytacznie w kolorze (A).
9. Czytelna nawigacja—spdjne menu i breadcrumbs (AA).
10. Responsywnos¢ i poprawne dziatanie na urzgdzeniach mobilnych.
Co zwykle NIE jest wymagane od MSP:
e Petnazgodnos¢ AA dla wszystkich 50+ kryteridw.
e Dogtebne testy automatyczne + eksperckie + z uzytkownikami (cho¢ to zawsze mile widziane).
e  Spetnienie poziomu AAA (praktycznie nigdy nie wymagane).
Krétkie zdanie do uzycia w dokumentach:
»Projekt spetnia kluczowe wymagania dostepnosci zgodne z WCAG 2.1 (poziom A oraz wybrane kryteria
AA adekwatne do zakresu projektu, w szczegélnosci: kontrast, skalowanie, obstuga klawiaturg, czytelna
struktura i alternatywy dla grafik).”



