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Kultura biznesu w Tajlandii

Tajlandia, znana jako “kraina uSmiechu”, to nie tylko popularny kierunek
turystyczny, ale réwniez dynamicznie rozwijajgcy sie rynek o ogromnym
potencjale dla przedsiebiorcow z catego Swiata. Jednak skuteczne
nawigzaniei rozwijanie relacji biznesowych w Tajlandiiwymaga zrozumienia
lokalnych norm, wartoéci oraz subtelnych zasad etykiety, ktére rézniq sie od

europejskich standardéw.

Budowanie zaufania, cierpliwos€ w negocjacjach, szacunek dla hierarchii i
umiejetno$¢ odczytywania niewerbalnych sygnatéw — to tylko niektére z
elementdéw, ktoére odgrywajqg kluczowq role w tajskim Swiecie biznesu.
Zrozumienie tych niuanséw nie tylko utatwia wspoétprace, ale takze otwiera
drzwi do trwatych partnerstw i efektywnej wymiany handlowej w regionie
ASEAN.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z tajskimi

partnerami

W kontaktach z tajskimi partnerami warto pamigta¢ o kilku istotnych
zasadach, ktére pomogq budowaé zaufanie i okazywaé szacunek dla
lokalnej kultury. Oficjalnym jezykiem w Tajlandii jest tajski, dlatego w miare
mozliwosci dobrze jest zna¢ podstawowe zwroty lub korzysta¢ z ttumaczao.
Nalezy robwniez pamietaé, ze w tajskiej kulturze gtowa uznawana jest za
siedzibe duszy cziowieka, dlatego nie wolno jej dotykaé — nawet w gescie
sympatii czy zartu. W kontaktach z osobami duchownymi, zwiaszcza
mnichami, nalezy zachowa szczegdlng uprzejmos¢ i ostroznoS€. W
Srodkach transportu publicznego, takich jak autobusy czy pociqgi, dobrym
zwyczajem jest ustgpi¢ miejsca stojgcemu mnichowi. Nalezy rowniez unikaé
dotykania jego szat, gdyz moze to zosta¢ uznane za brak szacunku.
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Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z
tajskimi partnerami

Planujqgc spotkania z tajskimi partnerami biznesowymi, warto odpowiednio
przygotowaé kalendarz, uwzgledniajgc lokalne realia i zwyczaje. Przede
wszystkim nalezy pamietac o duzych korkach, zwtaszcza w Bangkoku. Miasto
to stynie z intensywnego ruchu ulicznego, dlatego zawsze trzeba
zarezerwowad¢ dodatkowy czas na dojazd na uméwione spotkania. Istotnym
aspektem planowania wizyty w Tajlandii jest takze wybdr odpowiedniego
terminu. Kwiecieh nie jest najlepszym miesigcem na organizowanie podrdzy
biznesowych, poniewaz wtedy przypada tajlandzkie Swieto Wody
(songkran). W tym okresie wiekszo$¢ biur jest zamknigta, a mieszkancy
celebrujq Swieto w gronie rodziny i przyjaciot.

W nawigzywaniu kontaktdw biznesowych z Tajomi pomocne jest
zrozumienie, ze rzadko podejmujq oni rozmowy handlowe z osobami, ktérych
nie znajq. Z tego wzgledu kluczowe moze by¢€ posiadanielistu polecajgcego
lub skorzystanie z posrednika, ktoéry utatwi nawigzanie relacji i zbuduje
zaufanie. Warto w tym celu korzysta¢ z pomocy Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu (PAIH) oraz Ambasady RP w Bangkoku, ktére dysponuijqg
odpowiednimikontaktamii doSwiadczeniem w zakresie wspierania polskich
przedsiebiorcéw na rynku tajskim.

Powitania, tytuty i zasady — czyli tajska etykieta w
praktyce

Podczas spotkahn z tajskimi partnerami warto zwrdéci€ uwage na lokalne
formy powitania oraz etykiete biznesowq. Tradycyjnym sposobem
powitania w Tajlandiijest tzw. "Wai" — gest polegajgcy na ztozeniu dtoni jak
do modlitwy, trzymaniu ich blisko ciata oraz pochylaniu gtowy az do
momentu dotkniecia palcow. "Wai" stosuje sie zardbwno podczas powitania,
jak i pozegnania, a gtebokosS¢ ukionu Swiadczy o stopniu okazywanego
szacunku — im nizszy ukton, tym wigkszy wyraz uznania dla rozmaowcy.
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Jesli spotkanie obejmuje kontakt z mnichem, nalezy pamietac o tym, ze nie
wolno go dotyka¢ ani podawa¢ mu reki. Wystarczy uprzejme powitanie
stowne, bez gestéw fizycznych. Innym waznym elementem tajskiej etykiety
biznesowej jest sposdb wreczania wizytdwek. W Tajlandii wizytdwki
przekazuje sig obiema rekami, co jest oznakg szacunku dla osoby, ktérej jg
wreczamy.

W komunikacji warto réwniez zna¢ podstawowe zasady jezykowe. W jezyku
tajskim odpowiednikiem zwrotéw grzeczno$§ciowych Pan/Pani jest stowo
"Khun', uzywane przed imieniem rozmowcy. Warto takze pamigta¢, ze w
Tajlandii duzqg wage przyktada sig do tytutdw i stanowisk, ktére sg waznym
elementem tozsamosci zawodowej i spotecznej. Co ciekawe, Tajowie bardzo
czesto postugujg sie przydomkami — krétkimi, tatwymi do zapamigtania
imionami, ktére znacznie utatwiajg komunikacje, zwtaszcza ze petne imiona
Tajow bywajqg dla obcokrajowcédw trudne do wymowienia.

Wyglgd ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strdj

W Tajlandii str6j odgrywa wazng role w budowaniu profesjonalnego
wizerunku. Zarbwno mezczyzni, jak i kobiety powinni wybiera¢ ubrania

konserwatywne, schludne i dostosowane do tropikalnego klimatu tego kraju.

Dla mezczyzn rekomendowany jest klasyczny garnitur w stonowanych
kolorach, takich jak granat, szaro$€ czy ciemny brqz, ktéry podkresla
powagei profesjonalizm, a jednoczesnie jest odpowiedninaformalne okazje
w kulturze tajskiej. Kobiety natomiast powinny zdecydowaé sige na
konserwatywny stréj biznesowy, ktérym moze by¢ garnitur, sukienka lub
spddnica zestawiona z eleganckqg bluzkg. Waznym elementem kobiecego
ubioru jest dtugos¢ spddnic i sukienek — powinny one sigga€ co najmniej do
kolan, co jest oznakq szacunku dla lokalnych norm kulturowych i
standardéw dress code'u.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen
biznesowych

Podczas wydarzef biznesowych i spotkan towarzyskich w Tajlandii
obowiqgzuje etykieta, ktérej znajomosE znaczqco utatwia budowanie relacji z
lokalnymi partnerami. W §rodowisku biznesowym preferowane sqg lunche,
sprzyjajgce rozmowom zawodowym w swobodnej, lecz wciqz profesjonalnej
atmosferze. Kolacje biznesowe rowniez sq dopuszczalne, pod warunkiem, ze
nie przeciqgajq sie do pdznych godzin. Tajowie cenig rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, dlatego spotkania po pracy powinny
miec¢ raczej lekki, towarzyski charakter niz formalny ton.

Podczas positkdw zwykle zamawia sie wiele réznych potraw, ktérymi wszyscy
uczestnicy wspoélnie sie dzielg — to podkreSla znaczenie wspdlnoty i
goscinnosci w tajskiej kulturze. Rzadko zdarza sig, by kazdy wybierat danie
wytqcznie dla siebie. Jedli chodzi o nakrycie stotowe, w Tajlandii najczesciej
uzywa sie tyzki i widelca, natomiast pateczki, popularnew innych krajach Azjj,
sq tu stosowane znacznie rzadzie;.

Zgodnie z lokalnymi zwyczajomi rachunek ptaci osoba zapraszajgca, co jest
postrzegane jako element goScinnosci i uprzejmosci. Warto réwniez
wiedzie¢, ze wiele restauracji automatycznie dolicza 10-procentowq optate
za obstuge, dlatego nie zawsze konieczne jest dodatkowe zostawianie

napiwkow.

W przypadku korzystania z ustug takséwkarskich napiwki nie sq oczekiwane,
jednak przed rozpoczeciem kursu warto uzgodni¢ cene przewozu lub
dopilnowaé, aby kierowca wiqczyt licznik. To pozwala unikngé
nieporozumien co do optaty za przejazd i jest standardowq praktykg w
codziennym funkcjonowaniu w tajskich miastach.
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Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

Rozpoczynajgc rozmowy biznesowe 1z tajskimi partnerami, warto
przygotowac sie na odmienne podejscie do negocjaciji i budowania relaciji.
Pierwsze spotkania z lokalnymi przedsigbiorcami najczesciej przebiegajg w
swobodnej, niezobowiqzujgcejatmosferze, w ktérej tematy stricte biznesowe
poruszane sqg jedynie w ograniczonym zakresie. Moze to budzi¢ zdziwienie u
przedstawicieli polskich firm, przyzwyczajonych do szybszego przechodzenia
do konkretow. Dla Tajow poznanie potencjalnego partnera i zbudowanie
zaufania jest znacznie wazniejsze niz szybkie podpisanie umowy. Dlatego

warto wykazacé sie cierpliwosciq i elastycznosciq w podejsciu do rozmow.

Wysytanie ofert handlowych na ogélne adresy e-mail firm w Tajlandiirzadko
przynosi oczekiwane rezultaty — takie zapytania czesto pozostajqg bez
odpowiedzi. Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest nawigzanie kontaktu
za posrednictwem Ambasady RP lub biura Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu (PAIH) w Bangkoku, ktére mogq przedstawié partnerow biznesowych,

zwigkszajgc tym samym szanse na uzyskanie odpowiedzi.

Tajowie przyktadajg duzq wage do hierarchii i autorytetu, dlatego wszelka
korespondencja i zapytania kierowane do wyzszej kadry zarzqdzajgcej
muszqg przejS€ przez wiele szczebli organizacyjnych. Proces ten bywa

dtugotrwaty, dlatego kluczowe jest zachowanie cierpliwosci.

Podczas prowadzenia rozmbéw biznesowych i towarzyskich w Tajlandiiwarto
okazywac¢ tolerancje, zrozumienie, cierpliwo$¢ oraz poczucie humoru.
Jednym z najbardziej charakterystycznych elementdw tajskiej kultury jest
uSmiech, ktory petni role uniwersalnego gestu - tak samo waznego jak
powitanie, podziekowanie czy przeprosiny. Tajowie uSmiechajq sie czesto,
niezaleznie od tego, czy sg zadowoleni, czy zaktopotani, dlatego warto
odczytywac ten gest w kontekscie sytuacyjnym.

Cynizm, sarkazm, brak cierpliwosSci czy otwarte okazywanie negatywnych
emocji sg w Tajlandii Zle odbierane i mogqg znaczgco obnizy¢ szanse na
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nawiqzanie lub utrzymanie relacji biznesowej. Tajowie nie pozwalajqg sobie
na utrate kontroli nad emocjomi i tego samego oczekujg od swoich

rozmowcow, zardbwno w relacjach zawodowych, jak i towarzyskich.

Tajowie unikajg bezposredniego przekazywania negatywnych informacii.
Czesto postugujq sie wymijajgcymi odpowiedziami, co moze prowadzi¢ do
nieporozumien w trakcie negocjacji. Polscy przedsigbiorcy mogq miec
wrazenie, ze rozmowy przebiegajg pomysinie, podczas gdy w rzeczywistosci
sytuacja moze wyglgdac¢ inaczej. Dlatego dobrze jest zwraca¢ uwage na
subtelne sygnaty i zadawa¢ pytania w sposdb umozliwiajgcy otwartg
komunikacije.

Proces podejmowania decyzji w Tajlandii trwa zazwyczaj znacznie dtuzej niz
w Polsce, co wigze sie z koniecznosciq uzyskania zgdd na réznych szczeblach
organizacyjnych oraz z lokalnymi przekonaniami. Czgsto moment finalizacij
kontraktu czy podpisania umowy uzalezniany jest od analizy astrologicznej
lub numerologicznej, obejmujgcej takie aspekty jak data urodzin, numer
telefonu czy inne ciqgi liczbowe.

Dobre tematy do konwersaciji to kultura, historia czy miejscowa kuchnia.
Jednoczes$nie nalezy unika¢ jakichkolwiek negatywnych wypowiedzi na
temat rodziny krélewskiej, co jest w Tajlandii nie tylko Zle widziane, ale moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwenciji prawnych.

Upominek czy niezreczno$C? O prezentach w tajskim

biznesie

W tajskiej kulturze biznesowej wrgczanie prezentdw jest mile widzianym
gestem uprzejmosci, ktory moze poméc w budowaniu relacji i wyrazeniu
szacunku wobec partneréw. Wybor odpowiedniego upominku ma jednak
duze znaczenie — powinien by¢ symboliczny, elegancki i nienachalny. Wsréd
prezentow, ktére dobrze sprawdzq sie podczas spotkah z tajskimi
przedsigbiorcami, znajdujg sie¢ stodycze, takie jak czekolada czy

bombonierka, a takze ilustrowane albumy o Polsce, ktére przyblizg tajskim
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partnerom kulture i historie naszego kraju. Bardzo cenione sg réwniez
upominki z bursztynem, ktére stanowiqg unikalny element polskiego
dziedzictwa i mogq by¢ odebrane jako wyraz dbatosci o szczegdty i cheé
podzielenia sie czeSciq rodzimej tradycji.

Warto pamietag, ze w Tajlandii prezentdw domysinie nie rozpakowuje sie w
obecnosci darczyhcy, co wynika z zasady skromnosci i szacunku. Wyjgtkiem
jest sytuacja, gdy osoba wreczajgca upominek wyraznie nalega na jego
otwarcie — wéwczas mozna zrobi¢ to od razu. W przeciwnym razie prezent

rozpakowywany jest pdzniej, juz w prywatnej atmosferze.

Jak pisa¢ do partnerdédw biznesowych — styl i zasady
korespondencii

W komunikaciji pisemnej z tajskimi partnerami biznesowymi najwazniejsze
jest stosowanie jasnegoi nieskomplikowanego jezyka. Wiadomosci powinny
by¢ zwiezte, konkretne i tatwe do zrozumienia, bez nadmiernego zagtebiania
sie w ztozone struktury czy formalizmy, ktére mogq utrudnia¢ odbidr tresci.
Tajowie cenig sobie przejrzystoS€ przekazu, dlatego najlepiej unikaé

skomplikowanych sformutowan oraz zbyt dtugich akapitow.

Waznym elementem skutecznej korespondenciji jest rowniez uzycie grafik,
wizualizacji i wykresdw, szczegdblnie w sytuacjach, gdy przekazywane
informacje dotyczq liczb, danych czy procesdéw. Obrazowe przedstawienie
treSci zwigksza szanse na efektywne dotarcie do odbiorcy, utatwiajgc
zrozumienie przekazu i wspierajqc proces decyzyjny.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Tajlandii

W Tajlandii proces nawigzywania kontaktow biznesowych czgsto rézni sie od
standardéw znanych z Europy. Powszechnie wykorzystywane sq
komunikatory internetowe, ktére stanowiq istotny element codziennej
komunikaciji, zarbwno prywatnej, jak i zawodowej. Najbardziej populamng
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aplikacjg w Tajlandiijest LINE, ktéra petni funkcje nie tylko komunikatora, ale
takze platformy do wymiany informaciji biznesowych.

Bardzo czesto zamiast tradycyjnej wymiany wizytéwek partnerzy biznesowi
decydujg sie na wymianeg kontaktdéw wiasnie poprzez LINE. Umozliwia to
szybsze i bardziej bezposrednie utrzymywanie relacji. Dlatego warto
zainstalowac te aplikacje i korzysta¢ z niej jako podstawowego narzedzia do

budowania sieci kontaktow.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé
tajskim partnerom

Przygotowujgc prezentacje dla tajskich partnerébw  biznesowych,
najistotniejsze jest zadbanie o przejrzystoS¢ i estetyke przekazu. Nalezy
unika¢ nadmiaru tekstu, ktéry moze przyttacza¢ odbiorcéw i odciggaé
uwage od gtownych wqgtkdébw. Zamiast tego warto postawi€ na jasne,
czytelne grafiki, wykresy i infografiki, ktére w przejrzysty sposéb ilustrujg
najwazniejsze dane i zatozenia. Tego typu wizualizacje nie tylko zwigkszajg
efektywnoS¢ przekazu, ale takze pomagajq lepiej zrozumiec prezentowane

treSci, co jest szczegdlnie cenione przez tajskich partnerow.

Dodatkowym atutem, ktéry warto podkreslic w trakcie prezentacji, jest
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach azjatyckich lub w
krajach ASEAN. Informacja o obecnosci firmy w tym regionie moze znaczgco
zwiekszyE wiarygodnoS¢ w oczach tajskich rozmoéwcédw, Swiadczqgc o
zrozumieniu lokalnych realiéw biznesowych i kulturze wspotpracy.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Tajlandii

Zrodto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Bangkoku

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wtasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych treéci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajqg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskoéw,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatno$¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informaciji zgodnie zich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wiasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszq w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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