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Kultura biznesu w Malezji

Malezja to kraj o niezwyktym bogactwie kulturowym, wynikajgcym z
obecnosci trzech gtdbwnych grup etnicznych - Malajéw, Chifczykow i
Hindusdw — oraz gtgboko zakorzenionych tradycji islamskich, buddyjskich i
hinduskich. Tak duze zréznicowanie sprawia, ze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej na tym rynku wymaga nie tylko znajomoscizasad biznesu, ale
rowniez Swiadomosci spoteczno-kulturowej oraz odpowiedniej wrazliwosci
w kontaktach miedzyludzkich.

W malezyjskim Srodowisku biznesowym niezwykle istotne sq relacje,
hierarchia, uprzejmos§¢ oraz subtelna, czesto niewerbalna komunikacja. Od
pierwszego wrazenia, poprzez sposdb prowadzenia rozmow, az po dobor
stow w korespondenciji — kazdy szczegdt ma znaczenie. Zrozumienie lokalnej
etykiety, zwyczajow i stylu negocjacyjnego moze przesqdzi¢ o powodzeniu
lub niepowodzeniu wspbtpracy.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z

malezyjskimi partnerami

W malezyjskim Swiecie biznesu spotka¢ mozna przedstawicieli réznych grup
etnicznych: Chihczykdw, Hinduséw oraz Bumiputrow - rdzennych
mieszkancow kraju, ktérzy stanowiq wiekszoéé spoteczenstwa (69,7 proc.).
Chinczycy odpowiadajg za 22,5 proc. populacji, Hindusi za 6,8 proc., a
pozostate grupy etniczne — okoto 0,7 proc. Catkowita liczba ludnoéci Malezji
wynosi obecnie okoto 32,4 miliona oséb.

Oficjalnym jezykiem biznesowym w Malezji jest angielski, ktéry powszechnie
uzywany jest w Srodowisku zawodowym. Niemniej jednak znajomo$¢
lokalnych jezykdbw moze byE& duzym atutem, poniewaz spoteczehstwo
malezyjskie, zgodnie z tradycjg azjatyckqg, przywigzuje duzqg wage do
wspodlnot etnicznych iich dobrobytu.
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Z uwagi na réznorodnosS¢ kulturowq, warto pamietag, ze normy spoteczne
mMoggq sie znaczgco rozni¢ migdzy poszczegblnymigrupami.To, co dla jednej
grupy jest w petni akceptowalne, dla innej moze by¢ nieodpowiednie lub
wrecz obrazliwe. Oficjalng religig kraju jest islam, co réwniez wptywa na

obowiqzujgce zasady zachowania.

W kontaktach osobistych nalezy unika¢ dotykania czubka gtowy drugiej
osoby (zwtaszcza dzieci), ktéry uznawany jest za ,siedlisko duszy”.
Niedozwolone jest tez dotykanie oséb pici przeciwnej, a okazywanie uczu¢ w
miejscach publicznych jest Zle widziane. Przy podawaniu przedmiotdw,
jedzeniu czy dotykaniu innych osdéb nalezy uzywaé wytgcznie prawej reki.
Uzywanie lewej jest uwazane za niegrzeczne. Niedopuszczalne jest
przesuwanie przedmiotow stopami lub kierowanie stopy w strong innej

osoby.

W sytuacjach spotecznych delikatne sktonienie sie podczas wchodzenia,
wychodzenia lub mijania kogo$§ moze petni¢ funkcje przeprosin czy
wyrazenia szacunku. USmiech i Smiech mogqg mie¢ réznorodne znaczenia -
od radosci, przez zaktopotanie, az po ztoS€ lub zaskoczenie. Warto rdwniez
pamieta¢, ze uzywanie pojedynczych palcow do wskazywania lub

wykonywania gestdéw jest odbierane negatywnie.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac spotkania z

malezyjskimi partnerami

Planujgc spotkania biznesowe w Malezji, warto uwzgledni¢ lokalne
uwarunkowania kulturowe i religijne. Przede wszystkim nalezy unikaé
organizowania spotkan i przyje€C w piqgtki, ktére sq dniem Swietym dla
wyznawcow islamu. W tym dniu odbywa sig cotygodniowa modlitwa
pigtkowa, majgca dla muzutmandw szczegbdlne znaczenie, co moze

wptywaé na dostepnos¢ partnerow.

Punktualno$&¢ jest mile widziana i dobrze postrzegana, dlatego warto przyjs¢

na umaowione spotkanie wczesdniej. Nalezy jednak mie¢ swiadomosg, ze jego
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rozpoczecie moze sig opdzni€. Jest to zwigzane z roéznicami kulturowymi -
podczas gdy Chihczycy sq znani z duzej punktualnosci, inne grupy etniczne
w Malezji mogg mie¢ bardziej elastyczne podejscie do czasu. W efekcie
punktualne przybycie jest zalecane, cho¢ nie zawsze gwarantuje punktualne

rozpoczecie rozmow.

Jesli planowane sq diuzsze wizyty lub udziat w wielu spotkaniach, dobrym
rozwigzaniem jest rezerwacja noclegu w centralnej czeSci miasta. Pozwoli to
unikngé problemoéw z dojazdem i zapewni sprawny dostep do miejsc, w

ktorych odbywajq sig spotkania i wydarzenia biznesowe.

Powitania, tytuty i zasady — czyli malezyjska etykieta w
praktyce

Malezja to kraj w przewazajgcej mierze muzutmanski, co wptywa na normy
spoteczne i etykiete obowigzujgcgw kontaktach interpersonalnych. Jednym
z kluczowych aspektéw jest unikanie fizycznego kontaktu miedzy osobami
roznych ptci, szczegblnie podczas powitan. W takich sytuacjach najlepiej
obserwowaé, jak zachowujqg sie lokalni partnerzy i dostosowaé sie do

przyjetego przez nich sposobu przywitania.

Obecnie najbardziej powszechnqg i akceptowang formqg powitania jest lekki
ukton z dtonig umieszczonq nieco powyzej serca — gest ten rozpowszechnit
sie w czasie pandemii COVID-19 i symbolizuje szacunek oraz serdecznos¢.

W Swiecie malezyjskiego biznesu ogromnqg wage przywiqgzuje sie do tytutdw,
szczegOllnie w przypadku osdb prominentnych. Tytuty te nadawane sq przez
rzqgd federalny lub stanowy i stanowig wazny element protokotu. Przed
spotkaniem warto dowiedziec€ sig, w jaki sposdb zwracaé sie do rozmowcy.

Standardem jest uzycie tytutu i nazwiska, np. ,Good morning, Tan Sri Lim".

n

Najwyzszym honorowym tytutem w Malezji jest ,Tun”, pierwotnie
zarezerwowany dla cztonkdw rodzin krélewskich, a obecnie przyznawany
osobom zastuzonym dla kraju. Zona osoby noszgcej ten tytut nazywana jest
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.Toh Puan”. Drugim najwyzszym tytutem jest ,Tan Sri”, a jego zenski
odpowiednik to ,Puan Sri".

Kolejnym waznym tytutem jest ,Datuk”, ktéry rébwniez jest przyznawany przez
wtadze federalne. Zona Datuka nosi tytut ,Datin”, natomiast kobieta
uhonorowana tym tytutem za wtasne zastugi to ,Datin Paduka”. Mimo to w
praktyce czesto stosuje sie uproszczong forme ,Datuk” dla obu ptci.

Na poziomie stanowym spotka¢ mozna tytut ,Dato’ Sri”, ktéry odpowiada
federalnemu ,Tan Sri”. Kobieta z tym tytutem nazywana jest ,Datin Paduka
Sri”, a zona Dato' Sri — ,Datin Sri”. Najpowszechniejszym tytutem jest
natomiast ,Dato”, przy czym kobiety nagrodzone tym tytutem noszg miano
.Datin Paduka”, a zony Dato - ,Datin”. W stanie Terengganu przyjeto
odmienng konwencje — zona Dato otrzymuje tytut ,To' Puan”, ktérego nie

nalezy myli¢ z ,Toh Puan”, przystugujgcym zonom Tuna.

Jesli dana osoba nie posiada tytutu honorowego, w jezyku malezyjskim
stosuje sie zwroty grzecznosciowe: ,Encik” (odpowiednik polskiego ,Pan” lub
angielskiego ,Mr.") w odniesieniu do mezczyzny, ,Puan” (,Pani” [ ,Mrs.)

wobec kobiety oraz ,Cik” (,Panna” [ ,Miss”) w przypadku mtodszej kobiety.

Wyglad ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strdj

Na biznesowy strdj mezczyzny w Malezji sktada sie ciemny garnitur
biznesowy z krawatem i koszulg z dtugimi regkawami. W kwestii ubioru
biznesowego kobiety mogqg swobodnie dobierac strdj, na ktéry sktadac sie
moze np. sukienka, spodnie lub spddnica. Ubrania, ktére zbyt mocno
odstaniajg ciato, sq uwazane za nieodpowiednie, a powszechnym
elementem ubioru u kobiet sq chusty na gtowe. Ponadto rzqgd Malezji
zacheca urzednikéw panstwowych do noszenia malezyjskich ,batikowych”
(zdobionych tradycyjng malezyjskg metodq) ubran do pracy w kazdy
czwartek — w tym do udziatu w takim stroju w oficjalnych wydarzeniach w
kraju lub poza nim, takich jak migdzynarodowe konferencje lub spotkania z
zagranicznymi gosémi.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen
biznesowych

Oficjalne wydarzenia w Malezji sg najczesciej organizowane przez instytucje
rzgdowe, takie jak ministerstwa czy agencje panstwowe, i zazwyczaqj
uczestniczg w nich przedstawiciele najwyzszych witadz, w tym ministrowie. W
sytuacji, gdy w wydarzeniu uczestniczy krdl lub suttan jednego z malezyjskich
standw, obowiqzuje specjalny, dedykowany protokdt, ktéry nalezy
bezwzglednie respektowacd.

W przypadku oficjalnych przyje€ wieczornych akceptowalnym strojem jest
elegancki garnitur biznesowy, strdj wieczorowy Iub tradycyjny ubidr
malezyjski, ktdry czesto stanowi wyraz szacunku dla lokalnej kultury. Choé
oficjalne spotkania majqg okreslony charakter, nieformalne przyjecia rowniez
odgrywajq istotng role w budowaniu relacji biznesowych - najczesciej
odbywajqg sie one w restauracjach i stanowiq okazje do lepszego poznania

partneréw.

Najwazniejsze spotkania biznesowe zazwyczaj kohczq sie wspdolnym
obiadem lub kolacjg. W takich sytuacjach uprzejmoscig jest
odwzajemnienie zaproszenia poprzez zorganizowanie wiasnej kolacji o
podobnym charakterze i wartodci. Warto przy tym pamigtaé, ze
matzonkowie mogq by¢€ zapraszani na kolacje tylko wtedy, gdy spotkanie nie
ma charakteru $&ciSle biznesowego. Z kolei w przypadku Ilunchow
biznesowych nie powinno sie przyprowadzaé oséb towarzyszgcych.

Podczas wspdlnych positkdbw obowiqgzujq okreSlone zasady. Napoje nalezy
zardbwno podawag, jaki przyjmowaé obiema rekami — nie sq one serwowane
przed rozpoczeciem kolaciji. Jedzenie kroi sie na kawatki wielkosci jednego
kesa, co sprawiq, ze nie uzywa sig noza. W prawej rece trzyma sig tyzke, a w
lewej widelec; jedzenie naktada sie widelcem na tyzke i spozywa wiasdnie
tyzkq. Po zakofczeniu positku sztu€ce nalezy odtozy¢ na talerz. W restauraciji
decyzje o wyborze potraw pozostawia sie gospodarzowi — to on powinien
zamowi€ dania dla catego stotu.
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Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

W malezyjskiej kulturze biznesowe] pierwsze spotkania majq zazwyczgj
charakter zapoznaweczy i stuzg przede wszystkim budowaniu relacji, a nie
podejmowaniu decyzji. Z tego wzgledu nie nalezy spodziewal sig, ze
rozmowy od razu przyniosq konkretne ustalenia. Na wstepnym etapie wazne
jest stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania, co osigga sie poprzez
uprzejmy dialog oraz rozmowy o charakterze towarzyskim.

Cho¢ rozmowy osobiste mogq stanowi¢ czeS$€ budowania relaciji, nalezy
unika¢ pytaf naruszajgcych sfere prywatng. Pytania o zainteresowania,
hobby Ilub rodzing sqg w petni akceptowalne, natomiast bezposrednie
dociekania o zycie osobiste sg uznawane za nieodpowiednie.

Malezyjskie spoteczehstwo, zwiaszcza w sferze biznesowej, cechuje sie
wyrazng hierarchicznoéciq. Z tego wzgledu nalezy okazywaé szczegdlny
szacunek osobom zajmujgcym stanowiska decyzyjne. Caty dialog powinien
przebiega¢ w uprzejmej i wywazonej atmosferze - wyrazanie
niezadowolenia w sposbéb publiczny jest uznawane za niegrzeczne i moze
negatywnie wptyng€ na dalsze relacje.

W komunikacji nalezy unika¢ bezposrednich odmow. W sytuacji, gdy nie
mozemy spetni¢ prosSby lub zgodzi¢ sie¢ na danqg propozycjg, bardziej
akceptowalne bedqg wywazone sformutowania, takie jak ,sprobuje” lub
~Zastanowie sie”, zamiast kategorycznego ,nie”.

Waznym elementem etykiety konwersacyjnej jest réwniez chwilowe
milczenie po zadaniu pytania. Krétka przerwa - trwajgca nawet minute —
przed udzieleniem odpowiedzi Swiadczy o szacunku wobec rozmébéwcy oraz
przemysleniu odpowiedzi.
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Upominek czy niezrecznos¢? O prezentach w
malezyjskim biznesie

W malezyjskiej kulturze biznesowej wreczanie prezentdbw nie jest
powszechnq praktykq, szczegdlnie podczas pierwszych spotkan. W takich
sytuacjach gest ten moze zosta€ zZle odebrany - jako préba wywarcia
wptywu lub wrecz tapdwka. Dlatego nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ i unikaé
obdarowywania partnerédw na wczesnym etapie relaciji.

Jesli prezent zostanie juz wreczony, zgodnie z etykietq nie otwiera sie go od
razu — z szacunku dla darczyhcy oraz dla zachowania formalnej atmosfery
spotkania. Otrzymanie upominku zazwyczaj wigze sie z koniecznoscig
odwzajemnienia tego gestu - najlepiej prezentem o pordwnywalnej
wartoéci, co pozwala zachowaé¢ réwnowage w relacjach i unikngé

niezrecznosci.

Odpowiednimi upominkami mogqg by¢ bezalkoholowe perfumy lub wody
kolofiskie, a takze stodycze. Sg one neutralne kulturowo i zazwyczaj dobrze
odbierane.

Nalezy natomiast unika¢ prezentéw, ktére mogg mie¢ negatywne konotacje.
Do tej grupy zaliczajq sie miedzy innymi kwiaty (czesto kojarzone z chorobgq
lub $mierciq), alkohol oraz produkty zawierajgce wieprzowine — szczegdlnie
w kontek$§cie muzutmanskich partnerébw. Rowniez zabawki w ksztatcie psa
lub $wini, a takze zegary, noze czy inne ostre przedmioty sq postrzegane jako
niestosowne i mogq wywotac¢ niezreczng sytuacje.

Jak pisac¢ do partnerdw biznesowych — styl i zasady
korespondencii

W Malezji jezyk angielski jest powszechnie uzywany joko podstawowe
narzedzie komunikacji miedzy przedstawicielami réznych grup etnicznych.
Mimo ze Hindusi w Malezji porozumiewajq sie¢ miedzy sobg gtdwnie w jezyku
tamilskim, a malezyjscy Chihczycy uzywajg hokkien, kantofiskiego Iub
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innych dialektdw, angielski petni funkcje jezyka tgczqcego i jest dobrze
rozumiany w Srodowisku biznesowym.

Tradycyjnie w Malezji uczy sie i stosuje brytyjskg odmiane jezyka
angielskiego, jednak w ostatnich latach coraz bardziej rozpowszechnita sig

rowniez wersja amerykanska.

Pod wzgledem technicznym i formalnym nie ma znaczqcych réznic
pomigdzy tradycyjnymi listami a wiadomoSsciami e-mail. W obu
przypadkach obowigzuje ten sam poziom uprzejmosci i formalnosci. Jezeli
otrzymasz zaproszenie w formie pisemnej — niezaleznie od medium -

witasciwym i oczekiwanym zachowaniem jest odpowiedZ rowniez na pismie.

Bez wzgledu na sposdb komunikacji kluczowe jest uzywanie petnych i
uprzejmych zwrotdw grzecznosciowych, dostosowanych do statusu oraz
pozycji osoby, z ktérg prowadzisz korespondencije. Taki sposdb pisania
Swiadczy o szacunku, dbatoSci o relacje oraz znajomoSci zasad

obowigzujgcych w malezyjskiej kulturze biznesowe;j.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Malez;ji

W nawigzywaniu kontaktdbw biznesowych w Malezji zasadniczq role
odgrywajq wrazliwos¢ i dyplomacja. Prowadzenie interesbw w tym kraju
wymaga wyczucia oraz szacunku dla godnoéci drugiej osoby. Jedng z
fundamentalnych zasad jest unikanie sytuaciji, w ktérych partner biznesowy
mogtby ,straci¢ twarz”. Zarbwno celowe, jak i przypadkowe upokorzenie

drugiej osoby jest postrzegane jako szczegdlnie bolesne i nieakceptowalne.

W kontaktach z malezyjskimi partnerami szczegdlnie wazna jest lojalnos¢ i
wsparcie — zwitaszcza w sytuacjach, ktére mogqg wptynq¢ na ich honor.
Cudzoziemiec, ktéry w takich momentach stanie po stronie swojego
malezyjskiego partnera, znaczqco zwieksza szanse na zdobycie jego
zaufania, co moze otworzy¢ droge do trwatej i udanej wspotpracy.

W praktyce kontakty biznesowe w Malezji nawigzywane sq na rozne sposoby.

Czestqg metodq jest samodzielne pozyskiwanie numerdédw kontaktowych lub
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adreséw e-mail za posrednictwem stron internetowych firm — to populamy
punkt wyjécia do budowania relacji od podstaw. Réwnie skutecznym
sposobem jest wuczestnictwo w wydarzeniach branzowych, gdzie
standardowq formg nawigzywania kontaktéw jest wymiana wizytéwek.

Zgodnie z przyjetym zwyczajem to goS€ jako pierwszy wrecza wizytdbwke,
najczesciej juz na poczgtku spotkania. Przy jej odbiorze warto uzy¢ obu rgk -
taki gest w wielu kulturach azjatyckich stanowi forme okazania szacunku.
Sama wizytdwka powinna by¢ czytelna, z nazwg firmy wyeksponowang na
froncie w sposdb niebudzgcy watpliwosci Po jej otrzymaniu dobrze jest
poswigci€ chwile na uprzejme zapoznanie sie z treScig, zanim trafi do
wizytownika. To subtelny, lecz wazny sposdéb wyrazenia uznania wobec
osoby, ktéra jg przekazata.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazac

malezyjskim partnerom

Skuteczna prezentacja dla malezyjskich partnerédw biznesowych wymaga
zarbwno starannego przygotowania tresci, jak i uwzglednienia lokalnych
preferencji jezykowych oraz kulturowych. W przypadku spotkan z
przedstawicielami sektora prywatnego lub miedzynarodowych korporacji
jezyk angielski jest powszechnie akceptowany i zazwyczaj wykorzystywany
podczas catego wystgpienia.

Inaczej wyglgda sytuacja w przypadku prezentacji przed urzednikami
panstwowymi. Cho¢ jezyk angielski réwniez moze byE uzywany,
preferowanym jezykiem w kontaktach z administracjg publiczng jest
malezyjski. Warto zatem rozwazy€ przygotowanie choéby czgsci materiatdw
lub wprowadzenia w tym jezyku, zwtaszcza jesli zalezy nam na zbudowaniu
pozytywnego wrazenid i okazaniu szacunku.

Waznym elementem kazdej prezentacji sg pomoce audiowizualne, takie jak
slajdy czy materiaty multimedialne. Nalezy je przygotowa¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem, upewniajqc sie, ze sq one zgodne z lokalnym kontekstem i
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zrozumiate dla odbiorcéw. Jednoczes$nie warto pamietaé, ze sprzet
techniczny - taki jak projektory czy komputery — nie zawsze dziata bez
zarzutu. Dlatego absolutng koniecznoSciq jest posiadanie planu
awaryjnego.

Prelegent powinien by¢ gotéw do przeprowadzenia prezentacji takze bez
wsparcia slajddw czy sprzetu — z pamiegci lub na podstawie notatek.
Umiejetno$§¢ swobodnego przekazania najwazniejszych tresci bez pomocy
wizualnej nie tylko zapobiega stresowi w przypadku awarii technicznej, ale
rowniez buduje profesjonalny wizerunek méwcy.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Malezji

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wtasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub poSredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostgpnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informaciji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie zich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wiasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszq w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakqgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jokiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacije.
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