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Kultura biznesu w Indonezji

Indonezja - czwarty najludniejszy kraj Swiata i najwieksze panstwo
muzutmanskie — to niezwykle zréznicowany pod wzgledem etnicznym,
religijnym i kulturowym archipelag, obejmujgcy ponad 17 tysiecy wysp.
Jest on nie tylko jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie rynkéw
Azji Potudniowo-Wschodniej, lecz takze regionem o silnie zakorzenionych
normach spotecznych i tradycjach, ktére w istotny sposéb ksztattujq sposbéb

prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dla przedsigbiorcéw i instytucji planujgcych wspdtprace z indonezyjskimi
partnerami zrozumienie lokalne] kultury biznesowej jest kluczowe.
Styl komunikaciji, hierarchia, znaczenie relacji migdzyludzkich, podejscie do
negocjacji, a nawet gesty czy ubidr - wszystkie te czynniki mogq

zadecydowac o sukcesie lub niepowodzeniu danej inicjatywy biznesowe;.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

indonezyjskimi partnerami

Prowadzenie biznesu w Indonezji wymaga pielegnowania relacji opartych
na wzajemnym szacunku, wytrwatosci oraz duzej dozie cierpliwosci. Kultura
biznesu tego kraju jest gteboko zakorzeniona w lokalnej tradyciji
i Swiatopoglgdzie, ktéry odzwierciedla m.in. oficjalna ideologia panstwowa
- Pancasila, czyli ,Pie€ Zasad”. Ideologia ta tgczy tradycyjng mysl filozoficzng

z elementami religii obecnych na archipelagu.
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Mimo ze Indonezja jest krajem muzutmanskim, jej system prawny opiera sie
na prawie $wieckim, a nie na szariacie — wyjqtek stanowi jedynie prowincja
Aceh. To najwigksze pahstwo muzutmanskie pod wzgledem liczby ludnosci

i jednoczesnie czwarta co do wielkosci demokracja Swiata.

Oficjalnym jezykiem Indonezji jest bahasa indonesia, ktéry stosowany jest
m.in. w korespondencji urzedowej. W codziennej komunikacji czesto
uzywane sq jezyki lokalne, takie jok jawajski, zwlaszcza poza stolicq.

W kontaktach biznesowych popularny jest rowniez jezyk angielski.

Indonezyjczycy niechetnie wyrazajq bezposredni sprzeciw — uznajq to za
nieuprzejme, dlatego rzadko uzywajg stowa ,nie”. Umiejetno$¢ odczytania
niuanséw komunikacyjnych i rozpoznania, kiedy ,tak” oznacza uprzejme
,hie”, jest niezwykle cenna. Do tego potrzebna jest intuicja, doswiadczenie

i uwazna obserwacja rozmowcy.

W Indonezji relacje odgrywajg znacznie wigkszq role niz transakcje.
Biznes robi sig z ludzmi, ktérym sie ufa i ktérych sie zna. Budowanie takich
relacji jest procesem ditugotrwatym, a pierwsze spotkanie czesto stuzy
jedynie wzajemnemu poznaniu. Tempo negocjacji bywa znacznie wolniejsze

niz w Europie i nalezy to zaakceptowac jako element lokalnej kultury.

Indonezja to kraj o ogromnym zréznicowaniu etnicznym i kulturowym.
Dobrze jest zna€ pochodzenie rozmdwcy i dostosowag sie do jego kontekstu
kulturowego — utatwi to zaréwno przygotowanie do negocjacji, jak i samq

rozmowe.

Nalezy réwniez pamietac o zasadach etykiety spotecznej. Publiczny kontakt
fizyczny migedzy osobami réznej pici, takze wsrod matzenstw, nie jest mile
widziany. Lewa reka uznawana jest za nieczystq, dlatego wszystkie czynnosci
- takie jok jedzenie czy wreczanie prezentdw — nalezy wykonywaé prawq
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rekq. Niewskazane jest rowniez dotykanie, przesuwanie czy wskazywanie
przedmiotéw stopqg, podobnie jak eksponowanie podeszew butéw.
Gtowa ma dla Indonezyjczykdw gtebokie znaczenie symboliczne jako

siedziba duszy, dlatego nie wolno jej dotykac.

Pokazywanie palcem wskazujgcym lub przywotywanie nim kogo$ jest
uwazane za niegrzeczne i obrazliwe. Zamiast tego nalezy uzy€ otwartej dtoni
zwieszonej ku dotowi i poruszy¢ palcami w strong siebie. Do wskazywania
uzywa sie kciuka z zaci$nietq pieScig - gest przypominajgcy znak

autostopowicza, ktéry moze takze oznaczac ,idziesz pierwszy”.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac¢ spotkania z

indonezyjskimi partnerami

W planowaniu spotkan biznesowych z indonezyjskimi partnerami
szczegOlnie istotna jest punktualno$€. Obcokrajowcy powinni zadbaé
o0 przybycie na czas, zwlaszcza jeSli w spotkaniu uczestniczqg osoby
o wyzszym statusie spotecznym — punktualno$¢ w takich sytuacjach wyraza

szacunek i profesjonalizm.

Znaczenie ma roéwniez hierarchia zawodowa uczestnikdw spotkania.
Przy ustalaniu rozmieszczenia oséb przy stole warto wzigé pod uwage
zajmowane przez nich stanowiska. Dlatego juz na etapie planowania
spotkania zaleca sig przestanie listy uczestnikdbw wraz z informacjg o ich

funkcjach, co utatwi organizacje i zadbanie o etykiete protokolarng.

Jedli partnerem rozméw jest osoba wyznajgca islam, nalezy zwrécié
szczegblng uwage na kalendarz religijny. Unika¢ nalezy organizowania
spotkafh w pigtki — dniu Swietym dla muzutmandéw - oraz w czasie

ramadanu, czyli Swigtego miesiqca postu, refleksji i modlitwy. Uwzglednienie
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tych aspektéw wzmacnia wzajemne zaufanie i gotowos¢ do budowania

trwatej relacji biznesowej.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli indonezyjska etykieta w

praktyce

Etykieta powitania w Indonezji jest SciSle powigzana z lokalnymi tradycjami
religijnymi i kulturowymi, wéréd ktérych dominujg islam oraz hinduizm.
W tradycyjnych kregach kultury indonezyjskiej fizyczny kontakt miedzy
kobietg a mezczyzng — zwlaszcza podczas powitania — uwazany jest za
niewtasSciwy. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktoérej to Indonezyjczyk,

wychowany w kulturze zachodniej, sam zdecyduje sie na podanie reki.

WSrod muzutmandw powszechnym i uprzejmym powitaniem jest stowo
Selamat, oznaczajgce ,pokdj”. Powitanie to wyraza szacunek i dobrg wole.
Indonezyjczycy chihskiego pochodzenia natomiast tradycyjnie witajg sie
sktonem. WspodtczeSnie forma ta czesto tqgczona jest z podaniem reki
- dotyczy to rdéwniez kobiet, co odréznia te grupe od bardzigj
konserwatywnych Srodowisk. Z kolei w kulturze hinduistycznej tradycyjnym
gestem powitania jest delikatny skton z dtohmi ztozonymi jok do modlitwy.
Cho¢ obecnie spotykany rzadko, zwykle wsréd starszych oséb, moze by¢ on
alternatywq dla uscisku dtoni — szczegblnie w sytuacjach, gdy kobieta wita

sie z hinduistq.

Powitania w Indonezji powinny odbywaé sie w atmosferze godnosci
i ceremonialnosci. Nalezy unika¢ pospiechu, ktéry moze by¢ odczytany jako
oznaka braku szacunku. Zdecydowanie nieakceptowalne — i to w kazdej

grupie etnicznej — sq pocatunki w miejscu publicznym jako forma powitania.
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Takie zachowanie narusza normy spoteczne i moze zosta€ uznane za

wysoce niestosowne.

Wyglad ma znaczenie — co moéwi o Tobie Twj stroj

Stréj odgrywa istotnq role w indonezyjskim Swiecie biznesu, bedqgc nie tylko
wyrazem profesjonalizmu, ale réwniez szacunku wobec rozmoéwcow
i lokalnych norm kulturowych. Mezczyzni najczesciej zaktadajq garnitur, czyli
marynarke i krawat, cho€ ze wzgledu na wysokqg temperature i wilgotnosé
panujgcqg w kraju dopuszczalne jest rdwniez noszenie koszuli z krétkim
rekawem, czesto bez krawata. Taki ubiér, cho¢ mniej formalny, jest

akceptowany w wielu srodowiskach biznesowych.

Kobiety powinny zadbaé o odpowiednig dtugos¢ i krdj ubran — szczegdlnie
istotne jest zakrywanie ramion, co wpisuje sie w normy obyczajowe zwigzane
z dominujqcq religiq i konserwatywnym podejSciem do stroju. Odpowiedni
ubiér Swiadczy o znajomosci lokalnej kultury i wrazliwosci na kontekst
spoteczny, a tym samym moze wzmacniaé pozytywny wizerunek w oczach

indonezyjskich partneréw.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh

biznesowych

Kultura spotkan towarzyskich i wydarzen biznesowych w Indonezji opiera sie
na subtelnych zasadach etykiety, ktérych przestrzeganie znaczqco wptywa
na jako$¢ relacji. Na typowy zestaw positkbw w ciggu dnia sktadajq sie
$niadanie (6:30-8:30), lunch (12:00-13:00) oraz kolacja (19:00-22:00).
W odréznieniu od polskiej tradycji, to witasnie lunch jest uznawany za
najwazniejszy positek dnia.
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Relacje biznesowe bardzo czgsto obejmujg wspdlne positki, organizowane
zazwyczaj w renomowanych restauracjach hotelowych. Choé wspodlne
jedzenie stanowi wazny element budowania relacji, w trakcie positkéw
zazwyczaj rozmawia sie niewiele, a tematyka biznesowa rzadko pojawia sie

w obecnosci wspdtmatzonkdw — uznawane jest to za niestosowne.

Wysytajgc zaproszenia na przyjecia lub wydarzenia, nie nalezy spodziewaé
sie odpowiedzi, nawet w przypadku uzycia formuty R.S.V.P. Indonezyjczycy
rzadko zobowiqzujq sie do spotkan towarzyskich z wyprzedzeniem, dlatego
konieczne jest potwierdzenie obecnosci telefonicznie. Podczas takiej
rozmowy warto poda¢ wiecej szczegdtow — jaki jest cel wydarzeniaq, z jakiej

okazji si¢ odbywa, kto jeszcze bedzie obecny itp.

Organizujgc wydarzenia, nalezy pamigtaé o odpowiedniej reprezentacii
grup etnicznych, tak aby zadna z nich nie czuta sig¢ pominigta. Preferowang
formaq przyje€ sq spotkania z bufetem, natomiast mniej popularne sq positki
przy stotach z wyznaczonymi miejscami. Istotne znaczenie ma takze
obecnos$¢ gosci honorowych — nalezy im okaza¢ szczegdlny szacunek,

zarbwno w trakcie wydarzeniaq, jak i podczas positku.

Indonezyjczycy przestrzegajg rowniez zasad zwigzanych z mowgq ciata.
Podczas jedzenia nie krzyzujg ndég - cho¢ zasada ta nie dotyczy
obcokrajowcéw, warto jej Swiadomie unika¢ z szacunku do lokalnej kultury.
Picie alkoholu jest akceptowalne tylko wtedy, gdy gospodarz sam po niego
siggnie — wowczas jest to sygnat, ze spozycie alkoholu jest dopuszczalne.
Odmowa herbaty lub kawy moze natomiast zosta¢ odebrana jako

niegrzeczno$¢, dlatego warto przyjgc taki poczestunek, nawet symbolicznie.

W czasie ramadanu obowiqzuje Scisty post od wschodu do zachodu stofica.

W tym okresie nie nalezy je§¢ ani pi€ w obecnosci muzutmanskich partneréow
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— okazanie zrozumienia i szacunku dla tego zwyczaju ma ogromne

zZznaczenie.

Jedli chodzi o napiwki, w restauracjach najczesciej doliczana jest
10-procentowa optata za obstuge. W przypadku jej braku nalezy zostawié
rownowartos€ 10 proc. wartosci rachunku. Taki sam napiwek przyjety jest

rébwniez w przypadku korzystania z ustug takséwkarskich.

Jak rozmawia¢ o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Rozmowy biznesowe z indonezyjskimi partnerami wymagajq szczegdlnego
wyczucia i znajomosci lokalnych norm kulturowych. Status osobisty
odgrywa w Indonezji bardzo istotnq rolg, co czesto przejawia sie tym,
ze rozmoéwcey mogq zadawacé pytania uznawane w kulturze europejskiej za
bardzo osobiste. Nie nalezy odbierac ich jako nietakt — sq one elementem

naturalnego procesu budowania relaciji.

W relacjach zawodowych nie wypada okazywaé dezaprobaty wobec
przetozonych ani wyraza¢ wobec nich irytacji — takie zachowanie jest
postrzegane jako niegrzeczne. Ogdlinie w kulturze indonezyjskiej unika sig
otwartego wyrazania odmiennego zdania, dlatego tez Indonezyjczycy
rzadko méwiq ,nie” wprost. Zamiast tego postugujg sie subtelniejszymi
formami odmowy, takimi jok ,yes, but.”, zastrzezenia czy unikanie
odpowiedzi. Czasem mogqg nawet udawaé, ze nie ustyszeli pytania.
UmiejetnoS§¢  wiasciwe]  interpretacji tych  sygnatdbw  wymaga

spostrzegawczos$ci, dodwiadczenia i kulturowej intuiciji.

Cisza w trakcie rozmowy nie powinna by¢ odbierana negatywnie.

Indonezyjczycy traktujg jg joko naturalng przestrzeh do refleksji — nie
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oznacza ani zgody, ani odmowy. W trakcie negocjaciji moze sie takze pojawic
uSmiech lub §miech, hawet w momentach powaznych. Jest to jeden ze
sposobdw wyrazania zaktopotania, niepewnosci, wstydu lub napiecia, a nie
wyraz lekcewazenia. Dla osdb spoza regionu interpretacja takich sygnatow

moze by¢ wyzwaniem i wymaga czasu.

Z formalnego punktu widzenia niezwykle istotne jest podpisanie wszystkich
niezbednych dokumentéw. Tylko wéwczas uznaje sig, ze kontrakt zostat
zawarty — wczedniejsze ustne ustalenia czy deklaracje nie majg mocy

wiqzgce;.

Jedli chodzi o tematyke rozméw, warto unika¢ zagadnieh potencjalnie
kontrowersyjnych, takich jak polityka, religia, prawa cztowieka, biurokracija,
prawa kobiet czy infrastruktura. Bezpieczne i mile widziane sg natomiast
rozmowy o podrbézach, kulturze, tradyciji, kuchni, planach osobistych oraz
turystyce. Tego rodzaju tematy pomagajg budowaé pozytywnqg atmosfere
i wzmacnia¢ wzajemne zaufanie, ktére jest fundamentem kazdej udanej

wspotpracy z indonezyjskim partnerem.

Upominek czy niezrecznos¢? O prezentach w

indonezyjskim biznesie

Wreczanie upominkédw jest integralng czescig indonezyjskiej kultury,
zardbwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Nawet drobne prezenty sqg
mile widziane i bardzo powszechne. Indonezyjczycy chetnie korzystajg
z réznych okazji do ich przekazywania — mogq to by¢ wizyty w czyim$ domu,

powroty z podrdzy czy chet okazania wdziecznosci.

Warto jednak pamigta¢ o zasadach etykiety towarzyszqcych tej praktyce.

Przede wszystkim nie nalezy otwieraé prezentu w obecnosci osoby, ktéra go
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wrecza. Taki gest mogtby zosta€ odebrany jako oznaka niecierpliwosci. Moze
robwniez prowadzi€ do sytuacji krepujgcej, jesli upominek okaze sie
nieodpowiedni. Dlatego po uprzejmym podzigkowaniu prezent nalezy

odtozy€ i rozpakowaé pdznie;.

Popularnymi upominkami sq produkty spozywcze — zwtaszcza te lokalne,
przywiezione z podrdzy. Taki gest jest dobrze przyjmowany i czesto wrecz

oczekiwany w kregu znajomych czy wspotpracownikow.

Przy wyborze prezentu nalezy jednak pamigta¢ o przekonaniach religijnych.
W przypadku muzutmandéw - stanowigcych wigkszo$§€ mieszkahcodw
Indonezji — nalezy unika¢ alkoholu oraz wszelkich produktéw zawierajgcych
wieprzowine lub pochodzgcych od $wif, takich jaok skéra. Dla hinduistow
z kolei nieodpowiednie bedq prezenty ze skdry wotowej, poniewaz krowa

uwazana jest za zwierze Swiete.

Jak pisa¢ do partneréw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W kontaktach biznesowych z partnerami z Indonezji ogromne znaczenie ma
forma i jezyk korespondenciji. Oficjalne pisma, zwtaszcza kierowane do
urzedéw, powinny by¢é sporzqdzane w  jezyku indonezyjskim
(bahasa indonesia). Jezyk ten obowiqzuje réwniez w przypadku ogtoszen
publicznych, reklam czy plakatéw, co odzwierciedla wage przywigzywang do

lokalnej tozsamosci jezykowe.

W kontaktach biznesowych réwniez pozgdane jest uzywanie jezyka
indonezyjskiego - stanowi to wyraz szacunku wobec odbiorcy oraz
zrozumienia lokalnych realidbw. Cho¢ jezyk angielski jest powszechnie

uzywany, zwtaszcza w Srodowiskach miedzynarodowych, korespondencja
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w jezyku lokalnym moze znaczgco zwigkszy€ skuteczno$€ komunikacii

i budowaé pozytywny wizerunek nadawcy.

Co istotne, w Indonezji znacznie tatwiej jest nawiqzaé bezposredni kontakt
z osobami zajmujgcymi wysokie stanowiska kierownicze niz w wielu innych
krajoch. Liderzy i menedzerowie sq czesto otwarci na spotkania
z zagranicznymi partnerami i chetnie podejmujq dialog bez zbednych barier

administracyjnych.

W przypadku korespondencji tradycyjnej — wysytanej pocztq — niezwykle
istotne jest precyzyjne zaadresowanie przesyiki. Nalezy zawrze€ nie tylko
nazwe firmy, lecz przede wszystkim dane konkretnej osoby, do ktérej
kierowane jest pismo, wraz z jej petnym tytutem. Brak takiej informacji moze
sprawi¢, ze korespondencja nie dotrze do adresata lub zostanie

zignorowana.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Indonezji

Nawigzywanie i rozwijanie kontaktéw biznesowych w Indonezji wymaga
cierpliwoéci, taktu oraz zrozumienia lokalnych norm kulturowych.
Proces budowy relacji osobistych moze by¢ czasochtonny, a tempo
negocjacji wolniejsze niz w krajach zachodnich - jednak sq to naturalne

elementy skutecznego prowadzenia intereséw w tym kraju.

W sytuacjach formalnych wazne jest rowniez przestrzeganie zasad hierarchii
- Indonezyjczycy przywiqgzujg do niej duzqg wage. Przyktadem moze by¢
wchodzenie do pomieszczenia zgodnie z pozycjg w strukturze

organizacyjnej: najpierw osoby najwyzsze rangq, potem pozostali.

Sposbéb moéwienia ma réwnie duze znaczenie. Nalezy uzywaé tagodnego,
spokojnego tonu, ktéry daje rozmodwecey przestrzeh do odpowiedzi i refleks;i.
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Europejczycy, przyzwyczajeni do szybszego tempa konwersacji, powinni

szczegblnie uwazag, by nie przerywac i nie narzucac zbyt energicznego tonu.

Publiczne okazywanie ztosSci Iub frustracji — nawet w przypadku
nieporozumiehn — jest zdecydowanie nieakceptowane. Takie zachowanie
oznacza ,utrate twarzy”, czyli brak samokontroli i godnosci, co moze trwale
zaszkodzi¢ relacji biznesowej. Spokdj, opanowanie i szacunek wobec
rozmdéwcy sq kluczem do budowania pozytywnego wizerunku i zaufania

w indonezyjskim §rodowisku biznesowym.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

indonezyjskim partnerom

Przygotowujgc sig do spotkania z partnerami z Indonezji, warto zadbac¢
o odpowiedniqg prezentacje firmy i oferty. Materiaty przedstawiajgce
dziatalnoS¢ przedsigbiorstwa powinny byE przygotowane przynajmniej
w jezyku angielskim — nawet jesli spotkanie bedzie prowadzone w jezyku
lokalnym, wersja angielska pozostaje standardem w komunikacii

miedzynarodowe;.

Najwazniejszym elementem skutecznej prezentacji jest akcentowanie
wartosci wspotpracy oraz wzajemnych korzysSci. Indonezyjscy partnerzy
cenig sobie podejscie oparte na diugoterminowych relacjach, dlatego
warto jasno podkreslic gotowos¢ do zaangazowania i wspdlnego rozwoju.
Jednoczesénie istotne jest zaprezentowanie przewag konkurencyjnych firmy,
innowacyjnych rozwiqzan oraz unikalnych cech oferowanych produktow lub

ustug.

Szczegblnie dobrze odbierane sq informacje o dotychczasowych sukcesach

na rynkach Azji Potudniowo-Wschodniej, a takze o posiadanych
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certyfikatach jakosci, bezpieczefistwa czy branzowych rekomendacjach.
Takie dane wzmacniajg wiarygodnoS¢ i pozycje firmy w oczach

potencjalnych partneréw.

Dobrym zwyczajem jest przestanie materiatdw marketingowych, broszur
i folderédw informacyjnych jeszcze przed spotkaniem. Powinny by¢ one
przygotowane w jezyku angielskim i zawiera¢ najwazniejsze informacje
o firmie, produktach oraz propozycjach wspdtpracy. Pozwala to rozméwcom
wczesniej zapoznac sie z ofertqg i lepiej przygotowal sie do rozmowy,

co czesto przektada sie na bardziej rzeczowe i konstruktywne negocjacije.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Indonez;ji

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Dzakarcie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH7) i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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