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Polisa bez Granic

Gwarantowane przez Skarb Państwa 
ubezpieczenie krótkoterminowych 
należności eksportowych

Warszawa
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Polisa bez Granic

Dla kogo?

Produkt skierowany do firm:

▪ zarejestrowanych na terenie RP oraz podmiotów zależnych

z zagranicy (w ramach „Klauzuli umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek”),

▪ prowadzących sprzedaż towarów lub usług płatnych w Kredycie kupieckim,

▪ prowadzących sprzedaż towarów lub usług do Kontrahentów zagranicznych z listy

krajów nierynkowych (160 krajów - załącznik do Umowy ubezpieczenia).
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Polisa bez Granic

Charakterystyka

▪ Polisa powstała, aby minimalizować negatywne skutki prowadzenia

działalności eksportowej w segmencie MSP i dużych przedsiębiorstw.

▪ Możliwość ubezpieczenia wybranych kontrahentów z listy 160 krajów.

▪ Polisa obejmuje ryzyko: polityczne, handlowe oraz siły wyższej.

▪ Bezpłatna ocena kontrahentów oraz windykacja należności.

▪ Niski, 5% udział własny.

▪ Zakres ubezpieczenia można rozszerzyć o Ryzyko Produkcji.

▪ Brak kryterium krajowości produktów i usług.
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Polisa bez Granic 

Lista krajów

Ubezpieczeniem objęte są 

Należności od Kontrahentów 

z krajów o podwyższonym ryzyku:

Afganistan 

Albania 

Algieria 

Angola 

Antigua i Barbuda 

Arabia Saudyjska 

Argentyna 

Armenia 

Aruba 

Azerbejdżan 

Bahamy 

Bahrajn 

Bangladesz 

Barbados 

Belize 

Benin 

Bhutan 

Białoruś 

Boliwia 

Bośnia i Hercegowina 

Botswana 

Brazylia 

Brunei 

Burkina Faso 

Burundi 

Chile 

Chiny 

Curaçao 

Czad 

Czarnogóra 

Demokratyczna Republika Konga

Dominika 

Dominikana 

Dżibuti 

Egipt 

Ekwador 

Erytrea 

Etiopia 

Fidżi 

Filipiny

Gabon 

Gambia 

Ghana 

Grenada 

Gruzja 

Gujana 

Gwatemala 

Gwinea 

Gwinea - Bissau 

Gwinea Równikowa 

Haiti 

Honduras 

Hong Kong, Chiny 

Indie 

Indonezja 

Irak 

Iran 

Izrael 

Jamajka 

Jemen 

Jordania 

Kambodża 

Kamerun 

Katar 

Kazachstan 

Kenia 

Kirgistan 

Kiribati 

Kolumbia 

Komory 

Kongo 

Korea Południowa 

Korea Północna 

Kosowo 

Kostaryka 

Kuba 

Kuwejt 

Laos

Lesotho 

Liban 

Liberia 

Libia 

Macedonia Północna 

Madagaskar 

Makao, Chiny 

Malezja

Mali

Malawi 

Malediwy 

Maroko 

Mauretania 

Mauritius 

Meksyk 

Mikronezja 

Mołdowa 

Mongolia 

Mozambik 

Myanmar 

Namibia 

Nauru 

Nepal 

Niger 

Nigeria

Nikaragua 

Oman 

Pakistan 

Palau 

Panama 

Papua-Nowa Gwinea 

Paragwaj 

Peru 

Południowej Afryki Republika 

Rosja 

Rwanda 

Saint Kitts i Nevis 

Saint Lucia 

Saint Vincent i Grenadyny 

Salomona Wyspy

Salwador

Samoa

Senegal

Serbia

Seszele

Sierra Leone

Singapur

Saint Maarten (część holenderska)

Somalia

Sri Lanka

Strefa Gazy I Zachodni Brzeg Jordanu

Sudan

Sudan Południowy 

Surinam 

Suazi 

Syria 

Środkowej Afryki Republika 

Świętego Tomasza i Książęca Wyspy 

Tadżykistan 

Tajlandia 

Tajwan 

Tanzania

Timor Wschodni 

Togo 

Tonga

Trynidad i Tobago 

Tunezja 

Turcja 

Turkmenistan 

Tuvalu 

Uganda 

Ukraina 

Urugwaj 

Uzbekistan 

Vanuatu 

Watykan 

Wenezuela

Wietnam 

Wybrzeże Kości Słoniowej 

Zambia 

Zielonego Przylądka Republika 

Zjednoczone Emiraty Arabskie 
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▪ prawne lub faktyczne stwierdzenie

niewypłacalności kontrahenta, z wyłączeniem

kontrahenta publicznego oraz jego poręczyciela

albo gwaranta, jeżeli występują,

▪ opóźnienie w spełnieniu świadczenia przez

Kontrahenta oraz jego poręczyciela albo

gwaranta, jeżeli występują,

▪ ryzyka polityczne (np. moratorium, embargo),

▪ siłę wyższą, której działanie występuje poza

granicami RP i obejmuje następujące zdarzenia

i ich skutki: wojnę, powstanie, rewolucję,

zamieszki, masowe strajki, trzęsienie ziemi,

wybuch wulkanu, cyklon, tajfun, powódź, pożary,

awarię nuklearną, akty piractwa morskiego,

pandemię.

W celu ustalenia daty szkody dla danej należności

uwzględnia się to zdarzenie, które wystąpiło

pierwsze.

Zdarzenia objęte

ochroną ubezpieczeniową

Ochrona ubezpieczenia obejmuje ryzyko nieotrzymania całości lub części należności

w przypadku ogłoszenia niewypłacalności kontrahenta lub opóźnienia w zapłacie.

Do zdarzeń wywołujących powstanie szkody zalicza się:
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▪ dotyczą dostaw towaru/usługi, za które zapłata

dokonywana jest w kredycie kupieckim z

maksymalnym okresem kredytu kupieckiego

poniżej dwóch lat (z wyjątkiem towarów rolnych,

dla których maksymalny Okres kredytu

kupieckiego wynosi 540 dni),

▪ potwierdzone fakturą,

▪ bezsporne,

▪ powstały w trakcie obowiązywania limitu

kredytowego,

▪ termin płatności mieści się w maksymalnym

okresie kredytu kupieckiego,

▪ dotyczą wyeksportowanych towarów

i usług,

▪ są ujęte w zgłoszeniach obrotów,

▪ spełniające warunki określone w minimum

dokumentowym.

Przedmiot

ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje należności, które łącznie spełniają następujące warunki:
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Ochrona ubezpieczeniowa może obejmować należności wraz z Ryzykiem Produkcji.

Ubezpieczenie Ryzyka Produkcji obejmuje: 

Przedmiot

ubezpieczenia – Ryzyko Produkcji

▪ koszty zakupu surowców, materiałów,

półproduktów, opakowań, transportu, w tym

koszty należne dostawcom lub

podwykonawcom,

▪ kwoty należne dostawcom lub

podwykonawcom,

▪ niezbędne wydatki związane z kosztami

dozorowania i składowania,

▪ koszty energii, wynagrodzenia

pracowników i zleceniobiorców, a także inne

koszty stałe.
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Czego nie ubezpieczamy
w ramach Ryzyka Produkcji?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

▪ kosztów powstałych w okresie, gdy opóźnienie przekracza 60 dni,

▪ kosztów będących konsekwencją niewykorzystanych zdolności produkcyjnych

i strat produkcyjnych,

▪ kosztów ogólnego zarządu,

▪ kosztów sprzedaży towarów lub usług,

▪ kar umownych i odszkodowań,

▪ kosztów stałych w części niezwiązanej z umową sprzedaży.
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Czego nie ubezpieczamy
w ramach Ryzyka Produkcji?

▪ utraconych korzyści,

▪ szkód, które powstały z powodu błędów w oszacowaniu, koncepcji lub

wykonaniu zobowiązań umownych,

▪ kosztów produkcji poniesionych w celu wykonania Umów sprzedaży, które nie

spełniają warunków minimum dokumentowego,

▪ kosztów produkcji poniesionych przed rozpoczęciem lub po zakończeniu

ochrony ubezpieczeniowej z tytułu ryzyka produkcji,

▪ kosztów produkcji, z tytułu których ubezpieczający zgłosił roszczenie, ale nie

dostarczył wymaganej dokumentacji.
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Indywidualny limit kredytowy

Co to jest?

Limit kredytowy dla danego kontrahenta, na wniosek ubezpieczającego ustalony przez

KUKE w decyzji limitowej.

Limit Ochrona+

▪ Dodatkowy limit uzupełniający limit podstawowy.

▪ Ustalany na okres 90 dni.

▪ Składka obliczana od wysokości Limitu kredytowego Ochrona+ według stawki

procentowej.

Uwaga:

▪ Górną granicę odpowiedzialności KUKE od każdego kontrahenta stanowi wysokość

limitu kredytowego oraz limitu kredytowego Ochrona+ pomniejszone o udział własny.

▪ Klauzula Ryzyka Produkcji nie ma zastosowania do limitu kredytowego Ochrona+.
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Składka ubezpieczeniowa

Jak wyliczamy?

▪ Według stawki procentowej od wysokości zgłoszonych obrotów zrealizowanych

z kontrahentem w danym miesiącu.

▪ Stawka procentowa jest zależna od klasy kraju kontrahenta oraz maksymalnego okresu

kredytu kupieckiego;

▪ W przypadku braku zgłoszenia obrotów lub gdy składka wyliczona zgodnie z pkt wyżej jest

mniejsza od składki minimalnej w danym miesiącu kalendarzowym – składka

ubezpieczeniowa jest równa składce minimalnej:

▪ 30 zł od limitu kredytowego do wysokości 500 000 zł włącznie,

▪ 120 zł od limitu kredytowego o wysokości ponad 500 000 zł.

Składka ubezpieczeniowa płatna jest na podstawie wystawionego przez KUKE rachunku

w terminie 15 dni od daty jej wystawienia.
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Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Kategoria 4

Tytuł wykresu

Seria 3

Seria 2

Seria 1

Składka 
ubezpieczeniowa
Przykładowe 
stawki

Klasa kraju 

wg OECD 
Kraj 

Termin płatności

do 30 dni do 60 dni do 90 dni do 180 dni do 360 dni

2

Chiny

0,240% 0,261% 0,280% 0,334% 0,399%Zjednoczone Emiraty 

Arabskie

3 Meksyk 0,352% 0,384% 0,413% 0,496% 0,598%

4 Rosja 0,463% 0,504% 0,542% 0,648% 0,778%

5
Brazylia

0,653% 0,712% 0,768% 0,924% 1,118%
Kazachstan

6

Armenia

0,841% 0,916% 0,988% 1,189% 1,438%
Białoruś

Gruzja

Ukraina

7

Libia

1,100% 1,198% 1,291% 1,552% 1,876%Mongolia

Mołdawia
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Dodatkowa składka

ubezpieczeniowa

Ryzyko Produkcji

▪ Składka 4% (w skali roku) naliczana od wysokości Indywidualnego limitu

kredytowego dla kontrahenta.

▪ Składkę za Ryzyko Produkcji nalicza się za każdy miesiąc, w którym Limit

obowiązywał co najmniej jeden dzień.

Limit kredytowy Ochrona+

▪ Składka Ochrona+ - 0,5% od wysokości dodatkowego limitu Ochrona+ za okres

90 dni.
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▪ OWU – Polisa bez Granic.

▪ Warunki szczegółowe.

▪ Minimum dokumentowe.

▪ Taryfa stawek i składek minimalnych.

▪ Lista krajów.

▪ Formularze sprzedażowo-obsługowe.

Dokumenty związane

z umową ubezpieczenia
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Minimum dokumentowe

Zasady

Podział krajów: 

• X – 59 krajów dotychczas obowiązujących w Polisie na Wschód,

• Y – 106 pozostałych krajów w ramach Polisy bez Granic.

Podział ze względu na wysokość limitu:

• limity do 500 000 zł (włącznie),

• limity powyżej 500 000 zł.
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Minimum dokumentowe

Zasady

Limity do 500 000 zł (włącznie) dla krajów X i wszystkie dla krajów Y -

minimum formalności, czyli:

▪ zamówienia,

▪ kopie faktur eksportowych,

▪ dokumenty celne poświadczające eksport,

▪ dokumenty przewozowe,

▪ potwierdzenie wykonania usługi (w przypadku wykonywania usług), 

▪ umowa poręczenia (w przypadku zabezpieczenia limitu kredytowego).
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Minimum dokumentowe

Zasady

Limity powyżej 500 000 zł dla krajów X – dokumenty wymienione na 

poprzednim slajdzie oraz umowę sprzedaży zawierającą:

▪ strony i osoby je reprezentujące,

▪ dokumenty rejestrowe lub pełnomocnictwa do reprezentowania stron,

▪ prawa i obowiązki poszczególnych stron,

▪ przedmiot umowy sprzedaży (lub świadczonych usług),

▪ cenę umowy sprzedaży (lub świadczonych usług),

▪ zastrzeżenie o wykonaniu umowy.



18

Oś czasu windykacji i likwidacji należności 

Co się dzieje kiedy klient nie zapłaci?

60 

dzień

data

wystawienia 

faktury

ostateczny 

termin 

płatności

ostateczny termin

złożenia wniosku 

o windykację
data szkody

wypłata 

odszkodowania

brak 

zapłaty

Kredyt

kupiecki 

np. 60 dni zdarzenie losowe lub:
▪ 60 dni (dot. ryzyka handlowego),
▪ 90 dni (dot. pozostałych ryzyk), 
licząc od wniosku o windykację (nie wcześniej jednak niż 
w dniu następnym po upływie Terminu płatności)

60 dni 

(czas na złożenie 

wniosku o windykację)

po wniosku o windykację 

dostawy tylko za zgodą 

KUKE

30 dni od daty 

kompletnego roszczenia 

lub 14 dni od daty 

uzupełnienia 

dokumentacji

do czasu złożenia wniosku o 

windykację postępowanie  

windykacyjne prowadzone przez 

Klienta

po złożeniu wniosku o windykację postępowanie windykacyjne 

prowadzone przez KUKE

regres 

postępowanie 

regresowe
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Proces zawarcia nowej

umowy ubezpieczenia Polisa bez Granic

Zawarcie umowy 

ubezpieczenia

Złożenie wniosku 

o ubezpieczenie PbG

(wraz z wnioskiem 

o limit) 

Ocena limitu 

kredytowego

▪ OWU

▪ Warunki szczegółowe

▪ Limity kredytowe

▪ Lista krajów

▪ Minimum dokumentowe

▪ Taryfa stawek i składek 

minimalnych

Klient składa do KUKE 

wniosek o umowę 

ubezpieczenia + wnioskuje 

o limity kredytowe na 

kontrahentów z 

poszczególnych krajów.

• Weryfikacja wniosku 

limitowego.

• Decyzja KUKE 

ustalająca limity 

kredytowe.
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Polisa bez Granic

Korzyści dla klienta

▪ Poprawa płynności finansowej ubezpieczającego.

▪ Brak opłaty za ocenę ryzyka.

▪ Brak franszyzy, udział własny wynosi jedynie 5%.

▪ Zniesienie konieczności spełnienia kryterium krajowości produktów i usług.

▪ Zgłaszanie szkody za pośrednictwem poczty elektronicznej

(w formie skanu Roszczenia przesłanego na adres KUKE).

▪ Możliwość ubezpieczenia przedsiębiorcy zależnego.

▪ Nowa, szersza definicja eksportu.
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Polisa bez Granic

Korzyści dla klienta

▪ Ubezpieczenie należności od kontrahentów z krajów o ryzyku nierynkowym

obejmuje aż 160 krajów.

▪ Możliwość ubezpieczenia pojedynczego kontrahenta.

▪ W przypadku braku obrotu z ubezpieczonym kontrahentem bądź jego

zgłoszenia pobierana jest optymalna składka minimalna.

▪ Wprowadzenie dodatkowego Limitu kredytowego Ochrona+.

▪ Wprowadzenie dodatkowych klauzul, w tym klauzuli Ryzyka Produkcji.

▪ Obowiązuje jedna taryfa składek.
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Niniejsza prezentacja („Prezentacja”) jest wyłącznie materiałem promocyjnym dotyczącym

rozwiązań produktowych oferowanych przez KUKE S.A. („Spółka”), przygotowanym przez

Spółkę.

Prezentacja nie stanowi oferty sprzedaży i ma charakter wyłącznie promocyjny i w żadnym wypadku

nie stanowi zachęty czy podstawy do podejmowania decyzji o nabyciu danego rozwiązania

produktowego. Informacje zawarte w Prezentacji służą wyłącznie celom informacyjnym i zostały oparte

na źródłach, które Spółka uznaje za wiarygodne i sprawdzone. Podane informacje mogą być

aktualizowane, uzupełniane, poprawiane lub zmieniane, przy czym mogą być to zmiany istotne.

Spółka nie składa żadnych oświadczeń ani zapewnień, w sposób wyraźny lub dorozumiany,

dotyczących poprawności, kompletności lub rzetelności informacji lub opinii zawartych w Prezentacji i

nie ponosi odpowiedzialności za decyzje podjęte na podstawie tych informacji lub opinii. Wszelkie

opinie zawarte w Prezentacji odzwierciedlają ocenę na dzień sporządzenia Prezentacji i mogą ulec

zmianie bez powiadomienia. Spółka nie zobowiązuje się do dokonania aktualizacji ani korekty

Prezentacji, bądź informacji oraz danych, na podstawie których została ona przygotowana. Ryzyko

związane z wykorzystaniem informacji przedstawionych w Prezentacji ponosi sam użytkownik. Spółka,

ani osoby działające w imieniu Spółki nie ponoszą pod żadnym względem odpowiedzialności wobec

użytkowników lub osób trzecich za jakiekolwiek szkody, jakie mogą powstać, wskutek niedbalstwa czy

z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w

niej zawartych, ani za szkody, które mogą powstać w inny sposób w związku z informacjami

stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.

Majątkowe prawa autorskie do Prezentacji przysługują Spółce, a kopiowanie całości lub części

Prezentacji, a także dokonywanie w niej zmian wymaga zgody Spółki.

Dziękujemy
i zapraszamy 
do współpracy


