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1. Ogodlne informacje o sektorze kosmetycznym

Wartos¢ sprzedazy kosmetykéw i produktéow do higieny osobistej wyniosta w 2020 roku 1,83 miliarda
euro. W ostatnich kilku latach sprzedaz systematycznie rosta, oprécz roku 2020, w ktdrym negatywny
wptyw na branze miata pandemia koronawirusa. Austriacy wydali w 2020 roku srednio 203,4 euro na
mieszkanca na kosmetyki i $rodki higieny osobistej. Przewiduje sie, ze mimo stabego okresu

pandemicznego, wzrost sprzedazy szybko wrdci do dobrych wynikdw z poprzednich lat.

W 2018 r. w Austrii zarejestrowanych byto 137 przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg kosmetykdw
i Srodkow higieny osobistej, w ktérych pracowato okoto 1.100 pracownikéw. Sama produkcja kosmetykdow
jest w Austrii raczej niewielkg gatezig gospodarki o wartosci prawie 52 min euro. Do najbardziej znanych

lokalnych firm/marek z przemystu kosmetycznego naleza:

-
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KOSMETIK passion for beauty

Inwestycje w 2018 roku zanotowaty spadek o 28% wzgledem poprzedniego roku i wyniosty 4,7 miliona
euro. W tym samym roku prawie 800 firm sprzedawato kosmetyki i produkty higieny osobistej
w austriackim handlu detalicznym. Liczba ta nieznacznie wzrosta w ciggu ostatnich trzech lat. W handlu

detalicznym o profilu kosmetycznym pracuje blisko 16.000 pracownikéw.
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2. Kosmetyki naturalne i ekologiczne

Konsumenci produktéw kosmetycznych coraz wiekszg uwage zwracajg na cechy takie jak: przyjazna dla
srodowiska i zrownowazona produkcja, zachowanie rdéznorodnosci biologicznej, ochrona zasobdw
naturalnych, stosowanie wysokich standardéw dobrostanu zwierzat, produkcja z wykorzystaniem
naturalnych sktadnikéw i proste procesy produkcyjne. W celu ochrony intereséw i zaufania konsumentow
oraz zapewnienia uczciwej konkurencji poprzez przejrzystos¢, kontrole i identyfikowalnos¢ wiasciwe byto
sformutowanie zasad i przepiséw dotyczacych produkcji i etykietowania "kosmetykéw ekologicznych i

naturalnych".

Na szczeblu europejskim nie ma jednolitych, prawnych definicji terminéw ,kosmetyki naturalne
i kosmetyki organiczne”. Istniejg rézne naturalne kosmetyki i lokalne organiczne znaki jakosci, ktérych
kryteria réznig sie od siebie, wiec produkty te nie spetniajg jednolitej normy. Sytuacja ta jest mylaca
zaréwno dla konsumentdw jak i producentéw. Austriacka ksiega zywnosciowa OLMB (Codex Alimentarius
Austriacus, w skrécie kodeks) podsumowuje, czego konsumenci oczekujg od kosmetykéw naturalnych.
Temat kosmetykdw organicznych zostat uregulowany w ustawie o wdrozeniu przepiséw dotyczgcych

jakosci UE (EU-QuaDG) i odpowiedniej dyrektywie, ktéra obowigzuje od 1.12.2017 roku.

Poje¢ ,kosmetyki naturalne” i ,kosmetyki organiczne/ekologiczne” nie nalezy rozumieé jako tego

samego.

Zasadniczo kosmetyki naturalne to produkty wytwarzane z naturalnych surowcéw pochodzenia
ro$linnego, zwierzecego i mineralnego. Zgodnie z Kodeksem nie wystarczy jednak, ze materiat wyjsciowy
jest surowcem naturalnym, dalsze etapy przetwarzania sg réwniez precyzyjnie regulowane: do ekstrakgji
i dalszego przetwarzania tych naturalnych produktéw nalezy stosowaé wytgcznie metody fizyczne,
mikrobiologiczne lub enzymatyczne. Etapy ekstrakcji chemicznej lub innego przetwarzania sg
niedozwolone. Tylko kosmetyki spetniajgce powyzsze kryteria mogg byc¢ okreslane jako "kosmetyki
naturalne" majgc na uwadze, ze "kosmetyki ekologiczne/organiczne" nie powinny by¢ uwazane za takie
same. W odniesieniu do naturalnych produktdw kosmetycznych mozna odnies¢ sie do ekologicznej

produkcji poszczegdlnych sktadnikdw, ale jest to zdefiniowane w ponizszy sposob.
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Etykietowanie sktadnikéw pochodzacych z kontrolowanego rolnictwa ekologicznego, takie jak oznaczenie
"ekologiczne" lub podobne, umieszcza sie na opakowaniu w wykazie sktadnikow w tym samym kolorze,
rozmiarze i czcionce, co inne oznaczenia. Nazwy/okreslenia takie jak "z rolnictwa ekologicznego",
"rolnictwo ekologiczne" lub "ekologiczne" nie mogg pojawiac sie w nazwie rzeczowej produktu lub w tym
samym polu widzenia co nazwa handlowa. Ma to na celu zapobieganie oszukiwaniu konsumenta poprzez
przyciggajace wzrok pieczecie organiczne i réznego rodzaju oswiadczenia organiczne na naturalnych
produktach kosmetycznych. Z drugiej strony odniesienia takie okreslenia jak "z naturalnym ekstraktem
z kwiatu lipy" lub obrazki graficzne roslin na opakowaniu nie czynig jeszcze produktu kosmetycznego
kosmetykiem naturalnym. Liczy sie ogdlne wrazenie, jakie produkt kosmetyczny przekazuje swiadomemu,

uwaznemu i rozumiejgcemu konsumentowi.

Wraz z wejsciem w zycie ustawy wykonawczej do przepisdow dotyczacych jakosci UE (EU-QuaDG) tresé
rozdziatu A 8 Kodeksu "Produkty rolne z produkcji ekologicznej i produkty pochodne z nich otrzymane"
zostata wiaczona do dyrektywy opracowanej przez Rade Doradczg ds. Produkcji Ekologicznej zgodnie
z § 13 aktu wykonawczego do rozporzadzen UE w sprawie jakosci (EU-QuaDG), Federalny Dziennik Ustaw
| nr 130/2015. Zasadniczo do kosmetykow ekologicznych majg zastosowanie te same kryteria, co do
kosmetykéw naturalnych, a ponadto przyjeto zasady z wymogdw dotyczgcych zywnosci ekologicznej.
Zgodnie z dyrektywg produkt moze uzywac termindw i oznaczen typu "ekologiczny" lub podobnych tylko

wtedy, gdy produkt i jego sktadniki spetniajg wymogi w niej zawarte.

Etykietowanie i reklama produktéw kosmetycznych wytwarzanych zgodnie z wymogami zawiera wyrazne
odniesienie do produkcji zgodnie z niniejszg dyrektywg (wyprodukowanej zgodnie z dyrektywg Rady

Doradczej ds. Produkcji Ekologicznej, sekcja Biokosmetyka).

Firmy kosmetyczne, ktére wprowadzajg swoje produkty do obrotu jako biokosmetyki, podlegajg kontroli
przez odpowiedni organ majgcy uprawnienia do kontroli produkcji ekologicznej zgodnie
z rozporzadzeniem (WE) nr 834/2007. Po wymaganej akceptacji organu kontrolnego nalezy umiescic¢ jego
plombe na produkcie. Wspdlnotowe logo ekologiczne nie moze by¢ umieszczane na opakowaniu,
poniewaz rozporzadzenie UE w sprawie produkcji ekologicznej nie ma zastosowania do produktéw
kosmetycznych. Naturalne sktadniki produktow kosmetycznych organicznych dzielg sie na naturalne
substancje pochodzenia rolniczego (produkty roslinne i zwierzece) oraz te pochodzenia nierolniczego

(surowce mineralne i woda).

Zrédto: AGES - Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH
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3. Handel detaliczny

3.1 Wstep

Na ponizszym diagramie przedstawiono udziaty rynkowe poszczegdlnych formatéw sprzedazy. Wiekszosé
produktow jest sprzedawana w sieciach drogeryjnych (60,2%). Sklepy spozywcze i dyskonty odpowiadajg
za 26,4% sprzedazy. Sklepy kosmetyczne i perfumerie (7% udziatu w rynku). Pozostate sklepy majg 6,4%

rynku.

m Drogerie
m Sklepy spozywcze i dyskonty
m Sklepy kosmetyczne i perfumerie

m Pozostali

Segmentem o najwiekszej sprzedazy na rynku kosmetycznym (871 min euro w 2020 roku) sg produkty do
higieny osobistej, w tym zele pod prysznic i szampony. Kolejne miejsca zajmujg produkty do pielegnacji

skory (442 min euro), kosmetyki do stylizacji (268 min euro) i perfumy (251 min euro).

Wartosc sprzedazy w 2020 roku w min EUR

1000
871
750
500 442
268 251

B -
0

Produkty higieny Produkty do Kosmetyki do stylizacji Perfumy

osobistej pielegnacji skéry
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Wszystkie cztery segmenty produktowe odnotowaty roczny wzrost sprzedazy od 0,9 do 2,5% przed 2020
rokiem. Jednak w 2020 roku sprzedaz spadta we wszystkich segmentach na skutek pandemii

koronawirusa. Wedtug badania przeprowadzonego wsréd konsumentow w Austrii w 2020 r.:

. 94% uzywa produktow do pielegnacji zebow i jamy ustnej;
. 89% srodkdw higieny osobistej (np. zele pod prysznic i dezodoranty);
. 33% respondentéw regularnie uzywa kosmetykow do stylizacji (np. makijazu).

3.2 Najwieksze sieci handlowe

. BIPA . DOUGLAS
. DM . MARIONNAUD
. MULLER . ROMA FRISEURBEDARF

/Narionnaud REMA

PARIS

riseurbedarf

VAR GaMiiller Douglee

HIER KAUF ICH EW

BIPA

BIPA oferuje swoim klientom ponad 15 000 miedzynarodowych produktéw markowych, a takze marek
wtasnych, takich jak Bl CARE, Bl COMFORT, Bl HOME, BI KIDS, BI LIFE, Bl STYLED, bi good, BABYWELL
i LOOK BY BIPA. Zatozona 40 lat temu BIPA jest dzis$ nie tylko najbardziej znang firmg w austriackim handlu
drogeryjnym, ale takze bardzo lubiang przez konsumentow firmg z okoto 3,3 milionami lojalnych statych

klientow.

Rok zatozenia: 1980
Oddziaty: 600
Zatrudnienie: okoto 4 000

Asortyment: ponad 15 000 artykutéw

Strona: www.bipa.at
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DM

W 1976 roku pierwszy austriacki oddziat dm otworzyt swoje podwoje w Linzu. Dzis dm drogerie markt jest
reprezentowany w Austrii przez prawie 400 oddziatéw. Wraz ze spétkami zaleznymi w jedenastu krajach,
dm jest jedng z najwiekszych drogerii w Europie Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej. Gtéwna siedziba
znajduje sie w Salzburgu i stuzy jako centrum podgrupy dm Austria/CEE. W roku finansowym 2019/2020
dm wygenerowat sprzedaz w wysokosci 980 min euro w Austrii, podczas gdy austriacka podgrupa
wygenerowata 2,9 mld euro wraz z powigzanymi spétkami. Grupa jako cato$é, w tym dm Niemcy,
odnotowata sprzedaz w wysokosci 11,5 mid EUR.

Strona: www.dm.at

MULLER
Firma Muller powstata w 1963 r. w Niemczech. Z zalgzka skromnego zakfadu fryzjerskiego zatozyciel firmy

Erwin Muller zrealizowat na poczatku lat 70-tych swojg nowa koncepcje samoobstugowej drogerii.

Catkowita liczba oddziatéw obecnie 879, z czego 574 w Niemczech, 61 w Szwajcarii, 94 w Austrii, 13
w Hiszpanii, 21 w Stowenii, 33 na Wegrzech, 83 w Chorwaciji.

Oddziaty z Naturshop: obecnie 401, z czego 242 w Niemczech, 27 w Szwajcarii, 66 w Austrii, 10 w Hiszpanii,
14 w Stowenii, 17 na Wegrzech i 25 w Chorwacji.

Wielkos¢ oddziatu: od 400 do ponad 4.500 m? powierzchni sprzedazy.

Réznorodnos¢ asortymentu: ok. 190.000 artykutéw.

Zatrudnienie: okoto 35.000 (gtéwnie pracownicy wykwalifikowani).

Strona: www.mueller.at

DOUGLAS

Firma zostata zatozona w 1821 r. w Niemczech jako fabryka mydta w hamburskiej dzielnicy Speicherstadt.
Obecnie siedziba firmy Douglas znajduje sie w Disseldorfie. Inne wazne lokalizacje to biuro handlowe
w Hagen, dawna siedziba firmy Douglas oraz magazyn centralny w Wojkowicach w Polsce. Douglas jest
wiodgcg w Europie platformg kosmetyczng klasy premium. Z ponad 130.000 produktéw beauty i lifestyle
w sklepach internetowych, beauty marketplace i ponad 2.000 sklepéw, Douglas inspiruje ludzi do
przezywania indywidualnego piekna w niespotykanej dotad réznorodnosci. Dalsza ekspansja szybko
rosngcego e-commerce jest gtdwnym punktem programu strategicznego. W roku finansowym 2019/2020
firma Douglas wygenerowata sprzedaz w wysokosci 3,2 mld euro w obszarach perfumerii, kosmetykow
dekoracyjnych, pielegnacji skéry i wtoséw, a takze suplementdw diety i akcesoriéw.

Strona: www.douglas.at
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MARIONNAUD

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci w Austrii w 2001 r. powstata sie¢ okoto 80 oddziatéw na terenie
catej Austrii. Sklep internetowy Marionnaud oferuje mozliwosé zakupdw takze przez catag dobe. Obecnie
ponad 1,2 min klientéw posiada karte klienta Marionnaud. Z udziatem w rynku wynoszgcym ponad 30%,

Marionnaud jest waznym punktem kontaktowym w branzy kosmetycznej w Austrii.

Oprdcz szerokiego asortymentu ponad 10.000 artykutdéw miedzynarodowych marek, Marionnaud posiada
ekskluzywny wybor zapachéw, innowacyjnych produktéow pielegnacyjnych, modnych kosmetykéw do
makijazu i akcesoriow. Marionnaud posiada wiele marek wyfacznie w Austrii, ktére stale rozwija.

Strona: www.marionaud.at

ROMA FRISEURBEDARF

ROMA Friseurbedarf to wiodgca austriacka firma oferujgca artykuty fryzjerskie w Austrii. Firma rodzinna
Roberta Maurera i Petera Mayera posiada 158 lat doswiadczenia w branzy fryzjerskiej i istnieje jako
przedsiebiorstwo od 70 lat. Dzisiaj ROMA Friseurbedarf jest liderem na rynku austriackim z ok. 10.000
produktow i generuje ok. 31,7 min obrotu, posiadajgc 140 oddziatdw (z czego 110 w Austrii) i zatrudniajac
400 pracownikéw w Austrii, Niemczech i Szwaijcarii.

Strona: https://www.roma.at, https://www.hairtrader.at

3.3 Handel online

Podobnie jak w przypadku wiekszosci innych grup produktdw w sprzedazy detalicznej, sprzedaz
internetowa staje sie coraz wazniejsza dla produktdw kosmetycznych. W 2020 roku 16% catkowitej
sprzedazy detalicznej na austriackim rynku kosmetykdéw byto sprzedawanych za posrednictwem kanatow
internetowych. Wedtug Statista Consumer Market Outlook udziat ten powinien wynosi¢ 19% juz w 2023
roku. Tylko w 2020 roku sprzedaz internetowa kosmetykdw i Srodkéw higieny osobistej przyniosta wzrost

wydatkéw o 17% rok do roku.

Na pytanie o swoje zachowania zakupowe w ostatnich trzech miesigcach, tgcznie 20,6% austriackich
konsumentow, ktérzy wzieli udziat w reprezentatywnym badaniu wiosng 2020 r., stwierdzito, ze kupowato
w Internecie kosmetyki i produkty higieny osobistej. W innym badaniu sprzedawcow internetowych, od
ktorych w przesztosci kupowano produkty kosmetyczne, najczesciej wymienianym sprzedawcy byt
Amazon z udziatem 27%; nastepnie sklepy internetowe sieci perfumerii Douglas (17%) oraz firmy

drogeryjne DM (15%) i BIPA (13%).
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4. polski eksport do Austrii

Ponizszy schemat obrazuje gtéwne kanaty dystrybucji w eksporcie produktow kosmetycznych na rynek

austriacki:

Producent PL Sie¢ handlowa AT

Producent PL Dystrybutor AT Sie¢ handlowa AT

Sklepy online

Producent PL Salony kosmetyczne

ProducentPL Dystrybutor AT Salony kosmetyczne
Producent PL Agent handlowy Sklepy kosmetyczne
Salony kosmetyczne

Eksport polskich produktow kosmetycznych do Austrii nabrat mocnego rozpedu w ostatnich latach.

W roku 2019 wynidst ponad 87 min PLN, a w roku 2020 osiggnat wielkos¢ juz blisko 137 min PLN. Wéréd
towarow cieszacych sie najwiekszg popularnoscig oraz generujgcych najwyzsze obroty w eksporcie nalezg:
« preparaty do stylizacji i pielegnacji skory, wtgcznie z preparatami do opalania, do manicure
i pedicure,
« perfumy i wody toaletowe,
« preparaty do golenia, kapieli, depilacji, dezodoranty,
« preparaty do pielegnacji wtoséw .
Wartos$¢ wymiany handlowej pomiedzy Polskg a Austrig dla najwazniejszych produktéw kosmetycznych

przedstawia wykres na kolejnej stronie.
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Z  Wartos¢ wymiany handlowej PL-AT dla wybranych produktéw kosmetycznych
< wmin PLN w 2020 roku
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skory ustnej inne

B Eksport z Polski do Austrii B Import z Austrii do Polski

WSsrdéd polskich firm sektora kosmetycznego obecnych w Austrii nalezy wymieni¢ m.in. Dr Irena Eris, Ziaja,
Bielenda, Inglot, Dermika, Pollena, Celia, Farmona, Eveline Cosmetics, Colway, Farmapol, Orientana,

Organic Lab, Miraculum, Totpa i inne (wiele firm sprzedaje swoje produkty pod markami wtasnymi sieci

handlowych).

Do najwazniejszych wydarzen branzowych nalezy zaliczy¢:

il TRENDS OF
« Trends of Beauty — coroczne spotkanie branzy kosmetycznej w Grazu _

(19-20.06.2021)

« EVA Messe fir die Frau — coroczne spotkanie branzy kosmetycznej w Tulln

(15-17.10.2021) MESSE FUR

12 Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Przewodnik 13



Polska Agencja Inwestycji i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradczg wchodzgcg w sktad Grupy Polskiego

Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporteréw oraz inwestoréw.

Misja PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz zasiegu

i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw.

Agencja dziata zaréwno w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH). Oferuje szybki dostep
do kompleksowej informacji dotyczacej otoczenia gospodarczo-prawnego Panstwa projektéow
biznesowych. Pomaga réwniez w pokonywaniu procedur administracyjnych dotyczgacych konkretnych
przedsiewzieé, opracowaniu rozwigzan prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych
partnerow i dostawcow. Zapewnia réwniez dostep do instrumentéw finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.

PAIH na sSwiecie...




ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH”)
i mozna go wykorzystywac¢ w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie jest dozwolone
komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna wykorzystac, jezeli przepisy lub zgoda
uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla
innych sposobdow wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw
majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek
rodzaju, w tym szkody za utrate zyskdw, wyniktej z catkowitego lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych
przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng
odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub
dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z decyzji podjetych

w oparciu o te informacje.



Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
ul. Krucza 50
00-025 Warszawa

NIP: 526-030-01-67
KRS: 0000109815

Kontakt:
Serwis PATH24: +48 22 334 99 55
Kontakt PATH24: paih24(@paih.gov.pl

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR
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https://www.paih.gov.pl/pl
https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos

