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1.0 Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradcza wchodzacg w sktad Grupy Polskiego

Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporteréw oraz inwestoréw.

Komplementarna oferta grupy PFR
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Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz zasiegu
i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno w Polsce, jak i poprzez

Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczgcej otoczenia gospodarczo-prawnego
Panstwa projektow biznesowych. Pomagamy réwniez w pokonywaniu procedur administracyjnych
dotyczacych konkretnych przedsiewzieé, opracowaniu rozwigzan prawnych, znalezieniu odpowiedniej

lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw i dostawcow.

Zapewniamy réwniez dostep do instrumentow finansowych, w tym ubezpieczen oferowanych przez

instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoiju.
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Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu sktada sie z trzech kluczowych filaréw:

Eksport

Partnerstwo

Inwestycje

Gdzie jestesmy?

Regiony, w ktérych dziatamy...

Wsparcie polskiego eksportu ze szczegélnym uwzglednieniem matych

i érednich przedsiebiorstw (MSP).

Wspotpraca z administracjg publiczng oraz instytucjami otoczenia

biznesu w realizacji wspdlnych projektow.

Zwiekszanie rodzimych inwestycji w Polsce oraz za granicg. Wsparcie

inwestycji zagranicznych na terenie naszego kraju.

Przewodnik
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2. Czy polskie firmy rozumiejg norweskiego klienta?

2.1 Daleko czy blisko? Polska i Norwegia wg Modelu Hofstede

Zacznijmy od wartosci, bo to jakie wartosci lezg u podstaw zachowan konsumentéw, ma duze znaczenie
dla ich zrozumienia. Na ponizszym wykresie dla przyktadu zostaty poréwnane trzy kraje pod wzgledem
dominujgcych cech i wartosci, ktdre okreslajg te spoteczenstwa: Polska, Norwegia i Niemcy. Niemcy
dodano dla uwypuklenia réznic. Wykres oparty jest na modelu Hofstede, stworzonym przez
holenderskiego badacza Geerta Hofstede, ktéry zidentyfikowat cztery wymiary opisujace kulture
narodowa: dystans do witadzy, unikanie niepewnosci, indywidualizm kontra kolektywizm, oraz meskos¢
kontra kobieco$¢. Méwimy tutaj o systemach wartosci, ktére zaczynajg sie w szkole i trwajg przez cate

zycie organizacyjne w danym spoteczenstwie.
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Zrédto: hofstede-insights.com

Dystans do witadzy wyraza stosunek danej kultury do nierownosci. Jak wida¢, Norwegia wypada stabo
w tym wymiarze (31), co oznacza, ze Norwegdw jako spoteczenstwo charakteryzujg réwne prawa,

dostepnos¢ przetozonych, hierarchia wytgcznie dla wygody, zarzadzanie partycypacyjne i wspierajace.
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W praktyce oznacza to, ze wtadza jest zdecentralizowana, menedzerowie liczg na doswiadczenie cztonkdw
swojego zespotu, pracownicy oczekujg konsultacji. Kontrola jest nielubiana, a stosunek do przetozonych
jest nieformalny. Komunikacja jest bezposrednia i zorientowana na konsensus. Z kolei Polska wedtug
modelu Hofstede jest spoteczerstwem hierarchicznym. Oznacza to, ze ludzie akceptujg hierarchiczny
porzadek, w ktorym kazdy ma swoje miejsce i ktéry nie wymaga dalszego uzasadnienia. Hierarchia
w organizacji jest postrzegana jako odzwierciedlenie koniecznych nieréwnosci, popularna jest
centralizacja, podwtadni oczekujg, ze przetozeni powiedzg im, co majg robié, a idealny szef jest zyczliwym

autokrata.

Z kolei w wymiarze meskosc versus kobieco$é, podstawowg kwestig jest to, co motywuje ludzi: cheé bycia
najlepszym, czy raczej chec robienia tego, co sie lubi. Wysoki wynik meski w tym wymiarze wskazuje, ze
spoteczenstwo kieruje sie konkurencja, nastawieniem na sukces i wyniki definiowane przez zwyciezce, czy
tez najlepszego w danej dziedzinie. Niski wynik kobiecy w tym wymiarze oznacza, ze dominujgcymi
wartosciami w spoteczenistwie sg troska o innych i jako$¢é zycia. Kobiece spoteczenstwo to takie, w ktérym
jakosc zycia jest oznakga sukcesu, a wyrdznianie sie z ttumu nie jest godne podziwu. Jak wida¢ na wykresie
Norwegia jest krajem o zdecydowanie kobiecych wartosciach w rozumieniu Hofstede w poréwnaniu
z Polska, ktdra jest spoteczenstwem o warto$ciach meskich. Warto miec te réznice na uwadze planujac

wejscie na rynek norweski.

2.2 Konsument norweski w Swietle statystyk

Jesli przyjrzymy sie blizej temu, co Norwegowie na co dzien wktadajg do koszyka, nie zdziwi nas zapewne,
ze najwiekszg kategorig towardw jest zywnos¢. Na wykresie ponizej pokazane sg dane dla grup
produktowych, na ktére Norwegowie najwiecej wydajg. Trzeba jednak pamietac, ze Norwegdw jako
konsumentdéw cechowat, przynajmniej do czasu pandemii, wysoki udziat ustug w zakupach. Chodzi tu
o ustugi zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego, kulturg, informacjg, rozrywka, rekreacjg, sportem,
podrdézami, hobby. Innymi stowy, Norwegowie jako spoteczenstwo wydajg stosunkowo duzg czesc

domowego budzetu na tzw. doswiadczenia - experiences - w poréwnaniu z zakupami débr materialnych.

Jesli spojrzymy na najwiekszg procentowo grupe produktéw - owoce, warzywa, mieso, ryby, pieczywo,
nabiat, jaja i inna zywnosc¢ - od razu zauwazymy, ze na potkach dominuje kilka rodzimych marek. Np. TINE
SA to norweska spétdzielnia nalezgca do producentéw mleka, ktéra jest witascicielem ponad 10 tys.
producentéw mleka. Norvegia to z kolei marka sera produkowanego przez TINE - najlepiej sprzedajacy sie

ser w Norwegii.
Przewodnik 7



Obroty w handlu detalicznym wedtug grup produktéow: 192,4 miliardéow NOK w sprzedazy detalicznej

w sklepach z szerokim asortymentem towaréw (maj 2019) [%]
Handel pozostatymi towarami I 0,9%
Leki, kosmetyki i artykuty higieniczne . 3,2%
Odziez, obuwie i tekstylia || 1,3%
Artykuty hobbystyczne, rekreacyjne i sportowe . 3,7%
Wyroby budowlane i okucia . 4,3%
Meble i wnetrze I 1,4%
Artykuty gospodarstwa domowego . 3,1%
Sprzet ICT, duze AGD i artykuty elektryczne I 1,6%
Paliwo do pojazdoéw silnikowych i inne paliwa . 3,4%

Pozostata zywnos¢ i napoje (tytoniinne) - 6,4%

Napoje - 10,0%
Owoce, warzywa, mieso, ryby, pieczywo, nabiaf,
i i ifona ZyWno&L I <03
jajaiinna zywnos¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracja 2.1: W norweskim sklepie i na norweskimi stole dominujg marki norweskie.

o o

Zrédto: fot. archiwum prywatne
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2.3 Struktura rynku, geografia i bariery wejscia

To, co niewatpliwie ma wptyw na asortyment w norweskim sklepie i w zwigzku z tym na ekspozycje
norweskiego klienta na rézne marki, to struktura rynku. Warto pamietaé, ze prawie wszystkie sklepy
spozywcze w Norwegii nalezg do jednej z zaledwie kilku sieci. Trzy sieci spozywcze, Norgesgruppen, Coop
i Rema odpowiadajg za 96 proc. obrotéw na poziomie detalicznym i okoto 100 proc. obrotéw na poziomie

hurtowym (sprzedaz hurtowa do sklepéw spozywczych).

3,6%
23,2%
m Norgesgruppen
43,7%
m Coop
® Rema
® Bunnpris

29,5%

Zrédto: NorgesGruppen, Coop, Reitan, Bunnpris, mattilsynet.no

Te sieci majg zintegrowane funkcje, ktére obejmujg wszystko - od dystrybucji, handlu hurtowego,
zakupow po marketing. Wszelkie niezalezne sklepy spozywcze najczesciej zawierajg umowy dotyczace
zakupodw i dystrybucji z jedng z tych trzech sieci. Na rynku spozywczym wtasciwie nie ma niezaleznych
hurtowni, poniewaz sieci przejety funkcje dystrybucyjng od dostawcéw. Obecnie to same sieci s3
odpowiedzialne za dystrybucje towardw od dostawcy do hurtownika i od hurtownika do sklepu. Do takiej
sytuacji przyczynita sie silna ochrona krajowego rynku produktéw rolnych, ktéra wzmacnia pozycje
krajowych dostawcéw. Tylko wspomniana wczesniej spotdzielnia mleczarska TINE i Ringnes nadal
prowadzg wtasng dziatalnos¢ dystrybucyjng. Ringnes AS to najwieksza norweska firma browarnicza, ktorej
wiascicielem jest Carlsberg Group, dostarczajgca piwo, napoje bezalkoholowe i wode na norweski rynek

napojow. Wsréd innych krajowych dostawcow trzeba tez wymienic firmy takie jak Orkla i Nortura.
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2.4 Najsilniejsze marki i patriotyzm gospodarczy

Wedtug rankingu Kantar Norge z 2019 roku, w ktérym wzieto pod uwage 1800 marek, najsilniejszg marka
w Norwegii jest NRK, norweska telewizja publiczna. W czasie pandemii zaufanie opinii publicznej do NRK
dodatkowo wzrosto. Takze Rema 1000, sie¢ spozywcza, wrdcita na szczyt w branzy spozywczej. Chrupkie
pieczywo Wasa wspieto sie w ciggu roku 2019 na 6 miejsce. WSérdd najbardziej rozpoznawalnych przez
Norwegdw marek jest tez ptyn do mycia Zalo, marka spozywcza Bama, ser Norvegia, aplikacja do ptatnosci

Vipps - wszystkie to marki norweskie lub nordyckie.

Marki, ktére Norwegowie cenig najbardzie;j:

e NRK, publiczny nadawca radiowo-telewizyjny, jest najsilniejszg markg w Norwegii, wg badania
Kantar Norge 2019

e Rema 1000, jedna z 3 najwiekszych sieci spozywczych, wrdcita na szczyt w branzy spozywczej
w tym samym badaniu

e Vipps, norweska aplikacja do ptatnosci za pomocg smartfondéw, wspina sie w rankingu

e Bama dostarcza na rynek norweski Swieze owoce, jagody, warzywa, kwiaty i rosliny, i sSwieze
napoje

e Zalo, to ptyn do naczyn produkowany przez lokalng firme dla norweskiego koncernu Orkla

e TINE, ze swojg markg sera Norvegia i innymi markami wyrobéw mleczarskich

e Lambi, papier toaletowy produkowany przez finskg Metsa Tissue

W swietle powyzszych informacji nie dziwi przyktad Lidla czy Carrefoura, ktére bez powodzenia prébowaty
wejs¢ na rynek norweski. Brak popytu wsrdd norweskich konsumentdw na nieznane, chociaz tanie marki
Lidla, jest podawany jedno z kilku wyjasnien, dlaczego niemiecka sie¢ nie odniosta sukcesu na rynku
norweskim. Carrefour takze prébowat swoich sit w Norwegii w kilku sklepach w 2003 roku we wspodtpracy

z NorgesGruppen, rowniez bez szczegdlnego powodzenia.

2.5 Zachowania zakupowe Norwegoéw przed i po pandemii

W czasach pandemii Norwegowie przeniesli swoje przywigzanie i zaufanie do wszystkiego co norweskie
takze na zachowania zakupowe online. Wedtug badania przeprowadzonego dla firmy Digitroll w 2020
roku, 6 na 10 respondentéw wolato robi¢ zakupy na norweskich witrynach internetowych, a tylko 3%

odpowiedziato, ze preferuje zagraniczne sklepy internetowe. Gtdwny powdd to bezpieczerstwo.
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Bezpieczenstwo rozumiane szeroko, oznaczajgce oprocz bezpieczenstwa ptatnosci takze m.in. petne

informacje o towarze, dobre zdjecia, dane kontaktowe, czytelne warunki wysytki i zwrotu, szybko

o

dostawy. Drugim wazny powodem preferowania zakupdw na norweskich stronach sprzedazowych jest

chec¢ wspierania norweskiej gospodarki wychodzgcej z pandemii.

Dlaczego Norwegowie wolg robi¢ zakupy na norweskich witrynach internetowych? [% odp.]
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Zrédto: Raport e-commerce 2020 dla Digitroll

2.6 Rosngca konkurencja i szanse dla marek obcych

Powyzsza analiza nie oznacza jednak, ze nowe marki nie majg szansy zaistnie¢ na rynku norweskim.

W rankingu najbardziej popularnych marek w Norwegii, tworzonym na podstawie indeksu Brand Ind

ex

YouGov, ktory jest srednig z 6 réznych parametréw oceny marki, wsrdd 10 najlepszych marek z wielu

réznych branz, wiekszos¢ byta pochodzenia norweskiego lub nordyckiego.

Przewodnik
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Tabela 2.1: Najsilniejsze marki w Norwegii 2020 roku.

Pozycja
1 Vipps 42,2
2 Kiwi 39,3
3 Tine 38,2
4 FINN.no 36,9
5 IKEA 35,6
6 Clas Ohlson 33,9
7 Gilde 33,6
8 Q-Meieriene 33,5
9 Freia 32,6
10 Menu 32,4

Zrédto: YouGov.no

Tabela 2.2: Improvers - te marki zrobity najwiekszy postep w Norwegii w 2020 roku.

Poprzedni wynik wzxilanrzliu
Vy 30,0 -2,2 5,2
Europris 20,4 15,5 4,9
Ryanair -14,3 -18,0 3,7
McDonald’s -51 -8,6 3,5
Obs Bygg 22,4 19,1 3,3
Se og Her -15,9 -19,1 3,2
Burger King 12 -17 2,9
First Price 20,0 17,3 2,8
Fjordland 12,9 10,4 2,5
Klarna 15,6 13,2 2,4

Zrédto: YouGov.no
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Jak wynika z powyzszej tabeli, najwiekszy postep odnotowata marka przewoznika Vy, wczedniejsza NSB,
w ktorej sktad weszli operatorzy kolejowi i autobusowi w Norwegii i Szwecji. Drugg marka, ktora zrobita
najwiekszy postep jest marka sieci handlowej Europris. Przypadek Europris obrazuje fakt, ze nowe sieci
i nowe brandy mimo wszystko wchodzg na rynek norweski, stanowigc tez potencjalnie dobrg furtke dla
zagranicznych marek. Europris to norweska sie¢ sklepow, ktdra sprzedaje niedrogie towary (w cenach
zblizonych do hurtowych), od obuwia i odziezy, srodkéw czystosci, karmy dla zwierzat po czekolade

i przekaski. Firma wyrosta dzi$ na stosunkowo duzg sie¢ z okoto 240 sklepami w catym kraju.

Innym przyktadem jest sie¢ sklepdw drogeryjnych Normal, ktdra rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w Danii,
a teraz rozwija sie w Norwegii w rekordowym tempie. W 2017 roku sie¢ otworzyta swoj pierwszy sklep
w Norwegii, w Kristiansand; miedzy 2018 a 2019 uruchomita facznie 49 nowych sklepéw w Norwegii,
a w 2020 roku - 13 nowych sklepéw. W okresie 2019/20 obroty sieci w Norwegii wzrosty az o 53 proc. do
1445 min NOK. Normal sprzedaje markowe towary importowane z UE, ale wprowadza tez zmieniajgcy sie
asortyment po statych cenach. W sklepach firmy mozna znalez¢ marki, ktére zwykle widzi sie tylko za

granicg, takie jak krem do rak, napdj, czy batonik - poniewaz asortyment obejmuje takze przekaski.

W rezultacie, zdominujgcymi sieciami konkurujg obecnie na rynku norweskim sieci handlowe posiadajgce
szerokg game towaréw, zaréwno artykutéw spozywczych, jak i innych. Gracze tacy jak Europris, Nille czy
Normal s3 mniej zalezni od norweskich dostawcow i ich warunkéw zakupdw, mogg wiec by¢ furtka dla

zagranicznych dostawcéw.

2.7 Zanim wyslemy towar: przeglad btedédw najczesciej popetnianych przez

polskie firmy

Zwiekszona konkurencja z zagranicy to takze kolejny rysujacy sie trend post-covidowy. Mimo, ze sytuacja
zwigzana z COVID-19 spowodowata ograniczenie fizycznego handlu Norwegdw, w tym za granicg, jednak
z drugiej strony Norwegowie robig teraz wiecej zakupdw online i w ten sposéb napotykajg na oferte
z zagranicy. Odziez, sprzet sportowy i elektronika nalezg do tych kategorii produktow, ktére mogg by¢
szczegoblnie wystawione na zagraniczng konkurencje online. Innymi stowy, handel elektroniczny otworzyt
konsumentowi norweskiemu dostep do szerszej gamy produktow. Aktywny w sieci konsument norweski

otworzyt z kolei dzieki temu oczy na oszczednosci, jakie moze osiggnad, kupujgc towary w Internecie.

Przewodnik 13



Pamietajmy jednak, ze Norwegia nie jest cztonkiem Unii Europejskiej i obowigzujg tu procedury celne przy
wwozie towarow. Nie znajgc lokalnych przepiséw, narazamy sie na koszty. Np. trzeba wiedzieé, ze jezeli
sklep nie jest zarejestrowany w systemie VAT on e-Commerce (VOEC), to klient na poczcie norweskiej przy
odbiorze przesytki zaptaci podatek i optate manipulacyjng — i prawdopodobnie wiecej do nas nie wrdci.
VOEC to system, ktéry dotyczy sprzedazy towardw o niskiej wartosci i ustug elektronicznych. Towary
o niskiej wartosci to towary fizyczne, ktorych wartos¢ wynosi 2999 NOK lub mniej. Wiecej o systemie

mozna przeczytac takze w jezyku angielskim m.in. na stronach norweskiego urzedu skarbowego.

Kolejng kwestig jest rejestracja nazwy na norweskiej domenie. Nalezy by¢ swiadomym tego, ze jesli firma
nie jest zarejestrowana w Norwegii i nie ma norweskiego numeru organizacyjnego, nie moze
zarejestrowa¢ domeny.no. Domena musi by¢ zawsze zarejestrowana na norweska firme lub osobe.
Regulacjg tych kwestii zajmuje sie Norid, Norweska Stuzba Rejestracji Nazw Domen Internetowych, ktéra

prowadzi rejestr norweskich domen. Wszystkie domeny.no muszg by¢ zarejestrowane w Norid.

Podsumowujac, zanim wyslemy towar do klienta w Norwegii, warto zapoznad sie z lokalnymi przepisami.
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3. Jak przyciggnac klientéw na swojg strone internetowg?

Materiat powstat przy wspoétpracy z Leventem Ultanur, projektantem stron internetowych, strategiem ds.

komunikacji cyfrowej i producentem mediéw w webberne.no i silenzia.com.
3.1 Jak komunikowac sie z norweskim klientem na stronie internetowe;j?

Kultura, postawy, wartosci, trendy rynkowe i sytuacja ekonomiczna rdznig sie w zaleznosci od kraju
i regionu. Ale jest kilka rzeczy, ktére sg niezmienne na wszystkich rynkach i we wszystkich
spoteczenstwach. Dlatego na poczgtku zapomnijmy o biznesie i wtasnym interesie, postawmy sie
natomiast od razu w sytuacji konsumenta czy kupujgcego. My sami jesteSmy przeciez réwniez
konsumentami wtedy, kiedy nie pracujemy. Jak chcemy, zeby sie z nami komunikowano? Kiedy czujemy

sie komfortowo, kupujgc towar lub ustuge?

Sugerujemy nastepujgcg odpowiedz: konsument chce, zeby, go wystuchano, aby jego potrzeby zostaty
zrozumiane i aby ktos przedstawit mu rozwigzanie. Konsument czuje sie komfortowo tylko wtedy, gdy ma
zaufanie do firmy i czuje, ze produkt lub ustuga sg dla niego odpowiednie. Na pewno nie chce mieé do
czynienia z firmg czy sprzedawcy, ktory dba wytacznie o wiasny zysk czy prowizje. Wielu sprzedawcow
telefonicznych (oczywiscie to ciezka praca!), posrednikéw nieruchomosci i wreszcie takze projektantéw

stron internetowych podchodzi do klienta w niewtasciwy sposob.
3.2 Opowiadanie historii

Norwegowie to nardd pracowity, zajety, bogaty, transparentny, uczciwy i ufny; ale nie gtupi. Lubig okazje,
ale chetnie zaptacg wiecej za jakos¢ i dobrg obstuge. Potrzebujg czasu, zeby rozluini¢ sie
w towarzystwie, ale sg wyksztatceni, majg poczucie humoru, sg wnikliwi i pewni siebie, i mogg stac sie
dobrymi, dtugoterminowymi zaréwno przyjaciotmi, jak i klientami. Zeby zjednaé sobie Norwegdw - i ludzi
w ogole, szczegdlnie wtedy, kiedy chcemy im oferowac swoje ustugi i produkty - trzeba pokazaé, ze

naprawde nam zalezy. Zaréwno na naszej marce, jak i na naszym kliencie.
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https://webberne.no/

3.3 Witryna internetowa

Twoja firma ma jedno gtéwne i najwazniejsze zadanie do wykonania: generowanie dochodéw. Ale w jaki
sposob? W dzisiejszych warunkach szalonej konkurencji i przy bardzo ograniczonym czasie konsumenta
coraz trudniej jest utrzyma¢ uwage odwiedzajacych witryny. Jesli twoja strona internetowa taduje sie
wolniej niz 3 sekundy, Google uwaza jg za WOLNA i obniza jej ranking! Poniewaz Google dba o wygode
uzytkownika i chce zarabiaé pienigdze na reklamie, musi uzytkownikom sugerowac strony, ktére sg

najbardziej zgodne z ich wyszukiwaniem. Liczy sie wiec trafnos¢ i jakos¢ tresci!

Twoja strona musi wiec wyrdzniac sie sposrod witryn konkurencji na wiele sposobdéw. To jak wyscig
zbrojen w czasach zimnej wojny. Nie da sie tworzy¢ strony internetowej, a potem spoczgé na laurach.
Strona musi zyé, zmieniaé sie i dostosowywac¢ do konkurencji, a przede wszystkim do trendéw wsréd
uzytkownikdw. Strona internetowa musi po pierwsze szybko sie zatadowaé - ponizej 2 sekund to
akceptowalny czas, ale szybciej znaczy lepiej. Po drugie, uzytkownik musi szybko zda¢ sobie sprawe, ze
trafit we wtasciwe miejsce, czyli bez problemdw w ciggu 5-10 sekund ,,zeskanowa¢” wzrokiem i zrozumiec
Twojg ,propozycje wartosci”. Propozycja wartosci (ang. walue proposition), to obietnica korzysci
wynikajgcych z zakupu produktu czy ustugi. Obejmuje trzy elementy:

1. Trafnos$¢: w jakim stopniu Twoja firma i Twdj produkt pomagaja klientowi w problemie?

2. Mierzalna wartosc: jakie konkretne korzysci klient dzieki Tobie klient uzyska?

3. Zrdznicowanie: powiedz swojemu docelowemu klientowi, dlaczego jeste$ dla niego lepszym

wyborem niz wszyscy inni Twoi konkurenci.

A wszystko to trzeba przekazac osobie, ktéra jest zwykle w pospiechu — a wiec jak najprosciej, jasno,
zwiezle i na temat. Nie ma tu miejsca na techniczny zargon i pustostowie. Jak w powiedzeniu, ,gdybym
miat wiecej czasu, napisatbym do ciebie krotszy list”, pisanie i projektowanie krotkiego, prostego
i efektywnego przekazu ztozonych koncepcji jest duzo trudniejsze i bardziej czasochtonne niz stworzenie

mato konkretnego ale krzykliwego projektu z chwytliwymi sloganami i animacjami.

3.4 Nie wydawaj pieniedzy na strone internetowa — zainwestuj w nig

Jest niewielka szansa na to, ze firma internetowa, ktéra twierdzi, Ze moze stworzy¢ witryne internetowg
za niskg cene, dostarczy co$ dobrego. | to jest sprawiedliwe, jesli decydujesz sie nie ptaci¢ za czas
potrzebny na stworzenie przemyslanej koncepcji. Co nie oznacza oczywiscie, ze nie ma drogich firm

zajmujacych sie projektowaniem stron internetowych, ktére tylko udajg wysokg jako$é, zadajg cen
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premium, ale dostarczajg produkt, ktory jedynie dobrze wyglada, ale tak naprawde nie jest wart pieniedzy.

Niestety, jest wiele takich historii, wiec trzeba by¢ tego swiadomym.

Jednak tania i nieefektywna witryna nie wyswietli sie na pierwszej stronie Google; spowoduje to rowniez,
ze na zawsze stracisz tych klientéw, ktérzy odwiedzajg Cie z polecenia. Jesli jestes restauratorem, kupujesz
lodéwke, na ktérg mozesz liczyé, ze sie nie zepsuje i nie zaprzepasci inwestycji w zywnos¢, ktdra sie w niej
znajduje. Kupujesz wysokiej jakosci sktadniki, poniewaz wiesz, ze poprawig one smak potraw. Jedli
kupujesz samochdd dla swojej firmy, kupujesz najnowszy model, na ktdry mozesz sobie pozwoli¢, aby
wyglada¢ przyzwoicie; dbasz o niego, aby dobrze reprezentowat Twojg firme. Wiec kiedy robisz
biznesplan, w budzecie musi znajdowac sie pozycja: ,,obecnosc cyfrowa”. A wiec:

1. Stronainternetowa - koszt podstawowy.

2. Utrzymanie strony internetowej — koszt miesieczny. Tre$é i wsparcie techniczne.
3. Przeprojektowanie strony internetowej - co 2-3 lata.
4

Marketing - koszt podstawowy + miesieczne inwestycje.
Jesli rozpoczynasz dziatalnos¢ lub prowadzisz firme, a nie rozwazates zadnej z tych rzeczy, zatrzymaj sie

i rozwaz to doktadnie. Umoéw sie na konsultacje dotyczgcy strategii cyfrowej twojej firmy. To jedna

z kluczowych inwestycji dla twojego biznesu.
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH")
i mozna go wykorzystywac¢ w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie jest dozwolone
komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna wykorzystac, jezeli przepisy lub zgoda
uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla
innych sposobow wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw
majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek
rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow, wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych
przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng
odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub
dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych

w oparciu o te informacje.
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