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Rozdziat 1: O Polskiej Agencji Inwestyc;ji
i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradczg wchodzacg w skfad
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporterow

oraz inwestorow.

Komplementarna oferta grupy PFR

B8 PAIH B KFK
Grupa PFR
POLSKA AGENCJA KRAJOWY FUNDUSZ
INWESTYCJI | HANDLU KAPITALOWY

B8 PFRTFI B8 KUKE
Grupa PFR
PFR TOWARZYSTWO KORPORACJA UBEZPIECZEN
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH KREDYTOW EKSPORTOWYCH
B PFR Ventures Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju BGK
u CHATRGERT
PFR VENTURES BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

B8 PARP

Grupa PFR

POLSKA AGENCJA ROZWOJU orp__.,

PRZEDSIEBIORCZOSCI BGK NIERUCHOMOSCI

AGENCJA ROZWOJU
PRZEMYStU

Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz
zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno

w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczacej otoczenia gospodarczo-
prawnego Panstwa projektéw biznesowych. Pomagamy réwniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢, opracowaniu rozwigzan

prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw i dostawcéw.

Zapewniamy réwniez dostep do instrumentéw finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.
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Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu sktada sie z trzech kluczowych filaréw:

Eksport
Wsparcie polskiego
eksportu ze szczegdlnym
uwzglednieniem matych
i Srednich

przedsiebiorstw (MSP).

Gdzie jestesmy?

Inwestycje
Zwiekszanie rodzimych
inwestycji w Polsce oraz
za granicg. Wsparcie

inwestycji zagranicznych

na terenie naszego kraju.

Regiony, w ktérych dziatamy...

Partnerstwo
Wspodtpraca

z administracjg publiczng
oraz instytucjami
otoczenia biznesu

w realizacji wspdlnych

projektow.

Przewodnik 4



Rozdziat 2: Rynek e-commerce w Niemczech

2.1 Rynek e-commerce w Niemczech

W wielu aspektach pandemia zmienita swiat i wptyneta na wyboru konsumentow.
Naturalnie rynek e-commerce rozwija sie od wielu lat, odnotowujgc wzrosty z roku na rok,
jednak rok 2020 jest z pewnoscig dla tego kanatu przetomowy. Tylko w tym roku
obserwowalismy wzrost sprzedazy w kanale e-commerce o 16,5%, dotychczas $rednio
wzrost wynosit 6% rocznie. Skad ta zmiana? Jeszcze w marcu 2020 sprzedaz online w wielu
kategoriach produktowych byta jedng mozliwoscia robienia zakupdw i przestawienie sie na
ten model stato sie niejako koniecznoscig. Z czasem jednak przyzwyczajenia ugruntowaty

sie i klienci przekonali sie do nowego kanatu, jakim jest e-commerce.

Szczegdlnie obrazuje to wzrost sprzedazy w czasie promocyjnych dni przed swietami

— Black Friday czy Cyber Monday, gdzie wzrosty sprzedazy siegaty nawet 189%.

Te zmiany nie wzbogacaty jednak jedynie najwiekszych producentow, jakby mogto sie
pozornie wydawaé. Duzym beneficjentem zmian sa takze producenci — MSP — ktérzy

rozpoczeli lub rozwineli swojg sprzedaz online.

Obrot w kanale ecomerce (B2C) w Niemczech 2013-2020 (F) [mid EUR]
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Zrédto: BEHV, wykres dotyczy zaréwno rynku débr, jak i ustug
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Wedtug kategorii najbardziej popularne s3 media i elektronika. Wedfug danych RetailX
85% Niemcéw kupowato w 2020 roku online. Cho¢ rdinice pomiedzy wschodem
i zachodem sg widoczne w wielu kwestiach tak, w tej kategorii nie wida¢ réznic pomiedzy

starymi a nowymi landami.

Wazine jest, ze 47% klientow podczas zakupéw  zwraca uwage na oznaczenia
i certyfikaty jakosci dostepne na stronach. Czesto nie s3 one wymagane prawem, ale
preferowane przez konsumentéw. Czym kierujg sie klienci? Przede wszystkim ocenami
produktéw (44% klientéw, ktérzy na ich podstawie podejmujg decyzje) — optymalnie, gdy
produkty zawierajg 15 ocen. Drugim czotowym kanatem promocji jest word-of-mouth

marketing (marketing szeptany), czyli rekomendacje przyjaciot i rodziny.

Udziat w rynku kosmetycznym w Niemczech [min EUR]

Srodki do golenia oraz przed i po goleniu . 0,2
Mydta [} 0,357
Srodki zapachowe dla mezczyzn [} 0,5
Dezodoranty | 0,78
Dodatki do kapieli ||}l 0,882
Srodki zapachowe dla kobiet || ] o.96
s )
Kosmetyki dekoracyjne || GGG 1.3
Srodki do pielegnacji wiosow [ GG :2:
Srodki do pielegnacji ciata i twarzy ||| ::

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zrédto: Statista, BEHV, BEYONDATA (préba: 40.000 powyzej 14 roku zycia w Niemczech)
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Wozrost obrotu w branzy e-commerce wg kategorii w Niemczech
(Q2 2020 vs. Q2 2019)

Lekarstwa | <o ;0%
zywnose | 5,0
Drogerie _ 44,40%
Przedmioty biurowe _ 35,80%
AGD + wyposazenie domu _ 25,60%
Hobby | 20.00%
DIY + Rosliny | 10.70%
E-commerce ogdtem - 16,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
Zrédto: Statista, BEHV

Wedtug szefa zwigzku firm e-commercowych BEHV wzrost wolumenu sprzedazy widaé

w liczbach absolutnych, ale ma takze odzwierciedlenie w deklaracjach konsumentéw.

Jak wida¢ na wykresie powyzej, obrot w kategorii zywnosciowej niemal sie podwoit.
W pierwszym kwartale zmiany nie byty jeszcze dostrzegalne, jednak w okresie od kwietnia
do czerwca tego roku sprzedaz online wzrosta o 16,5 proc. Po okresie zakupdw na zapas
- ,chomikowania” - i otwarciu gospodarki po pierwszym lockdownie tendencja wzrostowa

sie utrzymata. Dla branzy zywnosciowej jest to dobry prognostyk.

Zmiany widaé tez w obserwacjach zycia codziennego w Niemczech — jeszcze wiosng
zmoéwienia zakupdéw online z gtdwnych sklepdw nie byty problemem, w Q2 i Q3 natomiast
obserwowane byly wzmozone zainteresowanie dostawg produktéw do domu, przez co

czas realizacji zamoéwien znaczgco sie wydtuzyt.

Zrédto: E-commerce in Germany, https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/ecommerce-

germany/, 06.2020.
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E-commerce jest szczegdlnie istotnym rozwigzaniem dla firm MSP, poniewaz
w ostatecznym rozrachunku wigze sie z mniejszymi kosztami, tatwiejszg logistyka i pozwala

na zbudowanie doswiadczenia na rynku.

Wzmozony ruch przy zakupach w sieci jest dobrg informacjg nie tylko dla sprzedawcoéw,
ktorzy odnotowali wzrost sprzedazy o 20%, ale takze samych platform. 5 najwiekszych
graczy generuje 47%  przychodéw  sposrdd 100  najwiekszych  platform

e-commercowych.

Do czotowych graczy naleza:

* Amazon (€8.82 billion), amazon
S
« Otto (€2.96 billion), OTm

 Zalando (€1.3 billion), . Zalando

« Notebooksbilliger (€752 million), :: nOtEbOOkail’iger.de

+ MediaMarkt (€734 million), NMediaSMarkt

+ Lidl (€594 million), @

 Bonprix (€591 million), Bﬂa

* Cyberport (€533 million), CYDEI’DOI’[

« Conrad (€494 million) C’NMD
 Alternate (€472 million). ALTERNATE

Zrédto: de.stiatista
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Poza tym istnieje takze wiele bardziej niszowych platform e-commercowych, ktére
specjalizujg sie w waskiej kategorii produktowej, np. dzieciecej czy kosmetykow

naturalnych.

2.2 Prawne i podatkowe aspekty dziatalnos$ci e-commerce w Niemczech

Na poczatku nalezy zastanowi¢ sie, w jakiej formie rozpoczgé¢ sprzedac¢ online.
Najprostszym sposobem wydajg sie byé juz istniejgce platformy e-commercowe,

szczegOlnie te najbardziej popularne.

Duzg zaletg wiodacych platform jest mozliwos¢ korzystania z okreslonych szablondw,
podobnie z ftatwoscia mozemy dotrze¢ do odbiorcéw dzieki juz przygotowanej
infrastrukturze. Ugruntowane na rynku platformy majg takze juz renome, sg znane
i sprawdzone przez klientéw, przez co cieszg sie ich zaufaniem. Sprzedaz przy
wykorzystaniu platform takich jak eBay czy Amazon wigze sie jednak z limitami sprzedazy,
stad istotne jest aktywne wspieranie sprzedazy i kontakt bezposredni z przedstawicielami

platform, dla skutecznego zwiekszenia mozliwosci sprzedazowych.

Postrzeganie polskich firm przez niemieckich klientow

Zasadniczo w dalszym ciggu odczuwane jest w Niemczech wieksze zaufanie ze strony
klientow do firm z siedzibg w Niemczech. Konsument niemiecki chce wiedzie¢, z kim ma
do czynienia. Czuje sie pewniej, widzgc niemiecki adres do zwrotéw czy korespondencji.
Samo uzywanie niemieckiego numeru czy niemieckiej domeny maila do kontaktu pozwala
na wieksze zaufanie ze strony potencjalnych klientéw. Choé wydajg sie to mate rzeczy,
wptywajg istotnie na generowane obroty. W rzeczywistosci nie ma jednak duzego

znaczenia, czy firma jest z niemieckim kapitatem.

Zrédto: Na podstawie prezentacji: Andrzej Koziot, adwokat niemiecki, Meissner Koziol Kaczmarek & Partner
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Regulamin

Niemieccy konsumenci przyzwyczajeni sg do regulamindw, w ktérym doktadnie opisane sg
prawa i obowigzki. Jest wiele zapisdw prawnych rozproszonych w wielu ustawach, tak ze
praktyczniej jest je zebra¢ w jednym miejscu — wtasnie w regulaminie. Praktyka pokazuje,
ze czesc klientdéw ich nie czyta. Wowczas ich obecnos¢ stuzy wskazaniu zasad, ktorymi

kieruje sie sprzedawca przy sprzedazy online.

Przy regulamin pojawia sie problem kwestionowanych zapiséw:

»Klient jest zobowigzany do sprawdzenia czy opakowanie towaru nie nosi $ladéw
uszkodzenia podczas transportu i w takim wypadku do zgtoszenia tego kurierowi
i sporzadzenia protokotu szkody”.

W Niemczech ten zapis nie dotyczy konsumentéw i majg oni prawo standardowo zgtosic¢
reklamacje. Nalezy udowodni¢ szkode, ale nie ma obowigzku sprawdzenia jakosci towaru

po odebraniu przesyfki.

»Na oferowany towar udzielamy 24-miesiecznej rekojmi”

Ten zapis jest niezgodny z prawem, poniewaz wynika bezposrednio z ustawy. Jesli go
powtarzamy, wprowadzamy klienta w btgd, poniewaz reklamujemy sie czyms, co i tak nas
obowigzuje. Podobnie ,Na oferowany towar udzielamy ustawowej 24-miesiecznej

gwarancji”.

LJesteSmy najwiekszym/najlepszym sklepem internetowym w Europie”. Tak samo
postugujac sie narracjg bycia najszybszym i najskuteczniejszym, powinnismy liczy¢ sie
z tym, ze konkurencja moze kaza¢ udowodni¢ nam prawdziwo$¢ takich zapiséw i podstawe

takiego stwierdzenia.

Zrédto: Na podstawie prezentacji: Andrzej Koziot, adwokat niemiecki, Meissner Koziol Kaczmarek & Partner
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Mozemy natomiast chwali¢ sie np. szybkim czasem realizacji ze wskazaniem jego dtugosci,

poniewa? jest to mozliwe do zrealizowania.

,Nie odpowiadamy za zgubienie/uszkodzenie towaru w czasie transportu do klienta”. Nie
jest to zgodne z prawdg, poniewaz klient za towar odpowiada, gdy go fizycznie odebrat.

Jesli trafia on jednak uszkodzony, oznacza to, ze nie spetniat wymogow.

Podstawowe dokumenty prawne: polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci powinna byé przede wszystkim umieszczona w tatwo widocznym
miejscu na stronie internetowej. Konieczne jest podanie takze celu przetwarzania danych
(z reguty bedzie to wypetnienie obowigzkéw ptyngcych z umowy z klientem) oraz jego
zakresu oraz poinformowanie klienta o stosowaniu tzw. cookies oraz wtyczek do mediow
spofecznosciowych. Réwniez wysytanie klientom newslettera wymaga uzyskania
uprzedniej i wyraznej zgody klienta — nie moze ona mie¢ charakteru dorozumianego; klient

powinien samodzielnie zaznaczy¢ odpowiednie opcje.

Charakterystyczne w Niemczech jest takze koniecznos$¢ posiadania przez firme zaktadki
impressum (czyli zbioru podstawowych informacji o przedsiebiorstwie, ,0 nas”).
Wymagane jest podobnie doktadnej nazwy przedsiebiorstwa i oséb upowaznionych do
jego reprezentacji oraz numeru VAT. W przypadku wpisu do rejestru podaje sie numer
wpisu do rejestru i wtasciwy sad rejestrowy. Ponadto impressum powinno zawiera¢ numer
telefonu i adres e-mail — nie wystarczy sam formularz kontaktowy. Impressum nie moze
wprowadza¢ w bfad — np.: osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg nie

moze okreslac sie jako prezes zarzgdu (niem. Geschaftsfihrer)*.

Zrédto: §§ 5,6 TMG, 312 c ust. 1 BGB
Na podstawie prezentacji: Andrzej Koziot, adwokat niemiecki, Meissner Koziol Kaczmarek & Partner

11 Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Klient powinien mie¢ takze mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. W przypadku handlu B2C
nalezy konsumenta o tym poinformowaé¢, tak samo jak o terminach, warunkach
i sposobach wykonywania tego prawa. Dla unikniecia watpliwosci pouczenie powinno

zawierac jasny zapis, ze dotyczy tylko obrotu B2C.

Pouczenie powinno znalezé sie zaréwno w regulaminie, jak i w osobnej zaktadce oraz
dodatkowo przestane klientowi w mailu potwierdzajgcym ztozenie zamodwienia. Okres
odstgpienia od umowy to w przypadku umowy sprzedazy 14 dni od otrzymania towaru
(liczy sie data wystania oswiadczenia). Odstgpienie od umowy nie wymaga podania
przyczyn, natomiast konieczne jest ztozenie wyraznego o$wiadczenia ze strony klienta. To
klient ponosi koszt zwrotu towaru, a sprzedawca zwraca cene wraz z kosztami wysytki.
W praktyce — wbrew obawom — zwroty nie sg na tyle czeste, aby byto to szczegdlnie

problematyczne.

Specyfika rynku niemieckiego sg tzw. wezwania dotyczgce czynéw nieuczciwej konkurencji
(Abmahnungen), czyli wezwania do zaprzestania czyndw domniemanej nieuczciwej
konkurencji wystosowane przez konkurencyjne firmy lub stowarzyszenia konsumenckie.
Wezwania takie dotyczg z reguty brakdéw lub btedéw w niezbednych dokumentach
prawnych, takich jak regulaminy lub pouczenia. Wezwanie z reguty obejmuje zadanie
natychmiastowego uzupetnienia wskazanych w wezwaniu brakéw takich jak

niedopuszczalne klauzule umowne w regulaminie oraz zaptaty kosztéw prawnych

Zwigzanych z wystanym wezwaniem (z reguty miedzy 500 a 2000 EUR). Wyjgtkowo
niebezpiecznym zgdaniem jest oczekiwanie podpisania przez konkurencje oswiadczenia
0 zobowigzaniu sie do niestosowania w przysztosci zakwestionowanych przepiséw pod
rygorem zapfaty kary umownej w wysokosci przynajmniej 5000 EUR za kazde nastepne

naruszenie.

Zrédto: Na podstawie prezentacji: Andrzej Koziot, adwokat niemiecki, Meissner Koziol Kaczmarek & Partner
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Nie powinniSmy jednak niczego takiego podpisywa¢ na witasng reke, szczegdlnie jesli
konkurent naktada na nas presje czasu — wowczas warto doradzi¢ sie prawnika i wowczas
podpisa¢ osSwiadczenie w zmodyfikowanej formie lub odmowic jego podpisania. Obecnie
wprawdzie problem Abmahnungéw jest coraz mniejszy, nie blokujg one jednak

sprzedawcow, cho¢ mogg sie zdarzy¢ i nalezy na nie uwazac.

2.3 Branza kosmetyczna

Niemiecka branza kosmetyczna wraz z chemig gospodarczg to najwiekszy rynek

kosmetyczny w Unii Europejskiej (UE).

Roczna sprzedaz kosmetykéw w 2019 r. 14,0 mld EUR
Roczna sprzedaz kosmetykéw w 2018 r. 13,8 mld EUR

Udziat w rynku kosmetycznym w Niemczech [min EUR]

Srodki do golenia oraz przed i po goleniu |} 0,2
Mydta [ 0,357
Srodki zapachowe dla mezczyzn [ 0,5
Dezodoranty | 0,78
Dodatki do kapieli | I 0,382
Srodki zapachowe dla kobiet | NEEEEEE 0,96
Srodki do pielegnacji... [ INGGTGTNGEGEG 1595
Kosmetyki dekoracyjne | NG 131
Srodki do pielegnacji wioséw [ NN : >
Srodki do pielegnacji ciata i twarzy | NN ::

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zrédto: IKW, https://www.ikw.org/ikw/der-ikw/fakten-zahlen/marktzahlen/; stan na: 4.12.2019
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Przy wprowadzaniu kosmetykdw na rynek niemiecki wazne jest, aby mie¢ na uwadze
spetnienie wymagan formalnych. Wprowadzany produkt kosmetyczny musi by¢ bezpieczny
dla zdrowia cztowieka przy standardowym uzyciu zgodnie z jego przeznaczeniem i nie

moze wprowadzac¢ konsumenta w btad.

Przy wprowadzaniu kosmetykdw na rynek niemiecki wazne jest, aby mie¢ na uwadze
spetnienie wymagan formalnych. Wprowadzany produkt kosmetyczny musi by¢ bezpieczny
dla zdrowia cztowieka przy standardowym uzyciu zgodnie z jego przeznaczeniem i nie
moze wprowadza¢ konsumenta w btgd. Produkty kosmetyczne muszg by¢ zgodne
z europejskim oraz niemieckim rozporzadzeniem KosmetikV. Wyréb kosmetyczny
wyprodukowany w jednym kraju UE moze wejs¢ do obrotu w kazdym pozostatym kraju UE,

jesli spetnia lokalne wymogi jezykowe.

Osoba odpowiedzialna (producent, dystrybutor lub importer) musi zapewni¢ zgodnos$¢

z przepisami norm unijnych:

» zapewnia o0 bezpieczenstwie produktu i przeprowadzeniu oceny bezpieczenstwa
produktu;

» zapewnia sktad produktu zgodnie z aktualnymi ograniczeniami;

» Zzapewnia o zgodnoSci z zasadami GMP;

» zgtoszenie produktu kosmetycznego do systemu CPNP (Cosmetic Products Notification
Portal);

» zapewnia prawidtowe oznakowanie kosmetyku — réwniez w jezyku obowigzujagcym
w danym kraju (tu: niemieckim);

» zapewnia o nietestowaniu sktadnikdw oraz gotowego produktu na zwierzetach;

* przy wprowadzaniu kosmetykdw na rynek niemiecki zapewnia dostep do informacji na
temat sktadu oraz dziataniach niepozadanych, jak réwniez zgtasza odpowiednim
organom ciezkie dziatania niepozgdane wywotane wskutek uzycia kosmetyku;

» zapewnia dostep organom kontroli do odpowiednich informacji oraz dokumentow.

Zrédto: KosmetikV, FertigPackV; www.gesetze-im-internet.de.
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Kanaty sprzedazy
W Niemczech niemal potowe rynku sprzedazy stanowig trzy gtéwne sieci drogeryjne: DM,

Rossmann.

m Gtéwne drogerie

m Niemieckie perfumerie

m sklepy wielobranzowe i sklepy
detaliczne

m Aldi, Lidl, Norma

m Apteki

® |[nne

Zrédto: Schonheits- und Hauskaultspflege; Daten Insights Trends; Pressekonferenz des IKW, 6.12.2018; IRi;
https://www.ikw.org/ikw/der-ikw/fakten-zahlen/marktzahlen/

2.4 Rynek e-commerce w branzy kosmetycznej

Udziat sprzedazy online w catosci obrotéw kosmetykéw Niemczech
(2015-2018)

14,0%
12,0% 11,5%
10,1%
10,0% 8,8%
8 0% 7,5%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018

Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1080970/umfrage/top-online-shops-beauty-
deutschland-ecommercedb/
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Obroty ze sprzedazy online w sektorze kosmetycznym [min EUR]

zatando.ce | .
douglas.de _ 130,3
flaconi.de - 50,7
parfumdreams.de - 37,9
yves-rocher.de - 35,1

nyxcosmetics.de - 23,2
notino.de . 15,9
easycosmetic.de . 11,8

bodylab24.de [Jj 10,6

parfuemerie-pieper.de l 9,1

0 50 100 150 200 250 300

Zrédto: de.statista.com

Pozostate popularne platformy online dla branzy kosmetycznej:
amazon dm R®SSMANN o110

Nowicjusze i niszowe marki kosmetykdw naturalnych czesto decydujg sie na sprzedaz

online przed wejsciem do sklepdw stacjonarnych.

Zrédto: boerse.ard.de; Kein Lippenstift in der Corona-Krise, tagesschau.de, 11.2020
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Wedtug zwigzku kosmetycznego w catej branzy kosmetycznej w 2020 roku obroty spadty
0 20%. Szczegdlnie wida¢ to w przypadku kosmetykéw kolorowych, gdzie nie zadziatat
w petni ,efekt szminki”. Ze wzgledu na ograniczenia wyjscia czy obowigzek noszenia
maseczek kosmetyki szminki stracity na znaczeniu, mowi sie jednak o indeksie
kosmetykdw do oczu, poniewaz z kolorowych kosmetykdéw to te cieszg sie wiekszym

zainteresowaniem.

Certyfikaty w branzy kosmetycznej

Certyfikat dla oznaczenia kosmetykdow naturalnych udzielany przez

Bundesverband deutscher Industrie- und Handelsunternehmen. Roslinne

sktadniki powinny pochodzi¢ w znaczniej mierze z ekologicznych upraw.
Niedopuszczalne sg barwniki i zapachy syntetyczne, silikony, parafiny i pozostate produkty
naftowe. Podobnie skfadniki takie jak kolagen czy ttuszcze zwierzece. Dozwolone

natomiast sg sktadniki produkowane przez zwierzeta takie jak mleko czy miéd.

Certyfikat uznany miedzynarodowo. Skupia sie na badaniu sktadnikéw

kosmetykow, ktore klasyfikuje jako naturalne, naturalne z czescig

organiczng i organiczne. Niedozwolone sg substancje sztuczne. Nie jest
mozliwe certyfikowanie niewielkiej liczby produktéw — min. 75 proc. catego asortymentu

musi spetnia¢ wymogi standardom NaTrue.

Francuski standard dla kosmetykéw w dwdch kategoriach — kosmetykow

naturalnych (min. 50 proc. produktu zawiera sktadniki naturalne i min. 5

proc. sktadnikéw pochodzi z ekologicznych upraw) oraz biokosmetykéw

(analogicznie 95 proc. sktadnikéw naturalnych oraz 10 proc. skfadnikéw bazuje na

ekouprawach). Niedozwolone jest uzycie sktadnikéw takich jak silikon czy syntetykéw.

Zrédto: boerse.ard.de; Kein Lippenstift in der Corona-Krise, tagesschau.de, 11.2020
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Certyfikat dla produktéw z upraw biologiczno-dynamicznych przyznawany

przez niemieckie stowarzyszenie Demeter. Kryteria stawiane przez Demeter

uznawane s3 za jedne z najbardziej surowych.

Znak gwarantujacy, ze produkt pochodzi w 100% ze sktadnikdéw roslinnych.
@8‘ Réwniez w procesie produkcji nie jest dozwolone wykorzystywanie

jakichkolwiek sktadnikéw odzwierzecych.

Znak ekologiczny dla kosmetykéw naturalnych. Substancje zawierajg
WM surowce z certyfikowanych upraw roslinnych. Nie sg dopuszczalne surowce
ICADA ze zwierzat — jedynie odzwierzece. Zabroniona jest takze manipulacja
genetyczna jak réwniez wykorzystywanie barwnikéw, konserwantdéw, siloknéw, SLS,
zapachéw syntetycznych czy parafiny. Opakowania kosmetykdw muszg by¢

biodegradowalne.
2.5 Branza spozywcza

Wydatki na artykuty spozywcze, napoje i uzywki stanowig 14 proc. catych wydatkéw
prywatnych Niemcédw. Wskaznik poziomu cen artykutdéw spozywczych i napojow

w Niemczech w poréwnaniu do pozostatych paninstw UE zajmuje pozycje 16.

Segment BIO
Obroty segmentu Bio w branzy spozywczej osiggnety w 2018 roku w Niemczech 6,43 mld
euro — z czego 2,93 mld euro to obroty bio-supermarketow. Obroty te w przeliczeniu na

jednego mieszkanca wynoszg Srednio 122 euro.

14% Niemcéw kupuje wytacznie warzywa lub/i owoce oznaczone jako Bio. Mieso
wyfacznie Bio kupuje 7% Niemcow. 71% Niemcdw codziennie je warzywa i owoce.

Wszystkich produktéw oznaczonych znakiem Bio jest w Niemczech prawie 80 tys.

Zrédto: https://www.handelsdaten.de/lebensmittelhandel/ausgaben-haushalte-lebensmittelhandel-
deutschland-jahresvergleich-0
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W ostatnich latach mozna zaobserwowaé coraz wieksze zainteresowanie Zywnoscig
ekologiczng. Cho¢ nie zawsze s3 one wymogiem prawnym, duzg role odgrywajg
certyfikaty, atesty, na ktore Niemcy zwracajg uwage podczas zakupdéw. Potowa zwraca

uwage na sktad produktéw, dla 36 proc. istotna jest wartos¢ kaloryczna. Uznane
certyfikaty:

b g
BiO *IFs
sy K xar Food
LN -

Dodatkowo od 6 |listopada 2020 roku obowigzuje

NUTRI-SCORE

w Niemczech standard Nutri-Score. Jest dobrowolny i polega
na klasyfikacji produktéw w skali od A do E, rdznicujac E B

produkty w ramach kategorii na te, ktére sg bardziej zdrowe

(m. in. zawierajg mniej cukru, sg bardziej ekologiczne) lub sg dla zdrowia bardziej

szkodliwe.

Procent ludzi, ktérzy decydujg sie wytacznie na produkty BIO nie jest bardzo duzy, jednak
wielu klientéw wsrdd catego koszyka decyduje sie coraz czesciej na wybrane produkty z tej

kategorii.

Do gtéownych kanatéw sprzedazy nalezg sklepy:

- Siec sprzedazy Obrot w min (2018) zmianaw % (2017/18)
4,3

1 EDEKA 58,750

2 REWE Group 40,020 4,2
3 Schwarz Group 39,975 3,0
4 ALDI 30,294 3,0
5 Amazon 15,241 17,4
6 Metro AG 13,508 -1,1
7 Lekkerland 8,837 -1,0

Zrédto: https://www.handelsdaten.de/lebensmittelhandel/ausgaben-haushalte-lebensmittelhandel-
deutschland-jahresvergleich-0; https://www.ahk.de/standorte/ahk-im-fokus/5-fragen-an-ahk-polen/;
Institut fir Handelsforschung Kéln, im virtuellen Supermarkt, https://www.tagesschau.de/, 11.2020
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- Siec¢ sprzedazy
8 dm

9
10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Rossmann
Globus

Bartels-Langness
(Bela)

Coop Schweiz
Norma

Miller

Dohle

Blinting
Fressnapf
Dennree

Salling Group (Netto)
Migros (Tegut)
Bofrost
Handelshof
Klaas+Kock

Kaes

Alnatura
Monolith-Gruppe
Fleggaard
Budnikowsky
B&M

Brille & Schmeltzer

Obrét w min (2018) zmiana w % (2017/18)
3,2

8,110
6,660
5,164
5,163

3,988
3,580
3,296
1,526
1,483
1,397
1,252
1,187
1,130
734
723
634
632
598
572
557
503
342
300

4,1
1,5
4,3

1,9
2,2
2,6
2,8
-4,8
5,2
3,8
1,6
2,6
0,5
0,6
0,8
1,4
4,9
71
2,8
2,0
29,5
0,3

W okresie pandemicznym boom przezywajg takze sklepy internetowe, jak chociazby

Getnow, Picnic, Edeka, Amazon Fresh lub Rewe. Za punkt zwrotny niektérzy uznajg 26

lutego, kiedy to coraz wiecej oséb w obawie przed wirusem zaczeto zamawiac online.

Zrédto: Institut fir Handelsforschung KélIn, im virtuellen Supermarkt, https://www.tagesschau.de/, 11.2020
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W 2020 roku wsrdéd Niemcow powyzej 14 roku zycia 3,65 miliona osdb kupowato online.
Od poczatku pandemii obserwuje sie wzrost liczby klientéw robigcych zakupy spozywcze

online az o0 500%

Z tego trendu korzysta czeska sie¢ Rohlik, ktéra pod markg Knuspr od poczgtku 2021
rozpocznie dziatanie swojego sklepu online. Dostawe zamdwien do domu rozpoczety juz
wczesniej duze sieci Rewe czy Edeka - czeski konkurent koncentrowac sie ma wytgcznie na
sprzedazy online i chwali sie realizacjg dostaw w 3 godziny. Poczatkowo sprzedaz ma
dotyczy¢ regionu Monachium, z czasem jednak rozszerzy¢ ma sie o Frankfurt, Stuttgart,

Hamburg czy Kolonie.

Najwieksze kanaty online z zywnoscig w Niemczech

Amazon/Amazon Fresh/Amazon Pantry | 4 1%
Rewe Lieferservice I -
HelloFresh N 0%

BoFrost NN 17%
Edeka24 NN 15%
Eismann I 12%
food.de I 8%

bringmeister N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Dotychczas klientom towarzyszyta obawa o $wiezos¢ produktdw, poza tym zakupy
spozywcze byty zazwyczaj kojarzone ze sklepami stacjonarnymi. Wiele kupujgcych
przekonato sie jednak, ze zakupy online w tej kategorii s3 wygodng alternatywa. Zdaniem
ekspertow trend postepuje — w 2017 roku obrét e-commercowy wynosit 136,7 min EUR,
w tym roku jest to 283,8 miliona EUR, a prognozuje sie, ze w 2024 wyniesie 392,8

milionédw EUR.

Zrédto: Umfrage in Deutschland zum Lebensmittelkauf im Online-Shop, Internet 2020, de.statista.com,
08.2020
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Myslac o eksporcie produktéw spozywczych, nalezy pamietac¢ o kilku istotnych kwestiach.
Rynek niemiecki charakteryzuje duza konkurencyjnos¢ i konsumenci sg mocno przywigzani
do rodzimych produktow ,Made in Germany”. Z tego powodu powinnismy zadbaé
o dostosowanie oferty do lokalnego rynku, preferencji i gustow konsumentdéw, ttumaczen
nazw produktow i etykiet. Poza tym nalezy zwréci¢ uwage na kwestie rejestracji opakowan
wprowadzanych do obiegu w Niemczech. Te kwestie warto omowié¢ z potencjalnym
dystrybutorem. W przypadku szklanych opakowan (w zaleznosci od pojemnosci i rodzaju

napoju) nalezy pamietac o koniecznosci rejestracji w niemieckim systemie kaucyjnym DPG.

Warto zwrdci¢ uwage takze na te produkty, ktore nie sg zaspokajane przez lokalny rynek:
mieso wotowe, dréb, jajka, warzywa i owoce. Te ostatnie gtéwnie ze wzgledu na problem
z pracownikami sezonowymi, susze, przerwanymi faricuchami dostaw wskutek pandemii.

Poza tym zainteresowaniem cieszg sie wszelkie produkty Bio.

. Wystarczajgca podaz . Potrzebny import

Ziemniaki [N 133%
ser I 121%
Migso wieprzowe [ 1207
Mieko [ 1 12%
Migso wotowe [N 79
Drob I o5
Jajka N 739
Warzywa [ 36%
Oowoce I 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Zrédto: Umfrage in Deutschland zum Lebensmittelkauf im Online-Shop, Internet 2020, de.statista.com,
08.2020; https://www.ahk.de/standorte/ahk-im-fokus/5-fragen-an-ahk-polen/;
https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1397036,gus-eksport-do-niemiec-wzrost-gospodarka.html;
http://www.mapa.kuke.com.pl/niemcy.html
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Warto zwrdci¢ uwage takze na te produkty, ktore nie sg zaspokajane przez lokalny rynek:
mieso wotowe, dréb, jajka, warzywa i owoce. Te ostatnie gtéwnie ze wzgledu na problem
z pracownikami sezonowymi, susze, przerwanymi faricuchami dostaw wskutek pandemii.

Poza tym zainteresowaniem cieszg sie naturalnie wszelkie produkty Bio.

2.6 Wskazowki do dystrybutora na przyktadzie sieci Dovgan

Bardzo istotne na rynku niemieckim sg nazwy, ktére sg przyswajalne dla niemieckiego
konsumenta. Z tego powodu np. kabanosy Tarczynski sprzedawane sg za Odrg pod marka

Snaxy.

Poza niemieckie sieci handlowe wymagajg co najmniej jednej certyfikacji: BRC lub IFS. Dla
bardzo duzych sieci (Rewe, Aldi, Lidl) musi by¢ to IFS na poziomie 6.1 lub 7.1 higher level
oraz zadany na co najmniej 98% zaréwno na akcje in-outowe, jak i na state wprowadzenie

produktu do asortymentu.

Ponadto, jesli producent chce wspdtpracowad z najwiekszg siecig handlows, to jego zaktad
produkcyjny musi przejs¢ audyt zewnetrznej sieci. Podczas takiego audytu wszystko (m.in.
przechowywanie surowcéw, wyprodukowanych towardw, czystosci) jest doktadnie
sprawdzane przy udziale przedstawicieli sieci oraz np. niemieckiego TUV. Audyt uznaje sie
zdany, gdy osiggnie wynik co najmniej 78 proc. Dopiero po zdaniu tego ,sprawdzianu”
produkt moze zosta¢ uznany za zgodny z wymogami i procedurami sieci i na state wejs¢ do

asortymentu.

Przy rozpoczynaniu wspotpracy wazne jest przygotowanie specyfikacji produktowe] przez
dziat jakosci i przettumaczenie jej na lokalny jezyk (niemiecki). Nastepnie nalezy wystac

specyfikacje do sieci do weryfikacji (w przypadku braku dystrybutora).

Zrédto: https://www.ahk.de/standorte/ahk-im-fokus/5-fragen-an-ahk-polen/;
https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1397036,gus-eksport-do-niemiec-wzrost-gospodarka.html;
http://www.mapa.kuke.com.pl/niemcy.html
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Przyktad:

Product specification

Certifications: HACCP L] Fssc 22000 [ |
Please enclose copy! ISO 22000 |:| IFS |:|
BRC [l sQF2000 [
DUTCH HACCP L] Other L]
Veterinary approval number organic
Halal Kosher
Article No.
1. Product designation
(Including any additional details)
2. Production processes / treatments
(Brief description e.g. homogenised, smoked, freeze-dried, pasteurised, sterilised ete.)
Produced completely without genetic modification [] Yes ] No
Produced completely without nanotechnology L] Yes 1 No
Irradiated product or contains irradiated ingredient L] Yes ] No
Irradiated herbs and/or spices (permitted, must be declared): [ Yes ] No

W przypadku wspdtpracy z dystrybutorem ttumaczeniem moze zajgé sie dystrybutor.

Wazne jest rowniez wypetnienie dokumentéw dla celéw logistycznych:

Lieferant |

Artikel-Nummer | | Herkunftsland | |
Produktbezeichnung | |
Nettogewicht | | Abtropfgewicht %//////////////%
Verpackungsart | | Zolltarifnummer | |
Bitte Foto beifiigen

EAN Stiick | | EAN Display | |

Zrédto: https://www.ahk.de/standorte/ahk-im-fokus/5-fragen-an-ahk-polen/;

https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1397036,gus-eksport-do-niemiec-wzrost-gospodarka.html;

http://www.mapa.kuke.com.pl/niemcy.html
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Kazda duza sie¢ ma wewnetrze zasady dotyczgce przyjmowania towaru i dalszej
dystrybucji do sklepow lub mniejszych magazyndw handlowych. Nalezy przygotowac
w zwigzku z tym takze etykiety na palety — wzory dostarcza dystrybutor. Na takiej etykiecie
musi znalez¢ sie miedzy innymi informacja na temat daty waznosci czy np. kod EAN. Jest
on nadawany przez producenta lub w przypadku wspdtpracy z siecig moze nadaé go juz

dystrybutor (np. przy produkcji private label).

Bardzo istotne jest tez przygotowanie etykiety na produkty. Powinna ona by¢
przettumaczona przez dziat jakosci. Nastepnie musi by¢ ona sprawdzona przez zewnetrzne
laboratorium pod katem zgodnosci z obrotem towarowym na danym rynku
(Verkehrsfahigkeit). W Polsce takich laboratoriéw jest kilka (np. Hamilton). Koszt takiej
weryfikacji wynosi od 2.000 do 6.000 PLN.

W tym raporcie otrzymujemy informacje na temat niezbednych sktadnikdéw oraz spetnienia
wymogoéw formalnych (zawarcie procentowo sktadu towaréw). W przypadku, gdyby
jakikolwiek zwrot musiat by¢ zmieniony, wéwczas jest to takze zaznaczone w raporcie. Bez
takiego badania nie jest wskazane, aby ryzykowac przygotowania etykiety, poniewaz moze
to by¢ nastepnie zwigzane z karami w zwigzku z btedami na etykiecie. Przyktadem moze

byc¢ kara 35 tys. EUR od sieci za btagd ortograficzny na etykiecie.

Jesli dystrybutor posiada swdj dziat jakosci uprawniony do przygotowania takich etykiet,

woéwczas to dystrybutor moze przejac obowigzek ich przygotowania i sprawdzenia.

Obecnie na rynku niemieckim poszukiwane sg miesno, warzywa, owoce, ale przede
wszystkim produkty BIO, EKO i VEGE. Sieci bardzo mocno rozbudowujg segmenty w tych

obszarach.

Zrédto: Na podstawie prezentaciji: Katarzyna typ, Dovgan
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2.7 Rynek meblarski w Niemczech

Styl mieszkania jest w Niemczech bardzo wazny. Wedtug badania zachowan
mieszkaniowych Niemcéw dobre mieszkanie jest wazniejsze niz czas wolny, samochdd czy
urlop. Miejsce zamieszkania jest czesto wyrazem indywidualnosci, sposobem postrzegania
Swiata i kompetencji socjalnokulturowych. Mieszkanie jest postrzegane jako proces, gdzie
funkcjonalnos¢ i estetyka sg jego motorem napedowym. Niemcy szczegdlnie cenig
pomieszczenia jasne i przestrzenne. Duze, panoramiczne okna s3 elementami
dominujgcymi w nowoczesnej zabudowie. Co wiecej, 7 na 10 ankietowanych postrzega
kuchnie jako typowo funkcjonalng przestrzen, ktéra nie powinna by¢ dzielona z pokojem
dziennym. Dominujgcym kolorem wnetrz jest kolor biaty pofgczony czesto z srebrem,
czarnymi, niklowanymi lub chromowanymi elementami. Czesto wykorzystuje sie rowniez
drewno, ktére jest w Niemczech stosunkowo drogim materiatem wykonczeniowym.

Waznga informacja jest tutaj, ze w Niemczech bardzo popularne sg biate drzwi.

Pomimo powyzszej deklaracji, nadal tylko Struktura mieszkaniowa w Niemczech

niecate 45% Niemcdéw mieszka we wiasnym

100% )
mieszkaniu / domu. Prawie 50% wynajmuje ) W Wspdiny
90% wynajem
. . I 0
mieszkanie dla siebie, a troche ponad 6% 30%
wspotdzieli takie miejsce. Z tego powodu 20%
utatwiona jest rowniez procedura 60% m Wynajem
przeprowadzki, co powoduje, ze co roku 50%
ponad 8 min Niemcéw zmienia miejsce 40%
zamieszkania. Z tych osob, dla 74% 30%
) ) ) ) m Wtasnosciowe
przeprowadzajgcych sie, nowe mieszkanie 20%
oznacza rowniez nowe meble, dla 50% - 10%
nowe akcesoria AGD, a dla 30% - nowe 0%

akcesoria RTV.

Zrédto: https://www.livingathome.de/wohnen-selbermachen/wohnideen/4907-rtkl-neue-studie-so-
wohnen-die-deutschen; https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171237/umfrage/wohnsituation-
der-bevoelkerung/; http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf,
http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf
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Caty obrot branzy meblarskiej w 2019 r. wynidst 34,95 mld EUR z czego 2,96 mld EUR
przypadto na zakupy biznesowe a 31,99 mld EUR - na prywatne / domowe. W poréwnaniu
do 2018 r. oznaczato to wzrost handlu meblami o 2,3 proc. (sprzedaz detaliczna ogdlnie
— 3 proc.). Trzy czwarte obrotu zostato wygenerowane przez fachowe sklepy meblarskie,
natomiast reszta — przez sklepy niezwigzane bezposrednio z branzg (budowlane itp.). 10.1
proc. catego rynku przypadto na sprzedaz kanatem online. Ostabione zostaty jednak

hurtownie mebli oraz sklepy dziatajgce na zasadzie kooperac;ji.

Przygladajgc sie branzy wyposazenia wnetrz, import lamp i mebli do Niemiec wynidst
18,74 mld EUR. Wydatek na osobe w tym segmencie wyniést 423 EUR. Ponizej
przedstawiono rozwéj wydatkéw niemieckich gospodarstw domowych na meble, lampy
i dywany do 2019 roku Z tatwosciag mozna zauwazy¢ staty wzrost wartosci zakupionego

wyposazenia wnetrz.

Wydatki gospodarstw domowych w Niemczech na meble, lampy i dywany [min EUR]
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Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171237/umfrage/wohnsituation-der-bevoelkerung/
http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf, http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf;
https://www.handelsdaten.de/branchen/moebelhandel#:~:text=M%C3%B6belhandel%20in%20Deutschlan
d,Umsatzzuwachs%20von%202%2C3%20Prozent
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Najwiekszym sklepem meblarskim pod wzgledem obrotow byta w Niemczech lkea (15%
rynku). Jest ona rdéwniez najwiekszym pracodawcg w zakresie handlu meblami
— w 2018 zatrudnionych byto tam 18.088 pracownikéw. Od 2009 roku dziata réwniez
niemiecki Home24. Jest to sklep internetowy, ktéry prowadzi réwniez stacjonarne
showroomy. Na nastepnej stronie przedstawiono obroty obu sklepéw. Nalezy zwrdcié
jednak uwage, ze w przypadku lkei kwoty te dotyczg tylko rynku niemieckiego, natomiast
Home24 obecny jest na rynkach: niemieckim, francuskim (od czerwca 2012), austriackim
(od stycznia 2013), holenderskim, szwajcarskim (od stycznia 2014), belgijskim, wtoskim

oraz brazylijskim.

swayfair home®

Ostatecznie rowniez Wayfair jest ogromng platformg sprzedazowg skupiajgcg sie na

rynkach: niemieckim, Wielkiej Brytanii oraz potnocnoamerykanskim.

Obrét dla Ikea, Home24 (lewa) oraz Wayfair (prawa) [min EUR]
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Zrédto:
https://www.handelsdaten.de/branchen/moebelhandel#:~:text=M%C3%B6belhandel%20in%20Deutschlan
d,Umsatzzuwachs%20von%202%2C3%20Prozent; https://www.moebelkultur.de/news/uebernahme-von-
poco-ist-jetzt-fix/; https://de.statista.com/statistik/daten/studie/698353/umfrage/umsatzprognose-im-
deutschen-moebelhandel/
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Innym duzym graczem na niemieckim rynku meblarskim jest austriacki XXXLutz, ktéry po
przejeciu niemieckiego Poco Einrichtungsmarkte w 2018 roku, pozostaje na drugim

miejscu po lkea. Do sprzedawcéw mebli nalezg réwniez Otto Group, Amazon oraz ebay.

o110 ebay amazonde XXX

W czasie pandemii Covid-19 zanotowano ogromny wzrost zainteresowania zakupami

online. W marcu i kwietniu 2020 nastgpit 25% wzrost obrotéow w handlu tym kanatem.
W tym samym czasie doszto jednak rowniez do dramatycznego spadku obrotéw
w sklepach stacjonarnych — o 30-40% w porownaniu do odpowiednich miesiecy w roku
poprzednim. W drugim kwartale 2020 mozina byto zaobserwowa¢ podwyzszone
zainteresowanie kupnem online mebli, lamp oraz dekoracji o 13,8%. Przewiduje sie
jednak, ze ogdlna wartos¢ obrotow (tylko meble) bedzie o wiele nizsza niz w latach

poprzednich.

Zrédto: https://www.moebelkultur.de/news/uebernahme-von-poco-ist-jetzt-fix/;
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/698353/umfrage/umsatzprognose-im-deutschen-
moebelhandel/; https://www.holzindustrie.de/newsfiles/2020-08-24 VDM-2020-JWPK-Text.pdf
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Rozdziat 3: Rynek e-commerce w Wielkiej
Brytanii

3.1 Jak zaistnie¢ na rynku online w Wielkiej Brytanii

SWIAT WIELKA BRYTANIA

Populacja: 7.75 mid Populacja: 67.81 min
Urbanizacja: 55% Urbanizacja: 83%

Liczba telefondw komérkowych: 5.19 mld  Liczba telefonow komérkowych: 72.41 min

Procent populacji: 67% Procent populacji: 107%

Liczba punktow dostepu do Internetu: Liczba punktow dostepu do Internetu:
4,54 mld 65 min

Procent populacji: 59% Procent populacji: 96%

Aktywni uzytkownicy social media: 3.8 mld Aktywni uzytkownicy social media: 45 min

Procent populacji: 49% Procent populacji: 66%

Wielka Brytania jest trzecim co do wielkosci Swiatowym rynkiem e-commerce, po Stanach

Zjednoczonych i Chinach.

Powodem tego jest wysoka digitalizacja w kazdym aspekcie zycia spoteczenstwa, a takze

doskonale rozwinieta infrastruktura komunikacyjna.

Przecietny Brytyjczyk spedza dziennie 5 godzin i 28 minut w Internecie, a ilos¢ posiadanych
telefondw komdrkowych przekracza liczbe mieszkaricdw Wielkiej Brytanii.

Skutkiem Covid-19 zwiekszyta sie liczba ludzi dziatajgcych w Internecie i kupujgcych online.

Zrédto: Digital 2020 report from Hootsuite and WeAreSocial
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Wielkos¢ rynku e-commerce wedtug najnowszych oficjalnych danych statystycznych za

2018 rok (ONS) [min GBP]
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Wielkos¢ catej sprzedazy online wyniosta 688 miliardéw GBP (poprzez strone www 365
miliardow GBP, a poprzez kanaty EDI 323 miliardow GBP);

Z kwoty 365 miliardow GBP sprzedazy przez strony internetowe 199,7 miliardéw GBP
przypadto na klientéw prywatnych (pozostata kwota 165,3 miliardow GBP przypadta na
klientéw instytucjonalnych);

Sprzedaz ze stron internetowych stanowita 9,7% sprzedazy catosciowej (z 18,4% dla
wszystkich klientéw);

37% film w branzy retail generowato réwniez sprzedaz online, a ich sprzedaz ze stron

internetowych stanowita okoto 46-50% sprzedazy ogdlne;j.

Wedtug najnowszych statystyk z ONS za pazdziernik 2020:

Sprzedaz online wzrosta 0 40,5%,

Sprzedaz artykutéw spozywczych ze sklepdw typowo spozywczych wzrosta o 75%,
Sprzedaz artykutow gospodarstwa domowego wzrosta o 70%,

Sprzedaz fashion wzrosta tylko o 14%,

Udziat sprzedazy online w sprzedazy ogétem to 31,4% w Q2 i 26,9% w Q3.

Zrédto: Office for National Statistics
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Wartosc i cechy brytyjskiego rynku e-commerce:

¢ Brytyjski rynek zakupow online jest trzecim S$wiatowym rynkiem pod wzgledem
wielkosci (za Chinami i USA);

¢ Wartos¢ rynku wzrosta o 10,5% rok do roku miedzy 2018 a 2019 rokiem. E-commerce
stanowi obecnie 40% catkowitych wydatkéw detalicznych;

e Sposrod 92% brytyjskich internautéw, ktorzy odwiedzili sklep internetowy, 38%
kupujacych dokonato zakupu za pomocg smartfona lub tabletu, w poréwnaniu z 54% na
laptopie lub komputerze stacjonarnym;

» Ponadto w Wielkiej Brytanii 63% uzytkownikdéw internetu mobilnego regularnie robi
zakupy z aplikacjami. Dla poréwnania, 83% uzytkownikéw korzysta z aplikacji do czatu
i 82% z aplikacji spotecznosciowych. 23% uzyto telefonu komdrkowego do
zeskanowania kodu QR;

» Najszybciej rozwijajagcymi sie kategoriami zakupow online sg zywnos¢ i srodki higieny
osobistej, meble i sprzet AGD oraz moda i uroda;

* W rezultacie to witasnie wyszukiwarki s3 miejscem, w ktérym wiekszos¢ ludzi (41%)
odkrywa nowe marki, a reklama telewizyjna wcigz jest na drugim miejscu (36%). Poczta
pantoflowa to trzeci najbardziej prawdopodobny sposdb, dzieki ktéremu konsumenci
styszg o nowych rzeczach (35%). Strony sprzedawcéw detalicznych oraz witryny marek
i produktéow sg rowniez wazne (odpowiednio 33 i 21%), wyprzedzajagc reklamy
w mediach spotecznosciowych (19%);

* Lwia cze$¢ ruchu z urzadzen w Wielkiej Brytanii trafia do Google, YouTube i Facebooka -
jednak Amazon i eBay znajdujg sie w pierwszej dziesigtce z miesiecznymi poziomami
ruchu wynoszgcymi odpowiednio 350 200 000 i 240 700 000 odwiedzin miesiecznie.
BBC notuje 471 500 000 odston wiecej niz Twitter. Dla poréwnania Google uzyskuje
2 941 000 000, a jak wynika z badan, Amazon jest széstym pod wzgledem liczby

wyszukiwanym hastem wprowadzonym do Google.

Zrédto: Digital 2020 report from Hootsuite and WeAreSocial

Przewodnik 32



Struktura brytyjskiego rynku e-commerce wg. najnowszych statystyk na 2020

Suplementy diety, odzywki
Artykuty spozywcze

Artykuty sportowe (w tym dziez)
Elektronika

Srodki myjace i czyszczace
Kosmetyki

Zabawki dla dzieci

Komputery, tablety, telefony
Meble, wyposazenie domu
Ksigzki, magazyny
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Odziez, obuwie i akcesoria
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» Najwiekszg popularnoscig cieszg sie nadal produkty w branzy fashion, chociaz w roku

2020 wzrost w tej kategorii byt tylko 14% w stosunku do roku 2019.

* Wysokie miejsce zajmujg artykuty dla domu, witgczajagc meble, a w roku 2020

odnotowano wzrost w tej kategorii o ponad 70%.

» Aktualny poziom dostaw positkdw do domdw jest wysoki, ale nie jest pewne, czy bedzie

sie utrzymywat.

» Zwieksza sie popyt na zdrowe artykuty spozywcze i suplementy diety.

Zrédto: Zrodto: www.statista.com
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Co sprawia, ze brytyjski rynek e-commerce jest tak dynamiczny?

* 96 procent Brytyjczykdw korzysta z Internetu;

» 87 procent z tych osob dokonuje zakupéw online;

* Brytyjczycy spedzajg w Internecie 5 godzin 28 minut dziennie;

¢ 5G wystartowato w maju 2019 roku we wszystkich najwiekszych miastach w Wielkiej
Brytanii i nadal sie rozwija, na bazie rzadowych inwestycji w infrastrukture
komunikacyjng;

* 63% transakcji online jest zawieranych przy pomocy telefonéw komodrkowych. 45%
transakcji za pomoca telefondw komoérkowych odbywa sie za pomoca aplikacji
mobilnych;

* Wozrasta ilo$¢ i wartos¢ tzw. digital wallets (roczny wzrost o 23%), zapewniajgcych
wieksze bezpieczenstwo transakcji online. Portfele te wypierajg ptatnosci tradycjonalne
oraz przy pomocy kart debetowych (i kredytowych);

* Wiele poteznych marek (Ocado, Morissons, Amazon) integruje aplikacje gtosowe;

» Wiele rozwinietych marek stosuje Al dla optymalizacji i indywidualizacji doswiadczenia
klienta. Odwaznie rozwijajg sie koncepty zastosowania AR i VR dla poprawy
doswiadczenia klienta (np. IKEA, Audi);

» Social media, influencerzy, Google stosuja zaawansowane socjotechniki dla
popularyzacji produktéw lub branz;

» Funkcjonujg potezne market-places jak Amazon i eBay dla sprzedawcéw, a prawie kazdy
Brytyjczyk posiada konto na tych dwdch platformach. Jest to pierwsze miejsce, od
ktérego zaczyna sie poréwnywanie cen produktéw;

* Niesamowitg popularnoscig cieszg sie platformy e-commerce, takie jak Shopify,
oferujgce gotowe narzedzia do budowania witasnego sklepu oraz monitorowania
odwiedzin witryny. Daje to mozliwos¢ matym firmom do zaistnienia w Internecie bez

wiekszej znajomosci programowania lub potrzeby zatrudniania specjalistow.

Zrédto: JP Morgan.
Digital 2020 report from Hootsuite and WeAreSocial
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Jak zaistnie¢ na rynku e-commerce w Wielkiej Brytanii? Informacje praktyczne.

Przy sporzgdzaniu tego poradnika kierowalisSmy sie zatozeniami:

+ jestes polska firmg, nieznang jeszcze na rynku brytyjskim,

« wolatbys by twoje produkty sprzedawane byty pod twojg markg, poniewaz myslisz
o promocji swojej marki i mozliwosci wprowadzenia jej do wielu kanatow
dystrybucyjnych i stopniowego wzrostu jej rozpoznawalnosci,

* nie posiadasz jeszcze zadnych rozwigzan logistycznych w UK (jak magazyn i jego
obstuga, zarejestrowana firma na terenie UK),

» wiesz, ze twoje produkty sg konkurencyjne z jakichs powoddéw (poniewaz zbadate$
ceny, przeanalizowates inne kryteria jakosci, wiesz, ze sg grupy klientdw zainteresowane
tym produktem i wierzysz w swéj produkt),

* mozesz sporzadzaé etykiety spetniajgce wymagania dla danego produktu, w jezyku

angielskim.

Co najbardziej liczy sie w przypadku zakupu produktu online:

Cena!
tatwos¢ dokonywania zwrotéw.
Szybkos¢ dostawy.

Cena dostawy.

LA N

tatwos¢ ptatnosci.

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Prowadzenie skutecznej i optacalnej (z logistycznego i finansowego punku widzenia)

sprzedazy online na rynku brytyjskim to spetnienie kilku podstawowych warunkéw:

1. Zapewnienie, ze twodj produkt bedzie sie sprzedawat, czyli ze bedzie widoczny
i atrakcyjny dla klientow online;

2. Zapewnienie, ze optaca ci sie wysyta¢ produkt do klienta (cena wysytki) i mozesz
zrealizowa¢ dostawe w stosunkowo krétkim czasie;

3. Jeste$ w stanie obstugiwa¢ zwroty (lub wkalkulowates w cene zwrot pieniedzy, gdy
produkt nie spetnit wymagan klienta).

4. Potrafisz obstugiwa¢ transakcje eksportowe, w przypadku gdy wiekszos¢
sprzedawanych przez Ciebie towardéw nie przekracza 135 GBP i jeste$ gotowy zeby

zarejestrowac sie jako ptatnik brytyjskiego VAT.

Zapewnienie, ze twoj produkt bedzie sie sprzedawat jest to najwazniejszy aspekt

sprzedazy online. Zbudowanie witasnej strony sklepu nie oznacza, ze bedziesz sprzedawac

swoje produkty online. Musisz sprawic, ze twoje produkty sg widoczne i klient zaufa twojej

stronie i produktowi na tyle, by przestaé pienigdze. By to osiggnaé, najlepszym sposobem

na poczatek jest na przyktad umieszczenie produktu na stronie, ktéra juz posiada zaufanie

klientow. Jedyne, o co wtedy musisz sie zatroszczy¢ to logistyka i oczywiscie wypetnianie

obowigzkéw wynikajgcych z regulaminu strony np.:

» zapewnienie, ze produkty spetniaja wymagania prawne i nie sg na liscie produktow
zabronionych na danej platformie,

» zapewnienie szybkiej i fachowe] obstugi zapytan klientéw,

* wysyfanie produktéw w zadeklarowanym czasie i zapewnienie, ze produkt dotrze do
klienta,

» spetnianie wymogdéw wynikajgcych z regulacji sprzedazy online (czyli zdolno$¢ do

obstugi reklamacji i zwrotow).

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W tym celu nalezy znalez¢ partnera z istniejagcy juz popularng platforma sprzedazy, na

przyktad:

1. Amazon UK

Najpopularniejsza platforma, cieszgca sie zaufaniem klientéw, w szczegdlnosci dzieki
ustudze fullfilmentu zapewniajgcej niezawodng i szybkg dostawe w kazdym dniu oraz

tatwy system bezptatnych zwrotéw.

Petne wykorzystanie potencjatu Amazona to Konto Premium plus Fulfilment (FBA). Dzieki
temu twoje produkty beda lepiej promowane, wiec klienci bedg mogli tatwiej je znalez¢

w wynikach wyszukiwan.

Fulfillment Amazona (FBA) jest najlepsza w UK formutg dostarczania produktéw
zakupionych online. Wiele firm sprzedajgcych na Amazonie korzysta z tej ustugi, jak
réwniez wykorzystuje fulfillment Amazona by dostarcza¢ swoje produktu sprzedawane
przez inne kanaty sprzedazy. Fulfillment Amazona znany jest ze swojej niezawodnosci oraz
bezprecedensowej szybkosci dostawy (dostawa na kazdy kolejny dzien tygodnia przez
dedykowang, wewnetrzng sie¢ dostaw Amazona, w opakowaniu Amazona oraz
z mozliwo$cig monitorowania i zarzadzania dostawg). Cena fulfilmentu to cena przesytki
konkurencyjna do popularnych kurieréw brytyjskich plus cena magazynowania produktéw
oparta na ich objetosci/miesigc. Nalezy doliczy¢ cene dostawy do magazynu Amazona oraz
brytyjskich optat granicznych, w zaleznosci jak to rozwigzesz, poniewaz jesli bedzie to
dostawa z twojego magazynu w Polsce, to nie zaptacisz wiecej niz gdybys dostarczat do

czyjego$ magazynu w UK.

(Srednio koszt sprzedazy produktu to okoto 25%-30%.)

Zrédto : Opracowanie wtasne
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2. eBay UK

Jest to druga najpopularniejsza platforma, w szczegdlnosci stuzgca do analizy cen
produktéw (wiec twdj produkt musi byé konkurencyjny cenowo, by znalazt sie na pierwszej

stronie przy zadanym kryterium wyszukiwania, jakim jest najczesciej cena).

eBay nie oferuje jednak wsparcia dla logistyki i sam musisz sie postara¢ o szybka
i niezawodng dostawe. W tym celu nalezy uzy¢ firm fullfilmentowych, ktérych w UK jest

bardzo duzo lub samemu posiada¢ magazyn, pracownikéw i umowy z kurierami.

Prawie kazdy Brytyjczyk ma konto na eBayu, poniewaz jest to najlepsza porownywarka cen
produktéw. Ebay posiada rédwniez bardzo duze zaufanie klientéw, poniewaz wymaga
wysokich standardéw obstugi ze strony sprzedawcow, przestrzegania termindéw, zasad
sprzedazy i wymogoéw prawnych. Kupujgc na eBayu klient czuje sie catkowicie bezpieczny,
poniewaz moze postugiwa¢ sie rankingami produktéw, historig ich sprzedazy
i feedbackiem sprzedawcy, jak rowniez posiada podwdjne zapewnienie bezpieczeristwa
finansowego ze strony eBay i Paypal (na dzien dzisiejszy najwiekszego partnera
finansowego eBaya, co rowniez oznacza, ze sprzedawca musi posiada¢ konto na Paypalu

by otrzymywac wpftaty klientow).

(Sredni koszt sprzedazy przez eBay plus Paypal to okoto 20-25%. Ebay jest nieco tariszy

w stosunku do Amazona).

Czwartg i bardzo wygodng forma sprzedazy online jest sprzedaz przy pomocy istniejgcych
juz w UK sklepdw internetowych, np. takich jak ponizej wymienione Wayfair i Szop.uk.
W zaleznosci od sklepu warunki organizacyjne sg rézne. Korzyscig sprzedazy przez takie
platformy jest, ze one juz majg swoich istniejgcych klientédw i to oni juz poniesli ryzyko
poczatkowe, koszty finansowe i organizacyjne promocji oraz zbudowali zaufanie. Czesto

taki sklep moze cie poprosi¢ o udziat w kosztach promocji, czasami pobierze marze od

Zrédto : Opracowanie wtasne
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kazdego sprzedanego produktu i nadal trzeba uzgodni¢ warunki logistyki, czasami po
prostu kupi od Ciebie i sprzeda pod Twojg markg, a czasami zaptaci dopiero po sprzedazy.
Za kazdym razem pozostaje otwarta kwestia logistyki (czyli magazyn, optaty graniczne,

fullfillment lub magazynowanie i wysytanie produktow przez Twojego partnera).

3. Wayfair UK

Dla sektora meblarskiego i wyposazenia dla domu.

Nadal jestes wtascicielem produktu, dopdki go nie sprzedasz, ale to Wayfair zatroszczy sie
o dostawe dzieki swoim tarnszym umowom z kurierami. Jesli twoje produkty zaczna
odnosi¢ sukcesy, Wayfair przejmie je do swoich magazynéw w UK i bedzie organizowat

dostawe. (Wiecej informacji na temat tego partnera w sekcji: Nasi partnerzy)

4. Szop UK

Dla sektora spozywczego i kosmetycznego polskich produktéw.

Szop.uk posiada nowoczesny model biznesowy. Samodzielnie zajmuje sie dostawami do
klientow, w zaleznosci od lokalizacji rozwozac sprzedane produkty lub wysytajgc
przesytkami kurierskimi. Jeste$ nadal wtascicielem produktu, dopdki go nie sprzedasz, ale
Szop zapewni logistyke ze swoich magazynéw. (Wiecej informacji na temat tego partnera

w sekcji: Nasi partnerzy)

Zrédto : Opracowanie wtasne
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Kolejna formuta jest zatozenie witasnego sklepu online, ktéry sprzedaje na terenie UK
(a doktadnie ma ceny w GBP oraz oferuje lokalne dostawy). W tym celu mozina
wykorzystac¢ Shopify lub inne platformy oferujgce narzedzia do zaktadania i obstugi sklepu
online. Najwazniejsze nadal jest takie wypromowanie sklepu i produktow, by byty
widoczne w wynikach przeglagdarki, a to juz zadanie dla specjalistow od marketingu na
Google UK oraz innych (np. portalach spotecznosciowych, blogach itp.). Mozna oczywiscie
samemu prowadzi¢ akcje promocyjne wsrdd potencjalnych klientdw, w szczegdlnosci na
mediach spofecznosciowych, co nie wymaga zaangazowania finansowego, ale wymaga

czasu, ktory rowniez kosztuje.

Jezeli nie chcemy otwieraé wiasnego magazynu w UK, proponujemy kontakt

i przeanalizowanie oferty firm fulfillmentowych, np:

Rapid Fulfillment

Strona: http://www.rapidfulfillment.co.uk

Email: sales@rapidfulfillment.co.uk
Telefon: +441908915147
Adres: Challenge House, Sherwood Drive, Bletchley, Milton Keynes, UK MK3 6DP

Cloud Fulfillment

Strona: https://www.cloudfulfilment.co.uk

Telefon: 08082533910

Related: Best Warehousing Companies in the UK

Minatus

Strona: https://www.minatus.co.uk

Email: info@minatus.co.uk
Telefon: + 44 (0)1924 368841
Adres: Holme Ln, Wakefield

Zrédto: wyszukiwanie wasne (google.co.uk)
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Storeship

Strona: https://www.storeship.co.uk

Email: storeshipuk@gmail.com
Telefon: +441773441231
Adres: Chelsea House, Chelsea Street, Nottingham NG7 7HP

Parcelhub

Strona: https://www.parcelhub.co.uk

Email: sales@parcelhub.co.uk
Telefon: +44(0)1159021064
Adres: Unit 6, Road No.2, Colwick Quays Business Park, Nottingham, NG4 2JY, United

Kingdom

myWarehouse

Strona: https://www.orderfulfilment.co.uk

Email: hello@mywarehouse.me
Telefon: 01908 904779
Adres: 28 Heathfield, Milton Keynes, MK12 6HP, United Kingdom Related: 50 Best Logistics

Companies in the UK

Oraz wiele innych, ktérych liste dostarczymy w razie potrzeby.

Zrédto : Opracowanie wtasne
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Brexit

Nalezy pamieta¢, ze pomimo ze Wielka Brytania stata sie dla polskich przedsiebiorcow
rynkiem pozaeuropejskim, na ktorym obowigzujg odrebne regulacje, to nadal jest
olbrzymim rynkiem konsumenckim z obrotami 300 miliardow funtdw rocznie w sprzedazy
online, z tendencjg rosngcy. Popyt generowany przez konsumentéw brytyjskich nadal jest
na tyle duzy, ze rodzima produkcja nie jest wystarczajgca do jego pokrycia. Nic nie
wskazuje na spadek zapotrzebowania na produkty, ktore do tej pory najlepiej sprzedawaty

sie w UK.

Po zakonczeniu okresu przejsciowego pojawity sie pewne obostrzenia, jednak nie
umniejszajg one atrakcyjnosci brytyjskiego rynku. Na przyktad kosmetyki lub artykuty
medyczne beda wymagaty ustanowienia osoby odpowiedzialnej z siedzibg w UK, ktdra
bedzie odpowiedzialna za te produkty i ich zgodnos¢ z przepisami brytyjskimi, a takze za

utrzymanie rejestru tych produktéw w brytyjskiej bazie danych.

Dlatego generalnie polecalibysmy wszystkim wiekszym podmiotom, ktére uwazaja, ze chca
powaznie zaistnie¢ na rynku brytyjskim, by zatozyty firme w UK. Posiadanie firmy
zarejestrowanej w UK mocno wptywa na wizerunek i che¢ wspdtpracy ze strony brytyjskich

firm.

Ponadto wiele mniejszych brytyjskich firm okazuje brak zaufania do procedur
importowych i czesto zrezygnujg z potencjalnej wspdtpracy, jezeli bedg musiaty
uczestniczy¢ w procesach okoto granicznych (cto, VAT, procedury, dokumentacja).
Zaoferowanie im produktu na lokalnym rynku w znaczny sposéb moze podnie$é zaufanie

i szanse powodzenia dla wspotpracy.

Zrédto : Opracowanie wtasne
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3.2 Rynek spozywczy w Wielkiej Brytanii

Sektor rolno-spozywczy dostarczyt 120,2 mld GBP lub 9,4% krajowej wartosci dodanej

brutto w 2018 roku.

Wartos¢ dodana brutto sektora spozywczego (bez rolnictwa i rybotéwstwa) wzrosta o 4,4%
w 2018 roku, po wzroscie o 4,3% w 2017 roku. Wartos¢ dodana brutto w sprzedazy
hurtowej wzrosta o 12,1%, podczas gdy produkcja wzrosta o0 2,2%, a gastronomia o 3,5%.

Wartos¢ dodana brutto sprzedazy detalicznej wzrosta o 4,2%.

W dtuzszej perspektywie sektor spozywczy (z wytaczeniem rolnictwa i rybotéwstwa)
wzrost o 41,6% w latach 2008-2018, podczas gdy cata gospodarka wzrosta o 41%. Sektor
spozywczy ma mniejsze mozliwosci wzrostu, poniewaz istnieje ograniczenie mozliwosci

spozycia przez konsumentow, a zatem opiera sie w duzej mierze na poprawie jakosci.

Caty sektor rolno-spozywczy _ £ 120,2 bn
Caty sektor spozywczy _ £109,6 bn
Katering [ £36.1 on
Sprzedaz detaliczna - £30,1 bn

Sprzedaz hurtowa - £ 14,4 bn

Produkcja zywnosci i napojow - £ 29,0 bn
Sektor rolny i rybotdstwo . £10

£- £50,0 £100,0 £150,0 bn

Zrédto: Department for Environment Food & Rural Affairs

43  Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Sektor spozywczy w Wielkiej Brytanii zatrudniat 3,6 min oséb w 2019 roku (4,1 min po
uwzglednieniu rolnictwa i rybotéwstwa oraz rolnikdw samozatrudnionych, ) co stanowito

odpowiednio 12% i 13% zatrudnienia w Wielkiej Brytanii.

W czwartym kwartale 2019 roku zatrudnienie w tym sektorze wzrosto o 2,3%
w porownaniu z rokiem poprzednim, co stanowi okoto 43 000 miejsc pracy. Handel
detaliczny stanowit okoto jednej trzeciej miejsc pracy w sektorze spozywczym
(z wytaczeniem rolnictwa) w IV kwartale 2019 roku i zmniejszyt sie 0 2,5% w poréwnaniu

z rokiem poprzednim, czyli okoto 28 000 miejsc pracy.

W czwartym kwartale 2019 roku nieco ponad potowa miejsc pracy w sektorze
spozywczym byta zatrudniona w niepetnym wymiarze godzin. Kobiety stanowity 56%

zatrudnionych w handlu detalicznym zywnoscig i 54% w gastronomii.

Catkowite wydatki konsumentéw na zywnos$é, napoje i catering nadal rosng, o 2,5%
w 2019 roku do 234 mld GBP. Wydatki na zywnos$¢ (w tym na napoje bezalkoholowe)

wzrosty 0 2,1%, na napoje alkoholowe 0 2,5%, a na catering o 3,1%.

Brytyjska produkcja zywnosci  dostarczyta nieco ponad potowe (55%) zywnosci
spozywanej w Wielkiej Brytanii. Wiodgcym zagranicznym dostawcg zywnosci spozywanej
w Wielkiej Brytanii byty kraje UE (26%). Afryka, Azja, Ameryka Pdtnocna i Potudniowa

zapewnity po 4% udziatu w zywnosci spozywanej w Wielkiej Brytanii.

Trzy grupy towaréw importowanych o najwiekszej wartosci (w cenach z 2019 r.) to owoce
i warzywa, mieso oraz napoje. Owoce i warzywa oraz mieso majg réwniez najwiekszy

deficyt handlowy.

Zrédto: Department for Environment Food & Rural Affairs
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W 2019 wartos¢ importu byta wieksza niz wartosé eksportu w kazdej z szerokich kategorii

zywnosci, pasz i napojéw, z wyjatkiem ,napojéw”, ktdére miaty nadwyzke handlowg

w wysokosci 1,81 mld GBP, gtéwnie ze wzgledu na eksport szkockiej whisky.

Napoje to zdecydowanie najwieksza kategoria eksportowa, ktérej wartos¢ eksportu

wyniosta 7,9 mld GBP w 2019 roku, czyli o 3% wiecej niz w 2018 roku.

Zboza to druga co do wielkosci grupa eksportowa o wartosci 2,4 miliarda funtéw,

a nastepnie kategorie miesa, ryb, nabiatu i jaj po okofo 2,0 miliardy funtéw kazda

(z wytgczeniem kategorii ,,rozne”).

Zrédto: Department for Environment Food & Rural Affairs
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,Owoce i warzywa” majg najwiekszy deficyt handlowy. W 2019 r. import wyniost 11,5 mlid

GBP, a eksport 1,3 mld GBP, co daje deficyt handlowy w wysokosci 10,2 mld GBP.

Drugg co do wielkosci grupg pod wzgledem importu w 2019 roku byto mieso i napoje

o wartosci odpowiednio 6,6 i 6,0 mld GBP.
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*Othersinclude free range eggs and poultry, vegetarian and plant-based alternatives and sustainable fish.

Sprzedaz etycznej zywnosci i napojow, w tym zywnosci ekologicznej, zgodnej z zasadami
sprawiedliwego handlu, wolnego chowu i wolnego wybiegu, wzrosta do 12 miliardéw
funtow w 2018 roku, co stanowi 11% catej sprzedazy zywnosci w gospodarstwie

domowym.

Sprzedaz etycznych produktéw wzrosta z roku na rok od 2007, pomimo spowolnienia

gospodarczego.

Zrédto: Department for Environment Food & Rural Affairs
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Rainforest Alliance stanowit najwiekszy udziat w 2018 roku, stanowigc 27% catego
etycznego sektora zywnosci o wartosci 3 miliardow funtéw; wzrost o0 9,7% w stosunku do
2017 roku. Zywno$é ekologiczna jest kolejng co do wielkosci najwieksza kategoria

z udziatem 18,5% (2,2 mld GBP), a nastepnie Freedom Foods z 18,3% (2,19 mld GBP).

Sprzedaz ekologicznej zywnosci i napojow wzrastata w ciggu ostatnich kilku lat — w 2018

roku wzrosta o 10,4% w stosunku do roku poprzedniego.

Sprzedaz ryb pochodzgcych ze zréwnowazonych potowdw wzrosta o 6,7% w 2018 roku do

0,96 mld GBP, a jaja z wolnego wybiegu wzrosty 0 6,3% do 0,76 mld GBP.

3.3 Rynek meblarski w Wielkiej Brytanii

Wielka Brytania jest trzecim importerem w branzy meblarskiej na Swiecie - wartosc
importu to 9,29 mld GBP, co stanowi 5% swiatowego importu ogdotem. Import produktow
meblarskich do Wielkiej Brytanii zanotowat w latach 2015-2019 wzrost o0 36% z prawie

7,5 mld GBP do 9,29 mld GBP.

Udziat procentowy importu produktow branzy meblarskiej

do Wielkiej Brytanii w 2019 r. wg krajow

B Chiny H Witochy

B Niemcy H Polska

m USA B Wietham

B Francja W Litwa

W Inne

Zrédto: Department for Environment Food & Rural Affairs; UN Comtrade Database (09.11.2020 r.)
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W strukturze brytyjskiego importu dominujgcg pozycje zajmujg Chiny z udziatem
wynoszgcym 37%. Polska - 3 najwiekszy eksporter mebli na swiecie zajmuje 4 pozycje
wsrod dostawcéw branzy do Wielkiej Brytanii (po Chinach, Niemczech i Wtoszech).
W 2019 meble importowane z Polski o wartosci 740 min GBP stanowity blisko 8% importu

Zjednoczonego Krolestwa.

Wydatki konsumentow na meble i wyposazenie w 2019 roku wyniosty 17 miliardéw GBP,
a w roku poprzedzajgcym odnotowano wzrost o 1,5 mld GBP do roku poprzedniego. Do
tego dochodzi nieokreslona wartos¢ produktu wchodzacego na rynek kontraktowy

i biurowy.

Roczne wydatki na meble i wyposazenie w Wielkiej Brytanii

w latach 2011-2019 [mld GBP]

18000
17000
16000
15000
14000
13000

12000

11000

10000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wedtug danych Eurostatu w 2018 roku obroty w handlu detalicznym mebli, sprzetu
oswietleniowego i innych artykutéw wyposazenia domowego w wyspecjalizowanych

sklepach wyniosty 13,01 mld GBP.

Zrédto: Statista
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Jak podaje Brytyjska Konfederacja Meblowa - British Furniture Confederation 50%
wszystkich mebli i 80% wszystkich materacy - sprzedawanych w Wielkiej Brytanii jest

produkowane w kraju.

W 2018 roku, 8707 firm z przemystu mebli, tézek i artykutow wyposazenia wniosto 12,2
miliarda funtéw do PKB kraju (o 3,1% wiecej niz w poprzednich latach), z czego 9,01
miliardow funtéw pochodzito z produkcji mebli w Wielkiej Brytanii, co odpowiada 1,6%
catej produkcji. Branza utrzymywata ponad 339 000 miejsc pracy, z czego 123 000 w same;j

produkcji.

W przemysle jest duzy udziat mikro oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Patrzac
wyfacznie na produkcje mebli i tézek (tj. z wytaczeniem artykutéw wyposazenia wnetrz,
sprzedazy detalicznej, napraw, projektowania itp.), tylko 310 firm odnotowato obroty
przekraczajgce 5 milionédw funtéw, a 82% przedsiebiorstw miato obroty ponizej miliona
funtéw rocznie, Wzorzec ten znajduje odzwierciedlenie w danych dotyczgcych
zatrudnienia - 78% firm zatrudniato mniej niz 10 oséb, a tylko 40 firm (0,63%) zatrudniato

ponad 250 osdb.

Pomimo swojego wktadu w gospodarke Wielkiej Brytanii, produkcja mebli i tézek traci
z powodu braku uznania na szczeblu politycznym. Przemyst nie ma tradycyjnego centrum
regionalnego, a produkcja jest rozproszona po catym kraju. W konsekwencji, przy duzym
wsparciu przemystu ukierunkowanym obecnie na regiony, uwaza sie, ze przemyst
meblarski nie ma zapewnionego wsparcia i wptywéw ze strony rzadu, ktére sa

odpowiednie dla jego wielkosci i wktadu w gospodarke.

Zrédto: https://britishfurnitureconfederation.org.uk/about-the-industry/;
https://www.fira.co.uk/news/article/statistics-digest-reveals-17-5-billion-consumer-spend-on-furniture-
and-furnishings; https://britishfurnitureconfederation.org.uk/british-furniture-industry-launches-campaign-
to-save-jobs/; https://www.theguardian.com/business/2020/oct/10/covid-boom-uk-furniture-firms-sitting-

pretty
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Ze wzgledu na ograniczenia w dostawach i montazu nastgpit wzrost liczby mebli gotowych
do montazu (RTA). Wzrost popytu na meble RTA spowodowat wzrost liczby startupow
w tej kategorii w catej Europie i to moze by¢ tendencja dtugofalowa, zwtaszcza ze Srodki

dystansowania spotecznego prawdopodobnie bedg utrzymane w przysztosci.

Poniewaz klienci stawiajg na wygode podczas zakupdéw, wielu kluczowych dostawcow

uruchomito teraz sklepy internetowe, ktére oferujg optacalne ustugi odbioru i dostawy.

Zmiany stylu zycia powodujg zmiany w wydatkach konsumentéw, w tym wieksze wydatki
i wiecej czasu na ulepszanie domu dzieki domowemu majsterkowaniu (DIY) i wyposazeniu
domu. Taki trend ma szanse utrzymywania sie w przysztosci: 14% konsumentéw wydaje

wiecej dzisiaj, 13% konsumentéw wydawato wiecej w okresie po lockdownie.

Gdy powrdcag normalne warunki konsumenckie, nalezy spodziewac sie spadkéw sprzedazy
w niektérych kluczowych sektorach jak np. ogrdd i patio. Duzy wzrost popytu w tej
kategorii wydaje sie by¢ raczej spowodowany skumulowaniem sie dwdch czynnikéw:
dtuzszego czasu spedzanego w domu oraz niezwykle pogodnej i cieplej wiosny w UK niz

gdyby byta to dodatkowa sprzedaz ogdlnoroczna.

Dtugoterminowy COVID-19 moze wptyngc¢ na to, jak myslimy o naszych domach. Przed
zamknieciem 70% mieszkancéw Wielkiej Brytanii nigdy nie pracowato zdalnie, ale ze
wzgledu na utatwienia, ktére pozwalajg pracownikom pracowa¢ w domu przynajmniej
przez jakis czas, bedzie to nowa norma. Jest prawdopodobne, ze w przysztosci konsumenci

bedg szukaé biur domowych i domdéw energooszczednych.

Popyt na produkty ,szyte na miare” wzrdst ostatnio znaczgco. Personalizacja przeksztatcita
sie teraz w ogromny biznes internetowy, ktory oferuje réznorodne produkty meblowe.
Niektére marki opierajg swojg dziatalnos¢ na dostosowywaniu produktéw jako nisze

majgcy na celu poprawe doswiadczenia konsumentéw.

Zrédto: INCUBETA COVID 19 Impacts on Home Furniture
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Wzrost popytu na meble wielofunkcyjne, sktadane i oparte na nowoczesnej technologii

— co zwieksza efektywnos¢ przestrzenng. To Swietny sposéb na umeblowanie pokoju, nie

wspominajgc o praktycznym rozwigzaniu oszczedzajgcym przestrzen, ktdra bytaby zajeta

du

23 iloscig jednofunkcyjnych mebli.

Zmiany na rynku po wejsciu w zycie Brexitu (od 01.01.2021)

Wszystkie towary wprowadzane na rynek brytyjski po 1 stycznia 2021 roku muszg
spetnia¢ wewnetrzne brytyjskie regulacje.

Przyktadowo w przypadku mebli w Wielkiej Brytanii wystepuja specyficzne regulacje,
wedtug ktérych obligatoryjne jest posiadanie certyfikatdw zaswiadczajgcych
o niepalnosci tkanin uzytych do produkcji mebli tapicerowanych.

Przepisy regulujace powyzsze wymogi dot. mebli i wyposazenia, w tym bezpieczenstwa
i ognia znajduja sie w dokumencie The Furniture and Furnishings (Fire)(Safety)
Regulations 1988 S| 1988 nr 1324 (ze zmianami w 1989, 1993 i 2010), ktére okreslaja
poziomy palnosci dla mebli tapicerowanych, wyposazenia i wszystkich produktéw
zawierajgcych materiat tapicerski, a takze wymogi dotyczgce etykietowania mebli
tapicerowanych na rynku brytyjskim. Rozporzgdzenie okresla wymagania dotyczace
ognioodpornosci kazdego elementu, w tym stopnia palnosci, a takze odpornos¢ na
tlgce sie papierosy i ptomien zapatki. Meble i wyposazenie wprowadzane do Wielkiej

Brytanii od poczatku 2021 roku nadal bedg musiaty spetniaé powyzsze regulacje.

Zrédto: www.gov.uk
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3.4 Rynek kosmetyczny w Wielkiej Brytanii

Podziat i trendy brytyjskiego rynku kosmetykéw

25,2% (25,1%) = Artykuty toaletowe

Podziat rynku 18,4% (17,9%) m Pielegnacja wtoséw
2019 9,347.6 milion 23,1% (22,3%) = Pielegnacja skory
(2018 9,563.7 milion) 14,7% (15,6%) = Artykuty do makijazu
18,7% (19,0%) ® Perfumy

» Klienci Wielkiej Brytanii w znacznym stopniu zwiekszajg zainteresowane produktami
ekologicznymi, weganskimi i cruelty-free;

* Obserwuje sie réwniez wieksze zainteresowanie recznie robionymi kosmetykami lub
certyfikowanymi Bio. Brytyjczycy coraz czesciej kupujg skfadniki dla wtasnego wyrobu
kosmetykow;

* Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie w 2020 roku produkty pielegnacyjne do
skory twarzy, z uwzglednieniem odzywek, maseczek, tonerdw, nawilzaczy itp.;

* Klienci w wieku 55+ stanowig potezng site nabywczg na rynku kosmetycznym

w Wielkiej Brytanii.

Zrédto: CTPA
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Zmiany na rynku kosmetycznym po 01.01.2021 r.:

W przypadku wprowadzania produktow kosmetycznych na rynek brytyjski nalezy
ustanowic tzw. ,,0sobe odpowiedzialng” z siedzibg na terenie UK;

Nalezy ponowi¢ notyfikacje w brytyjskim systemie rejestracyjnym, bedgcym
odpowiednikiem europejskiego CPNP (Cosmetic Products Notification Portal),
poniewaz istniejgce notyfikacje z poziomu Wielkiej Brytanii zostang usuniete;

Nalezy dostosowaé oznakowanie na opakowaniach kosmetykéw, tj. m.in. umiescic¢
oznakowanie ,Made in...” stosowane dla produktéw pochodzacych z krajéw trzecich.
Istotne jest umieszczenie na opakowaniu produktu adresu osoby odpowiedzialnej
z siedzibg w UK;

Zapewni¢ dokumentacje produktéw w jezyku zrozumiatym dla wtadz kompetentnych
dla siedziby osoby odpowiedzialnej;

Zapewni¢, ze kosmetyki eksportowane do UK sg wytwarzane zgodnie z GMP (Good

Manufacturing Practice).

Zrédto: CTPA
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH”) i mozna go wykorzystywac¢ w sposéb dozwolony przez
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie
jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten
mozna wykorzystaé, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakfadajg, ze wykorzystanie
w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych
sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od
uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym
szkody za utrate zyskéw, wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji
udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych
informacji powinien sprawdzié¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji
zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystaé z tych informacji na wiasng odpowiedzialnosé.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za
jakakolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani

za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.



Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
ul. Krucza 50
00-025 Warszawa
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https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos
https://www.paih.gov.pl/pl

