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1. Jak PAIH wspiera przedsigbiorcow?
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weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych
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B Efekt synergii. Komplementarna oferta Grupy PFR
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B Oferta eksportowa

yro E]

Przygotowanie
Analiza potencjatu pakietow
eksportowego informacyjnych

Opracowanie
Organizacja misji listy partneréw
biznesowych biznesowych

S
ERG

Opracowanie Wsparcie
strategii ekspansji w kontaktach
na wybrane rynki z administracjg

e

Organizacja
spotkan B2B

Weryfikacja
partnerow
biznesowych

PAIH24

Wsparcie
w pandemii
COovID-19

NARZEDZIA WSPARCIA

Webinaria
Podcasty

Szkolenia

PAIH Biznes Mikser
Aktywny e-Program
Eksportowy

Mapa Rynkow
Zagranicznych

www.paih.gov.pl



B Gdzie jestesmy?

Regiony, w ktorych dziatamy...

www.paih.gov.



B PAIH BRI

Wiarygodnos¢ kontrahenta. Wsparcie PAIH w zakresie
weryfikacji potencjalnych partnerow biznesowych
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B Wiarygodnosé kontrahenta. Wsparcie PAIH w zakresie weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych
Broszura "Wiarygodnos$¢ Kontrahenta" (paih.gov.pl)

« Oszustwa w handlu miedzynarodowym
« Pandemia —> wymuszona zmiana sposobu komunikowania na @

* Internet — przestrzen mozliwosci i oszustw

~ Utrudniona weryfikacja wiarygodnosci kontrahentow

WIARYGODNOSC

@(ontrahenta

(np. brak mozliwosci fizycznej inspekcji fabryki,

dokumentdw etc.)

* Rosnaca liczba firm oszukanych

« publikacje.paih.gov.pl/Wiarygodnosc Kontrahenta/

Zrédto: paih.gov.pl www.paih.gov.pl


https://publikacje.paih.gov.pl/Wiarygodnosc_Kontrahenta/
https://publikacje.paih.gov.pl/Wiarygodnosc_Kontrahenta/

B Wiarygodnosé kontrahenta. Wsparcie PAIH w zakresie weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych
Przyktady zgloszen w zw. z weryfikacja

/.../ ProwadziliSmy juz wczesniej rozmowy z tg firmg poprzez Linkedin i strone internetowg. Obecnie strona, z ktorej mielismy
numer telefonu znikneta, a pojawita sie ta, z ktérej odezwata sie do nas nowa osoba. Osoba z ktérg rozmawiamy ma to samo

nazwisko ale wyglada nieco inaczej niz zdjecie z zataczonego paszportu /.../

« /.../ Watpliwosci wzbudzito zgdanie brokera o przeprowadzenie procesu rejestracyjnego / "quality check", /.../

i poniesienie 50% kosztow tego dziatania. /.../ Otrzymalismy do wiadomosci oferty od nich, gdzie kwota urosta do ok 5-6 tys € /.../

« /../ Spotka zarejestrowana w Wielkiej Brytanii, z siedzibg w (Afryka) na nazwisko /.../ Ndumba ztozyta do naszej firmy bardzo duze
zamowienie. Zamowienie (kontener) ma by¢ odebrane w porcie przez petnomocnika firmy, ktory ma optacic je gotowka,

przekazang naszemu przedstawicielowi. Wartos¢ zamodwienia to ok. 100 tys. EUR. /.../

/.../ Adres firmy podany w korespondencji na google maps to barak na przedmiesciach. /.../

Zrédto: opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Wiarygodnosé kontrahenta. Wsparcie PAIH w zakresie weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych
Najczestsze metody oszustw

9
_I

Podszywanie pod istniejgcg firme: nazwa tudzgco podobna do rzeczywistej firmy

4

Niespotykanie atrakcyjna cena

B &

Przedpfata 100%

Nigeryjski Ksigze
« Advanced fee
* Lukratywny kontrakt

e Duze sieci handlowe

Zrédto: paih.gov.pl www.paih.gov.pl



B Wiarygodnosé kontrahenta. Wsparcie PAIH w zakresie weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych
Zapobieganie oszustwom poprzez weryfikacje kontrahenta

* Instytucjonalnie
~ Rejestry ogdlnodostepne, np.:
- NIP,
~ Listy dtuznikdw podatkowych (Portugalia, Stowacja)

~ rejestry dtugdéw biur gospodarczych (Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niemcy)

» Samodzielnie
~ Adres siedziby na google maps
~ Poréwnanie dokumentéw przestanych ze wzorami dostepnymi w Internecie
~ Kontrola domeny @
~ Weryfikacja certyfikatéow

~ Referencje — potwierdzenie

» Weryfikacja PAIH - ZBH

Zrédto: paih.gov.pl www.paih.gov.pl
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B PAIH RIS

Strategie internacjonalizacji dzialalnosci
I minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym

Barbara Kaminska-Szuba

Kierownik Zagranicznego Biura Handlowego PAIH
w Austrii
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B PAIH RIS

Strategie internacjonalizacji dzialalnosci
I minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym

« Glowne cele 1 korzysci internacjonalizacji dziatalnosci

« Przygotowanie strategii eksportowej

« Czynniki wplywajace na wybor okreslonej strategii ekspansji zagranicznej
« Metody wejscia na rynek zagraniczny

« Ryzyko w handlu zagranicznym

« Typowe btedy w dziatalnosci eksportowej

Barbara Kaminska-Szuba

Kierownik Zagranicznego Biura
Handlowego PAIH w Austrii

Polska Agencja Inwestycji i Handlu

B PAIH

Grupa PFR

www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Gltowne cele i korzysci internacjonalizacji dziatalnos$ci

Zrédto: Opracowanie wiasne

www.pexels.cCORIEICEMONISERY

Cele:

* Ekspansja

* Wozrost

* Przetrwanie

* Racjonalizacja kosztow
* Kreowanie wizerunku

* QOgraniczenie ryzyka

www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Gltowne cele i korzysci internacjonalizacji dziatalnos$ci

Korzysci:

« Zwiekszenie obrotu i rentownosci poprzez sprzedaz na rynkach wysokomarzowych

« Dywersyfikacja biznesu — mniejsza zaleznos¢ od sytuacji pojedynczych klientéw lub rynkow
» Zwiekszenie zatrudnienia

* Wiekszy potencjat na nowe inwestycje

« Dostep do informacji o nowych trendach i innowacjach w swojej branzy poprzez monitorowanie trendéw na
rynkach zagranicznych

» Wozrost kompetencji pracownikéw
« Usprawnienie procesow w przedsiebiorstwie
« Zagraniczne referencje zwiekszajg prestiz na lokalnym rynku

* Pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy regionu i kraju

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Przygotowanie strategii eksportowej

* Analiza procesow i zasobow przedsiebiorstwa
* Przygotowanie strategii eksportowe;j

* Analiza mozliwego wsparcia finansowego (dotacje,

gwarancje eksportowe, ubezpieczenie naleznosci)

* Nawigzanie kontaktu z centralg PAIH

www.pexels.com Free to use

Zrédto: Opracowanie wtasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Przygotowanie strategii eksportowej

 Jakie produkty/ustugi chcemy eksportowac?

* @Gdzie chcemy sprzedawac nasze produkty? Jakie kraje sg dla nas
najatrakcyjniejsze?

* Komu chcemy sprzedawac? Jaki jest profil naszego klienta zagranicznego?
Jak chcemy do niego dotrzeé?

» Jakimi zasobami (finansowymi, ludzkimi) chcemy realizowac eksport?

 Jaki model internacjonalizacji bedzie dla nas najlepszy?

* Jaka strategia marketingowa bedzie odpowiednia?

 Jaki wolumen sprzedazy (obrét, ilos¢) chcemy zrealizowac¢ na rynkach
zagranicznych?

* Do kiedy chcemy zrealizowa¢ nasz cel eksportowy?

www.pexels.com Free to use

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Czynniki wptywajace na wybor okreslonej strategii ekspansji zagranicznej

Czynniki zewnetrzne (zwigzane z otoczeniem i uwarunkowaniami
rynku zagranicznego):

« Wielkos¢, dynamika i potencjat rynku zagranicznego
 Bliskos¢ (geograficzna, kulturowa, itp.) rynku zagranicznego
» Charakterystyka i uwarunkowania danej branzy

» Sytuacja konkurencyjna w danej branzy

* Warunki polityczne i prawno — administracyjne

» Zagrozenia i poziom ryzyka np. politycznego, handlowego

« Bariery taryfowe i pozataryfowe w odniesieniu do handlu
zagranicznego

* Infrastruktura ekonomiczno — rynkowa i marketingowa

II||||"|||||l|"||"||lull .mllll;um\ I|I|‘I-||-Il \; :
« Dostepno$¢ kapitatu i know — how wwwbexelscorn\pd\/ e T [

e to use

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Czynniki wptywajace na wybor okreslonej strategii ekspansji zagranicznej

Czynniki wewnetrzne (wynikajgce z funkcjonowania samego
przedsiebiorstwa):

« Cele strategiczne przedsiebiorstwa (np. wzrost, przetrwanie,
ograniczenie ryzyka, itd..)

« Zasoby (finansowe, kadrowe, know how) przedsiebiorstwa
* Przewagi konkurencyjne przedsiebiorstwa
« Stopien umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa

» Akceptowany poziom ryzyka i niepewnosci w dziataniach na
rynku zagranicznym

« Doswiadczenie w zakresie dziatania w warunkach ryzyka
miedzynarodowego

« Specyfika asortymentu przedsiebiorstwa

. r
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e to use

» Lokalizacja produkcji przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Metody wejscia na rynek zagraniczny

Przejecie zagranicznego
przedsiebiorstwa

-+

Filia Zagraniczna
Joint Venture

Licencjonowanie / Franchising

Eksport posredni przez
zagranicznego dystrybutora

Eksport bezposredni z kraju
(do odbiorcéw ostatecznych)

Wymagane zasoby i kompetencje

Eksport posredni
(posrednik w kraju)

Zaangazowanie kapitatu / ryzyko

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalno$ci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Ryzyko w handlu zagranicznym

Rézne rodzaje ryzyka w eksporcie:

* wybodr niewtasciwego partnera handlowego

* ryzyko ptatnosci

* ryzyko towaru

* ryzyko zwigzane ze zbyt niskg ceng lub zbyt wysoka ceng
* ryzyko polityczne

* prawne

» kursowe

* ryzyko wystgpienia np. klesk zywiotowych

www.pexels.com Free to use

Zrédto: Opracowanie wtasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Ryzyko w handlu zagranicznym

Sposoby ograniczania ryzyka w eksporcie:

« Analiza uwarunkowan prawnych, kulturowych i politycznych wybranego

rynku zagranicznego
« Weryfikacja i wiasciwy dobodr partnera handlowego
» Zasada przezornosci i starannosci dobrego kupca
* Wywiadownie handlowe
« Pomoc polskich placéwek za granicg np. PAIH
« Staranne sprecyzowanie klauzul kontraktowych

« Zabezpieczenie warunkow finansowych

www.pexels.com Free to use ..

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl



B Strategie internacjonalizacji dziatalnoéci i minimalizowanie ryzyka w handlu zagranicznym
Typowe btedy w dziatalnosci eksportowej

« Brak opracowanej strategii eksportowej a przede wszystkim sprecyzowanych

celow
« Brak zabezpieczenia $rodkéw finansowych

« Brak obcojezycznych narzedzi marketingowych (strona internetowa, katalog

produktow)

* Brak kompetentnych zasobéw personalnych na realizowanie strategii

eksportowe;j

* Nieznajomosc roznic miedzykulturowych w danym kraju

* Przyznawanie partnerowi handlowemu wytgcznosci na reprezentowanie

naszej firmy bez ustalonych celdw (obrét, poziom inwestycji w marketing itd.)

« Brak zabezpieczenia ryzyka eksportowego

Zrédto: Opracowanie wiasne www.paih.gov.pl
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B PAIH EEIXEES

Ubezpieczenie transakcji eksportowych. Oferta KUKE

Maria Flisnik

Menedzer Regionu

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych

B8 KUKE

Grupa PFR

www.paih.gov.pl



B KUKE | e
mozliwosci

Grupa PFR

KUKE S.A.

Ubezpieczenie transakgji
eksportowych.

e 20.05.2020 / Warszawa




B KUKE

Grupa PFR

Kim
jestesmy?

. Od blisko 30 lat wspieramy polskie firmy w ich ekspansji na zagraniczne
rynki.

. Jestedmy spotkg ze 100% udziatem Skarbu Panstwa i czescig Grupy
Polskiego Funduszu Rozwoju.

. Jako jedyni w Polsce oferujemy ubezpieczenia eksportowe gwarantowane
przez Skarb Panstwa.

. Wspétpracujmy z zagranicznymi agencjami kredytéw eksportowych
indywidualnie oraz w ramach Unii Bernenskiej.

. Utatwiamy dostep do zewnetrznego finansowania m.in. dzieki ofercie nasze;j
spotki faktoringowej KUKE Finance.

. Jestesmy zespotem ponad 190 specijalistéw, posiadamy biura w Warszawie
i w pieciu miastach na terenie Polski.




B KUKE

Grupa PFR
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Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia naleznosci handlowych:

» prawnie stwierdzona niewyptacalnosc¢ kontrahenta
(upadtosé)

+ zwiloka w wypetnianiu zobowigzan ptatniczych
(op6znienie)

* ryzyko polityczne

* ryzyko sity wyzszej



B KUKE

Grupa PFR

Oferowane
rozwiazania

..IIIII EEEn

* Ubezpieczenia naleznosci krotkoterminowych
* Gwarancje ubezpieczeniowe
* Ubezpieczenie inwestycji za granica

* Ubezpieczenia, krotkoterminowe, dtugoterminowe i gwarancje

gwarantowane przez Skarb Panstwa

* Faktoring (poprzez KUKE Finance)




B KUKE

Grupa PFR

KOMPLEMENTARNE ELEMENTY
SYSTEMU WSPARCIA W CZASIE KRYZYSU

-E=39
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PAKIET POLISA
PAKIET i KUKE GAP EX BEZ GRANIC
— I
Zakres: Polska Zakres: zakres: 26 krajéw UE + 9 Zakres: pozostatych 165 krajéw
Cel: umozliwienie bezpiecznej Cel: utrzymanie i rozwdj sprzedazy na Cel: umozliwienie bezpiecznej
sprzedazy na rynku krajowym kluczowych rynkach eksportowych sprzedazy do krajow poza UE

kacznie: krajow, ktére moga byc¢ objete ubezpieczeniem i finansowaniem



B KUKE
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B KUKE

Grupa PFR

Powody op6znien w ptatnosciach

35% odbiorcéw planowo
wydtuza kredyt kupiecki,
wiedzgac, ze dostawca nie
bedzie wyciggat
konsekwencji w tego tytutu
— ptaca dopiero po
upomnieniu

33% odbiorcow nie ptaci w
terminie ze wzgledu na
przejsSciowe problemy z

ptynnoscia (efekt domina —

ich kontrahenci tez nie ptacg
w terminie)

16% wierzytelnosci nie jest
ptaconych w zwigzku z
barierami administracyjnymi
w firmie (brak oséb
upowaznionych do
akceptacji faktury itp.)

5% opodznien dotyczy sporu
z wierzycielem




B KUKE

Grupa PFR

zobowigzania wobec pozostatych kontrahentow

. s _ . i N
Sptyw naleznosci a sytuacja y \\

firmy ﬁ,,/r/’ optaty biezace  §

G

»

zobowigzania wobec
kluczowych dostawcow

Piramida ptfatnosci
przed5|eb|orcow zobowigzania wobec pracownikow

zobowigzania wobec instytucji finansowych

zobowiazania publicznoprawne

i



http://www.rozumiemowu.pl/wp-content/uploads/2015/11/piramida-płatności.jpg

B KUKE
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Ocena wiarygodnosci kontrahenta

Monitoring kontrahenta

Bezptatna windykacja ubezpieczonych naleznosci
Wyptata odszkodowania

Mozliwos¢ ubezpieczenia przedsiebiorcy zaleznego
Mozliwos¢ ubezpieczenia pojedynczego kontrahenta
Poprawa ptynnosci finansowej Ubezpieczajgcego

Pomoc w uzyskaniu zewnetrznego finansowania




8 KUKE

Sesja pytan
| odpowiedzi
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Dziekuje



B KUKE | e
mozliwosci

Grupa PFR

Maria Flisnik
Menedzer Regionu

maria.flisnik@kuke.com.pl

KUKE S.A.

ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa
www.kuke.com.pl

t.: 801 060 106
kontakt@kuke.com.pl




B PA1H BRI

Polska Agencja Inwestycji i Handlu

Serwis PAIH24: +48 22 334 99 55
Kontakt PAIH24: paih24@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl

in) [w] [£) [»)

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR


https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos

8 PATH EZZEZS

Dzickujemy
Za uwage

www.paih.gov.pl



