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1.0 Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradczg wchodzacg w skfad
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporterow

oraz inwestorow.

Komplementarna oferta grupy PFR

B8 PAIH B KFK
Grupa PFR
POLSKA AGENCJA KRAJOWY FUNDUSZ
INWESTYCJI | HANDLU KAPITALOWY

B PFRTFI B8 KUKE
Grupa PFR
PFR TOWARZYSTWO KORPORACJA UBEZPIECZEN
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH KREDYTOW EKSPORTOWYCH
E PF R Venture s Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju BG I( i
T
PFR VENTURES BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO
BPARP BGK ]
Grupa PFR NIERUCHOMOSCI
o MIESEKANIA DLA ROEWD)| U
POLSKA AGENCJA ROZWOJU Qre_:,
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Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz
zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno

w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczacej otoczenia gospodarczo-
prawnego Panstwa projektéw biznesowych. Pomagamy réwniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢, opracowaniu rozwigzan

prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw i dostawcow.

Zapewniamy rowniez dostep do instrumentow finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.
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Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu sktada sie z trzech kluczowych filaréw:

Wsparcie polskiego eksportu ze szczegélnym
Eksport .
uwzglednieniem matych i srednich przedsiebiorstw (MSP).
Wspdtpraca z administracjg publiczng oraz instytucjami
. Partnerstwo
otoczenia biznesu w realizacji wspolnych projektow.
. Zwiekszanie rodzimych inwestycji w Polsce oraz za granica.
. Inwestycje
Wsparcie inwestycji zagranicznych na terenie naszego kraju.
Gdzie jestesmy?

Regiony, w ktérych dziatamy...

Przewodnik
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2. Sytuacja ekonomiczna Niderlandow

2.1 Egalitaryzm, otwartosé, miedzynarodowa sieé¢ biznesowa.

Dobrobyt Niderlandéw zawsze opierat sie na handlu miedzynarodowym, a potozenie
geograficzne kraju sprawia, ze jest on europejskim hubem handlowym, z najwiekszym
europejskim portem morskim w Rotterdamie, jedng z najbardziej gestych sieci autostrad,
drég kolejowych i kanatdw, a takze gtdwnym europejskim portem lotniczym Amsterdam
Schiphol, ktére tacznie odgrywaja istotng role w przebiegu wymiany handlowej z innymi

krajami.

Dzieki sektorom wykorzystujagcym zaawansowane technologie, handel zagraniczny jest
jednym z gtéwnych filarow holenderskiej gospodarki. Jednoczesnie kraj cechuje sie bardzo
wysokim poziomem zdigitalizowania, réwniez w obrebie urzedéw, dzieki czemu wiele
spraw biznesowych mozna zatatwié zdalnie. Niematym atutem jest takze bardzo dobrze
wyksztatcone spoteczenstwo, ktore niezaleznie od wieku i statusu spotecznego zazwyczaj
postuguje sie biegle jezykiem angielskim. Dla partneréw handlowych z zagranicy jest to
niewgtpliwe utatwienie w kontaktowaniu sie z kontrahentami i urzedami, a takze
w wyszukiwaniu informacji w bogatym zbiorze publikowanym w sieci internetowej wtasnie

w jezyku angielskim.

Zrédto: Baza wiasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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Niderlandy to spoteczenstwo wielokulturowe i wielojezykowe, liberalne, wywazone
i tolerancyjne, dzieki czemu biznes nie napotyka szczegdlnych barier spotecznych bez
wzgledu na to, z kim i w jakiej sprawie rozmawiamy. Dzieki wspdtpracy handlowej
z Krélestwem Niderlanddow polski przedsiebiorca ma nie tylko mozliwo$é wejscia na jeden
z najlepiej prosperujgcych rynkow na Swiecie, ale takze dotarcia za jego posrednictwem do

krajow, z ktérymi Holendrzy przez setki lat wypracowywali wtasne relacje biznesowe.

2.2 Wybuch epidemii Covid-19

Skurczenie gospodarki

Zmiany gospodarcze, ktére niesie ze sobg trwajaca juz od ponad roku epidemia Covid-19,
najskuteczniej obrazuje pozycja Niderlandéw przed wybuchem pandemii, czyli w 2019
roku. Kraj miat wowczas dodatnie saldo handlowe towardw i ustug, ktore wedtug Banku
Swiatowego wyniosto niemal 11% PKB. Nadwyzka gospodarcza w Niderlandach byta
prawie w catosci spowodowana wymiang handlowg z krajami Unii Europejskiej (Niemcy
22,2%, Belgia 10,1%, Francja 7,8%, Wielka Brytania 7,7%. Import pochodzit gtéwnie
z Niemiec 17,1%, Belgii 9,9%, Chin 9,4% i Stanéw Zjednoczonych 8,1%). Ta wspotzaleznos¢
sprawita, ze kraj byt i nadal pozostaje szczegdlnie podatny na globalny kryzys, podczas
ktérego pandemia uderzyta w rdézne czesci Swiata w réznym czasie, co spowodowato

zaktécenia w miedzynarodowych faricuchach produkcyjnych i dostaw na wiele miesiecy.

Eksport Import
m Niemcy m Niemcy
m Belgia m Belgia
® Francja m Chiny
m Wielka Brytania m USA

9,8% 9,0%

Zrédto: Baza whasna ZBH Amsterdam (PAIH); www.cbs.nl
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Inny model walki z epidemia

Z pierwszych szacunkéw wynika, ze w 2020 roku holenderska gospodarka skurczyta sie
o 3,8%, co stanowi najsilniejszy spadek odnotowany w historii holenderskiego urzedu
statystycznego CBS. Ostabienie to wystgpito pomimo, iz w pierwszych trzech kwartatach
roku nie zastosowano tzw. catkowitego lockdown’u, tak jak to miato miejsce w wiekszosci
krajow europejskich. Granice panstwa pozostawaty otwarte, nie wprowadzono wymogu
poddania sie obowigzkowej kwarantannie, nie wstrzymano sprzedazy detalicznej
w sklepach stacjonarnych i nie byfo tez obowigzku zastaniania ust i nosa ani na ulicy, ani
w innych miejscach publicznych (za wyjatkiem rozporzadzenia w sprawie S$rodkéw
transportu publicznego, ktére obowigzywato dopiero od 1 czerwca). Najbardziej znaczgce
obostrzenia dotyczyty zakazu gromadzenia sie i prowadzenia dziatalnosci tzw. zawodow
kontaktowych oraz branzy restauratorskiej w okresie od potowy marca do korica maja.
Funkcjonowaty one jednak bez wiekszych utrudnien w miesigcach letnich zesztego roku.
Rzad silnie rekomendowat réwniez, aby nie przemieszcza¢ sie pomiedzy miastami,

pracowa¢ w domu i zaniecha¢ wyjazdéw zagranicznych.

Lockdown

Sytuacja ulegta pogorszeniu w pazdzierniku, w czasie trwania drugiej fali zakazen.
Zamknieto wéwczas wiekszos¢ miejsc publicznych, a takze wstrzymano dziatalnos¢ branzy
restauratorskiej i niektérych zawoddéw kontaktowych. Te dziatania nie spowolnity jednak
rozwoju epidemii, w nastepstwie czego w potowie grudnia rzad holenderski wprowadzit
bardziej zdecydowane restrykcje: nakaz zastaniania ust i nosa w zamknietych
przestrzeniach publicznych takich jak sklepy i urzedy, zamkniecie wszystkich sklepéw
niespozywczych, a w kolejnych etapach réwniez wprowadzenie godziny policyjnej
i obowigzek okazania dwdch negatywnych testéw na Covid podczas przekraczania granicy.
Blokada w IV kwartale miata silniejszy wptyw na gospodarke, niz pierwotnie oczekiwano:

0,1% spadku PKB w stosunku do Il kwartatu.

Zrédto: www.cbs.nl
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Zmiany w zarzadzaniu tarnicuchem dostaw

Po dziesiecioleciach udoskonalania firmy holenderskie miaty doskonale zorganizowane,
stabilne i ztozone miedzynarodowe sieci dostawcow, fabryk i wykonawcéw ustug
logistycznych, dzieki czemu byly w stanie obnizy¢ koszty dziatalnosci. Ze wspaniale
rozwinietg siecig transportowgq i logistyczng mogty z niezwykta wydajnoscig dostarczaé
towary na odlegte rynki, a takze utrzymywac zapasy na minimalnym poziomie. Chociaz
czasy przed pandemig wydawaty sie stabilne, to nawet wtedy wiele firm nadal
kontynuowato doskonalenie swoich rozlegtych tarcuchéw dostaw w odpowiedzi na
zmieniajgce sie koszty pracy, postepu w automatyzacji czy pojawiania sie coraz to
nowszych mozliwosci. Mimo to na wybuch pandemii Covid-19 nikt nie byt przygotowany.
Nowa sytuacja obnazyta wszystkie wady dotychczasowych modeli biznesowych i tym
samym skfonita holenderskich przedsiebiorcdw do gruntownej reorganizacji ich podejscia
do produkcji i zaopatrzenia. Zamkniecia fabryk, zaktécenia w transporcie i paniczne zakupy
doprowadzity do niedoboréw na rdéinych poziomach, od materiatébw medycznych
i artykutéw pierwszej potrzeby po krytyczne czesci samochodowe czy elektronike.
Pierwszym krokiem do poprawy odpornosci byto uzyskanie jasnego obrazu ryzyka
w fanicuchu dostaw na poziomie firmy, segmentu biznesowego lub produktu, w zaleznosci
od tego, ktéry poziom miat by¢ przydatny dla danego przedsiebiorstwa. To co kluczowe,
firmy holenderskie zaczety tez ponownie badac i mierzy¢ swoje narazenie na zaktécenia

w stosunku do swoich konkurentdow.

Analiza trzech kluczowych wskaznikow

» Pomiar odpornosci ekosystemu dostaw: firmy analizujg odsetek dostawcow, ktérzy sg
skoncentrowani w okreslonych krajach, udziat dostaw, ktére sg pozyskiwane regionalnie
i sg blisko klientéw koncowych, dostepnos¢ komponentéw krytycznych u dostawcow
oraz poziomy zapasow kluczowych produktéw.

* Ocena odpornosci produkcyjnej, uwzgledniajgca procent zdolnosci produkcyjnej
skoncentrowanej w niektérych krajach, wielkos¢ produkcji, ktéra jest zlecana na
zewnatrz oraz dostepnos¢ zapasowych mocy produkcyjnych w istniejgcych lokalizacjach

na wypadek sytuacji awaryjnych.

Zrédto: www.cbs.nl
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* Ocena odpornosci kanatow nizszego szczebla, ktore dostarczajg produkty do klientéw,
obejmujgce: udziat przychoddéw pochodzgcych z rynkdw, na ktdore mogg wptynagc
gwattowne podwyzki taryf, ilos¢ sieci dystrybucyjnych obstugiwanych przez jednego
partnera, Sredni czas dostawy produktu z fabryki do klienta i poziomy zapaséw na rynku

koncowym.

Nowy ekosystem przysztosci

Kryzys Covid-19 stworzyt potrzebe restrukturyzacji tancuchow dostaw nawet dla firm
z duzym doswiadczeniem w produkcji i zaopatrzeniu. Aby prosperowa¢ w nowej
rzeczywistosci, konieczne bedzie zbudowanie innych tarncuchow dostaw: odpornych na
zaktécenia i wystarczajgco elastycznych, aby méc jak najskuteczniej wykorzystac¢ przewage

konkurencyjng. Zaktécenia spowodowane Covid-19 tworzg nowy ,ekosystem przysztosci”.

\Y
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PRZEWIDYWANIE PLANOWANIE UDZIAL W RYNKU

To, co jeszcze do niedawna nazywaliémy okresem przetrwania czy oczekiwania na powrot
do normalnosci, okazuje sie by¢ nowg rzeczywisto$cig. Wszyscy gracze rynkowi, bez
wzgledu na rozmiar prowadzonej dziatalnosci, bedg musieli zmieni¢ swojg strategie lub
pozycje rynkowa, a niekiedy nawet odkryé ja na nowo. Chociaz zmiany mogg sie wydawaé
zniechecajgce, to witasnie te firmy, ktére teraz zdecydujg sie dotrzymac kroku juz
planujagcym nowe strategie Holendrom, beda miaty najwieksze szanse aby zdoby¢ swdj

udziat w rynku i zaistnie¢ w postcovidowej gospodarce jutra.

Zrédto: mckinsey.com
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3. Wybrane obszary rynku

3.1 Rynek budowlany

Covid-19 przyspiesza transformacje sektora budowlanego

W 2019 roku budownictwo holenderskie miato warto$¢ okoto 70 miliardéw euro, co
stanowito 4,5% PKB. Pomimo ogdlnego spowolnienia holenderskiej gospodarki, byt to rok
dos¢ dobry dla budownictwa mieszkaniowego, za$ mniej korzystny dla sektora
infrastruktury publicznej, gtéwnie z powodu niedoboru placéw budowy, probleméw
z wydajnoscig, takich jak waskie gardta kadrowe i pozwolenia na budowe, a takze kwestii
Srodowiskowych. W maju 2019 roku Sad Najwyzszy w kraju orzekt, ze przepisy dotyczgce
emisji azotu wprowadzone przez holenderski rzagd w 2015 roku naruszaty przepisy UE.
Z tego powodu opodzniono ok. 18 000 projektéw budowlanych o wartosci blisko 14
miliardéw euro. Ponadto, nowe przepisy dotyczace toksycznych substancji PFAS w glebie
zatrzymaty ok. 70% projektdw budowlanych obejmujgcych usuwanie gleby. Mimo
wyraznego spowolnienia, marze zysku przedsiebiorstw budowlanych pozostawaty stabilne,
zachowania ptatnicze w branzy nadal byly na akceptowalnym poziomie, bez znaczacego
wzrostu opdzinien w pfatnosciach. Wzrosta réwniez liczba firm budowlanych

i okotobudowlanych, a liczba upadtosci w tym sektorze spadta.

W 2020 roku holenderski sektor budowlany zostat powaznie dotkniety wybuchem
epidemii Covid-19, miedzy innymi z powodu projektéw, w ktérych wystgpit niedobér sity
roboczej, probleméw z taricuchem dostaw i presjg finansowg. Mozna byto zaobserwowaé
szereg dziatan podejmowanych przez podmioty dziatajgce na rynku budowlanym, a takze
organy administracyjne, ktdre badaty zasadnos¢ powotywania sie na ,,site wyzszg” podczas

niedopetniania terminéw zlecen badz ptatnosci.

Zrédto: www.atradiuscollections.com
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Szacuje sie, ze w wyniku epidemii w 2020 roku najbardziej ucierpiat sektor budownictwa
mieszkaniowego i komercyjnego, a budownictwo infrastrukturalne, wspierane przez
wydatki publiczne, miato utrzymaé tempo wzrostu. Eksperci oceniajg, iz w perspektywie
Srednio- i dtugoterminowej zapotrzebowanie kraju na wiecej mieszkan, a takze

konserwacje i modernizacje bedzie nadal wysokie.

Trendy w budownictwie

Wedtug badan przeprowadzonych przez McKinsey, dwie trzecie zarzadzajgcych w branzy
budowlanej zgadza sie, ze pandemia Covid-19 przyspieszyta transformacje sektora
budowlanego, a potowa z nich twierdzi, ze juz podniesli poziom inwestycji
w cyfryzacje. Przewiduje sie, ze dynamika sektora zmieni sie z fragmentarycznego procesu

budowlanego na bardziej ustandaryzowany, skonsolidowany i zintegrowany.

Aktualnie firmy zajmujgce sie dystrybucjg materiatéw budowlanych kupujg podstawowe
materiaty, komponenty i sprzet, a nastepnie odsprzedajg je konsumentom i firmom.
Dystrybutorzy tgcza wiec dostawcow z lokalizacjami projektéw i podwykonawcami, czesto
przechowujgc zapasy ztozonego zestawu komponentéw i materiatdw. Zajmujg sie tez
logistyka, a nawet udzielajg kredytéw. Pojawiajg sie jednak sygnaty, ze jesli nie zostang
podjete zadne dziatania w celu zmiany ich obecnych modeli biznesowych, udziat
dystrybucji moze znacznie spas¢, zwtaszcza w segmencie nowych projektéw budowlanych.
Przede wszystkim zwiekszona standaryzacja i produkcja, taka jak np. lepsze planowanie
z modelowaniem informacji o budynku (BIM), moze skierowa¢ decyzje w gore faicucha do

mniej rozdrobnionych nabywcéw oraz ograniczy¢ zakres potrzebnych materiatéw.

Ponadto cyfrowe blizniaki, czyli generowanie lub gromadzenie danych cyfrowych
reprezentujacych obiekt fizyczny i systemy zarzadzania budynkiem (BMS) mogg umozliwic¢
planowanie i przewidywanie potrzeb w zakresie napraw i konserwacji, zmniejszajgc w ten
sposdb zapotrzebowanie na magazynowanie zapaséw. Cyfrowe interfejsy taczac sie
z systemami do modelowania i zarzgdzania, pozwolg na zoptymalizowanie procesu

planowania i sktadania zamdéwien.

Zrédto: mckinsey.com
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Zwiekszana w realizacji projektow budowlanych w Niderlandach wydajnos¢ na miejscu
budowy zdecydowanie wptywa na zapotrzebowanie na logistyke just-in-time, dziatajacg
w ramach koncepcji przyjmowania surowcéw, produktéw i czesci w miare ich potrzeb,
a nie wiele dni, a nawet tygodni wczesniej. Pozwala to firmom znacznie obnizy¢ koszty

magazynowania.

Okres pandemii wptynat na rozszerzenie zaréwno internetowych kanatow sprzedazy, jak
tez sprzedazy bezposredniej od dostawcéw, co ostabito ekonomike sieci sklepdéw
budowlanych. Méwi sie takze, ze natezenie zjawiska budowy off-site, czyli poza terenem
budowy, mogtoby przenie$¢ zamodwienia do fabryk o skonsolidowanym popycie
i stosunkowo przewidywalnych horyzontach planowania, ponownie zmniejszajgc
zapotrzebowanie na sieci sklepéw. Wartos¢ dodana przez dystrybutoréow i ich pule zyskow
mogg znacznie spas¢ w nadchodzacych latach. Nawet 20% zarzgdzajgcych w branzy
budowlanej uwaza, ze dystrybutorzy materiatéw odnotujg najwiekszy spadek - lub nawet

przestang istnie¢ w obecnej formie w ciggu najblizszych dziesieciu lat.

3.2 Dom

Covid-19 wywotuje boom w branzy remontowej?

W 2019 roku, nie tylko przez zmieniajgce sie trendy, ale tez dzieki korzystnym warunkom
pogodowym, nastgpit wzrost sprzedazy detalicznej artykutow do majsterkowania,
materiatdow budowlanych i chemii budowlanej. W 2020 roku wzrost aktywnosci
remontowej w zwigzku z pandemig Covid-19 poczatkowo nazywany boomem, tak
naprawde byt kontynuacjg wczesniej zapoczatkowanego trendu, ktéry w wyniku kryzysu
epidemicznego stat sie tylko bardziej wyrazny. Zauwazono zwiekszony popyt na izolacje
mieszkaniowe, konserwacje dachéw, farby, podtogi, narzedzia, czy stolarke,
a w nastepstwie rowniez na wymiane mebli, oswietlenia czy dodatkowe aranzacje domu

i ogrodu.

Zrédto: mckinsey.com; marktdata.nl
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Konsumenci zaczeli zwraca¢ wiekszg uwage na znaczenie i funkcjonalnos¢ nieruchomosci
w ich zyciu codziennym, zwtaszcza wobec sytuacji, z ktérg przyszto im sie niespodziewanie
zmierzyé, czyli pracowanie z domu, organizowanie specjalnej przestrzeni dzieciom
i mtodziezy uczacej sie, a takze postrzeganie domu jako nowego centrum rozrywki online,
zakupow internetowych czy nawet sportu. Oczekuje sie, ze w 2021 roku catkowite wydatki
na renowacje domow mogg jeszcze nieznacznie wzrosngé, chocby w wyniku ograniczenia

wydatkdéw na wakacje i podroze.

Wozrost sprzedazy on-line

Analiza holenderskich firm zarejestrowanych w branzy hurtowni wyposazenia wnetrz
i ogrodoéw wskazuje, ze najczesciej spotykane sg ich dziatania poboczne (poza hurtownia
artykutéw wyposazenia wnetrz) w sklepach internetowych. 4,6% firm prowadzi sklep
internetowy z artykutami do domu i ogrodu jako dziatalnos¢ drugorzedng, a kolejne 2,6%

ma sklep internetowy w innej dziatalnosci niezywnosciowej jako dziatalnos¢ drugorzedna.

Garden Connect przyjrzat sie okresowi od 15 marca do 15 kwietnia 2020 i poréwnat go
z tym samym okresem w 2019 roku. Zauwazono znaczny wzrost obrotéow sklepow
internetowych centréw ogrodniczych w Europie. W Niderlandach centra ogrodnicze

odnotowaty wzrost 0 226% i ponad trzykrotny wzrost obrotéw sklepéw online.

/\/I 226% WZROST OBROTOW CENTROW OGRODNICZYCH

_ m 3X WZROST OBROTOW E-COMMERCE

Najczesciej wyszukiwanymi przez konsumentéw produktami zwigzanymi i remontem,
rowniez z punktu widzenia wyszukiwarek internetowych, niezmiennie pozostajg podtogi,
a prawie 10% obrotéw na rynku podidg jest obecnie realizowane za posrednictwem

kanatu internetowego.

Zrédto: mckinsey.com; marktdata.nl
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Z raportu Floor Covering Trend Monitor 2020 wynika, ze liczba wyszukiwan online
produktéw podtogowych w pierwszej potowie 2020 roku wzrosta o 67% w pordwnaniu
z rokiem poprzednim, a najczesciej poszukiwanym stowem zwigzanym z podtogami jest
,parkiet”. Bardzo czesto poszukuje sie parkietow ceramicznych imitujgcych drewno,
jodetkowych i debowych. Nie mniej popularne sg rowniez tradycyjne parkiety drewniane.
Konsumenci odchodzg za to od klasycznych ptytek, ktére w Niderlandach uwaza sie

obecnie za niemodne.

3.3 Ogrod

Holenderski rynek ogrodniczy, ktéry dumnie reprezentowany jest przez tulipany, to
globalny numer 1 w produkcji i eksporcie roslin, gtéwnie kwiatow. Klaster ogrodniczy
obejmuje 29 tysiecy innowacyjnych firm, ktére pod wzgledem technologicznym s3a
Swiatowym liderem. Chodzi tu nie tylko o fakt, iz w Niderlandach produkuje sie nawet
potowe sprzedawanych na $wiecie kwiatéw, ale réwniez o duzy nacisk na nowe
technologie, w ktérych tkwig ogromne mozliwosci dla polskich producentéow: systemy

nawodnienia, ruchome platformy, roboty, oswietlenie czy recykling wody i odpaddw.

Juz w 2019 roku zaobserwowano pojawienie sie nowych trendéw ogrodniczych w skali
mikro, a wiec dekoracji ogrodow i przestrzeni dookota domu, dzieki ktérym branza juz

wtedy odnotowata zauwazalny wzrost w poréwnaniu z poprzednimi latami.

Nacisk na zrownowazony rozwdj oraz kampanie majace na celu zwiekszenie korzysci dla
branzy ogrodniczej, organizowane przez samych producentéw, a takze stowarzyszenia
branzowe, inspirowaty konsumentéw do sadzenia wiekszej liczby roslin w przydomowych
ogrodach. W $lad za nimi dokonywano zmian catej aranzacji przestrzennej, ktéra miata
wyraz w zwiekszonym popycie na kostke brukowg, o$wietlenie ozdobne (tradycyjne i na
baterie stoneczne), wyroby ceramiczne i gliniane (paleniska, donice), wyroby drewniane

(od mebli ogrodowych, przez budki z narzedziami, po drewniane paliki ozdobne).

Zrédto: marktdata.nl, gardenconnect.com, www.greenportholland.com
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Finalnie zmiana wptyneta takie na poziom sprzedazy urzadzen takich jak kosiarki
elektryczne czy grille. Preferowanym kanatem sprzedazowym jeszcze przed wybuchem
epidemii byty zakupy on-line, ktérych poziom zauwazalnie wzrést kosztem sprzedazy

detalicznej w sklepach stacjonarnych.

W 2020 roku zapoczgtkowany juz trend przeksztatcit sie w pewien schemat. Ze wzgledu na
obostrzenia dotyczgce podrdézowania, wiekszos¢ Holendréw spedzita wakacje i inne dni
wolne od pracy i nauki miedzy innymi w przydomowych ogrodach. Sytuacja ta wywotata
nieoczekiwang fale kreatywnosci w przerabianiu i ozdabianiu przestrzeni wokét doméw

tak, aby dawaty one jeszcze wieksze poczucie wakacyjnego relaksu.

Dzieki temu wzrosta sprzedaz nie tylko kosiarek, grilléw, roslin czy elementéw oswietlenia,
ale réwniez sprzedaz produktéw o wiekszych gabarytach, takich jak jacuzzi, baseny,
grzejniki tarasowe, lezaki, stoty do ping ponga, wyposazenie placéw zabaw, a nawet

zewnetrzne prysznice.

Co ciekawe, wobec restrykcji zwigzanych z przemieszczaniem sie nawet w obrebie kraju,
Holendrzy czesciej sktaniali sie ku zakupowi kamperdw, przyczep campingowych, a nawet
todzi, a wraz z nimi rowniez catego asortymentu niezbednego do biwakowania na tonie
natury, co daje wskazéwke, jakie trendy konsumenckie sg teraz popularne i w jaki sposdb

moga wptyngé na zmiane nawykdéw réwniez w rzeczywistosci postcovidowe;j.

Elegancki ogrod o swobodnym wygladzie to trend panujgcy w aranzacji przestrzeni wokot
holenderskich doméw. Holendrzy wybierajg materiaty dobrej jakos$ci o otwartej strukturze
z matymi niuansami kolorystycznymi, ktdre zapewniajg zywy wyglad, na przyktad ptytki
wygladajace jak bazalt czy naturalny kamiei. Duze znaczenie ma réowniez funkcjonalnosc
wybranych materiatéw, ktére nie bedy wymagaty duzego naktadu czasu i pracy przy

czyszczeniu i utrzymaniu.

Zrédto: www.greenportholland.com; wur.nl, groenengezond.almere.nl
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| cho¢ brukowanie powierzchni ogrodu, miejsc parkingowych czy Sciezki do drzwi
wejsciowych nadal pozostaje cechg bardzo charakterystyczng dla przecietnego
holenderskiego otoczenia, nalezy mieé¢ na wzgledzie, iz taki krajobraz juz niedtugo moze
przejs¢ do historii. Jak wyjasnia Wageningen Environmental Research: zbyt duza ilo$é
kamienia powoduje, ze woda nie moze sptyng¢ do gleby. W rezultacie system kanalizacyjny

jest przecigzony i, jak twierdzg ekolodzy, kurczy sie naturalny ekosystem.

W rozwigzanie tego problemu aktywnie wigczyty sie holenderskie gminy, ktére zaczety na
masowg skale organizowac akcje ,,odkamieniania” swoich terendw, aby uczynié¢ ogrody
bardziej zielonymi. Mieszkancy Rotterdamu, ktérzy dzisiaj chcg ,,odkamieni¢” swéj ogrdd,
mogg otrzymaé na ten cel dofinansowanie z gminy. Ponadto gminy w catym kraju
organizowaty réwniez akcje promujgce wymiane ptytek ogrodowych na darmowe rosliny
ogrodowe. Wiele sieci sklepdw z wyposazeniem ogrodéw i przestrzeni wokét domu
dotaczyto sie do projektu. Kazdy, kto przynidst do sklepu ptytke z ogrodu otrzymywat za

darmo rosline ogrodowa.

Zrédto: wur.nl, groenengezond.almere.nl
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Trendy dotyczgce renowacji domow i ogrodow holenderskich, zaréwno przed wybuchem
epidemii, jak tez obecnie, w czasie jej trwania, wynikajg przede wszystkim z pojecia
funkcjonalnosci. W zaleznosci od potozenia, a takze warunkdéw pogodowych (przede
wszystkim duzej wilgoci), Holendrzy bedg poszukiwaé trwatych i wydajnych materiatow:
stolarki i podtég odpornych na wilgo¢, farb odpornych na grzyb, odpowiednich izolacji

dachow i $cian, a co za tym idzie, réwniez ustug specjalistow w tym zakresie.

3.4 Meble i dekoracje

Sklepy meblowe dynamicznie reagujq na trendy a sprzedaz rosnie

Kazdego roku konsumenci wymieniajg meble czesciej, co jest w duzej mierze
spowodowane rosngcym standardem zycia i statym wzrostem dochoddéw. Sam rynek
meblowy charakteryzuje sie duzg intensywnoscia wymiany handlowej, zaréwno na
poziomie europejskim jak i swiatowym. Popyt krajowy zaspokajany jest przez import az
w 80%, z czego ponad potowa pochodzi z Europy. Gtéwnymi partnerami Niderlandéw s3
Niemcy, Polska i Belgia, cho¢ nie nalezy zapomina¢, ze najwiekszym dostawcg mebli

pozostajg Chiny.

W 2019 roku wartos¢ obrotéw ze sprzedazy holenderskich sklepéw meblowych wzrosta
ponad 7% w stosunku do roku poprzedniego. Na wynik ten ztozyta sie nie tylko sprzedaz
w placéwkach stacjonarnych, ale réwniez rozwijajgcy sie trend e-commerce, gdzie obok
mebli, wysoki poziom sprzedazy zarejestrowano réwniez dla wyposazenia domu, od
elementéw ozdobnych, przez wyposazenie kuchni, lampy Led czy materace. Liderem
w tym obszarze pozostawat wdowczas powszechnie znany szwedzki producent mebli,
u ktérego konsumenci odnajdywali kreatywne rozwigzania i nowe inspiracje w przystepne;j

cenie.

Zrédto: Baza wtasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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W odpowiedzi na trendy dyktowane przez konsumentéw w 2020 roku, sklepy meblowe
pozostawaty bardzo aktywne. Z raportu marketingowego Furniture Business 2020 wynika,
ze przecietny sklep meblowy wymienit w ubiegtym roku nawet 10% swoich dostawcow,
a az 76% sklepow meblowych pozyskato w minionym roku jednego lub kilku nowych

statych dostawcéw dla sprzedazy detaliczne;j.

O statosci w kontaktach handlowych mozna w tym wypadku moéwié, jesli istnieje pewna
czestotliwos¢ zakupdéw, w ktorej kontakt z dostawcag nie jest postrzegany jako
jednorazowa, incydentalna transakcja, lecz gdy zaméwienie jest sktadane co najmniej
cztery razy w roku. Gtdwnym powodem wyboru konkretnego nowego dostawcy
w wiekszosci przypadkow jest asortyment idacy w parze z holenderskg moda

i wygoda. Ponadto wazng role odgrywajg takze dobra, szybka dostawa i magazynowanie.

Rozwodj wartosci sprzedazy miesiecznej 2020 w stosunku do 2019
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Zrédto: www.euromonitor.com, www.marktdata.nl
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Jak wskazuje Marktdata.nl, w 2020 roku najwiekszym zainteresowaniem konsumentow
w Niderlandach cieszyty sie meble kuchenne. Znaczgco wzrosty zaréwno obroty, jak i liczba
firm oferujgcych taki asortyment. Warto zauwazy¢, ze rejestr klasy ,sklepy kuchenne”
w tutejszych izbach handlowych obejmuje sklepy z meblami kuchennymi, ewentualnie
w potgczeniu ze sprzedazg urzadzen do zabudowy, sprzedazig tazienek i / lub ustugami
instalacji. Sklepy kuchenne nalezg takie do kategorii ,sklepy z artykutami do
majsterkowania”. Od poczgtku kryzysu miesieczne tempo wzrostu sprzedazy w marketach

budowlanych oscyluje miedzy 15 a 30%.

Nie mniej wazne dla aranzacji wnetrza sg towary zaliczane do tzw. branzy DIY (do it
yourself). Budzet kazdego holenderskiego gospodarstwa regularnie uwzglednia wydatki na
ozdoby w postaci dekoracji okien, drzwi, Scian czy mebli, ktére z kolei w Polsce nie s3g az
tak popularne, a w Niderlandach skfadajg sie na bardzo istotne dopetnienie lokalnej
architektury i stanowig wydatek cykliczny, a nie jednorazowy. Mowa tutaj o wszystkich
wiklinowych, drewnianych, metalowych czy szklanych zawieszkach w formie serc,

wiencéw i in., ramkach na zdjecia, wazonach, ozdobnych lampkach, ceramice.

3.5 Gospodarka o obiegu zamknietym

Circular economy w procesie produkgcji i przetwarzania

Kryzys epidemiczny okazat sie by¢ dla Holendréw punktem zwrotnym réwniez w zakresie
ekologii, zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Temat
gospodarki o obiegu zamknietym, ktéry pojawit sie na dtugo przed wybuchem pandemii,
teraz stat sie jeszcze bardziej popularny, zwtaszcza wsrdd firm i organizacji, ktore juz
dziatajg w sferze recyklingu odpaddéw, zastepowania surowcéw kopalnych odpadami
resztkowymi z biomasy, czy wprowadzania takich systemdw produkcji, aby wytworzone
dobra mozna byto ponownie wykorzystaé bez koniecznosci poddawania recyklingowi

materiatow, z ktérych zostaty wyprodukowane.

Zrédto: www.pbl.nl
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Innowacyjne inicjatywy dotycza projektdw produktow, technologii lub modeli
biznesowych i opracowywania dla nich nowych aplikacji. W sumie méwi sie o okoto
85 000 aktywnych firm i 420 000 miejscach pracy. Nie matg role odgrywa w tym procesie
coraz bardziej Swiadomy konsument, ktéry podczas dokonywania wyboru zaczyna zwracaé
uwage nie tylko na sktad i kraj pochodzenia produktu, ale rowniez proces produkcji, emisje
spalin w transporcie, a takze forme utylizacji danego towaru. Dlatego wtasnie coraz
czesciej od firm holenderskich oczekuje sie, ze sprostajg tym wymaganiom, poczawszy od

procesu produkcji, a skofczywszy na projektowaniu opakowan i etykiet.

Temat ekologii pojawia sie w Niderlandach réwniez na szczeblu politycznym. Rzad
Krélestwa Niderlandéw we wspdtpracy z przedsiebiorcami, juz teraz planuje projekt
polegajgcy na mapowaniu gospodarki pod katem wykorzystania mineratéw, metali
i surowcow kopalnych, a takze wdrozenia zmian w kluczowym dla tego kraju rolnictwie do
2030 roku, w celu poszerzenia odpowiedzialnosci producenta i promowania zakupu

towarow wytworzonych w obiegu zamknietym.

Technologie energetyczne

Niderlandy wykazujg coraz wieksze zapotrzebowanie na montaz paneli fotowoltaicznych,
budowy farm wiatrowych, a takze powiekszania sieci fadowania samochodow
elektrycznych. W 2020 roku juz milion budynkéw posiadato panele stoneczne, co daje
Sredni wynik 1 na 8 domow. Wsrdd nich 200 tysiecy to domy na wynajem, z ktérych
wiekszo$¢ nalezy do korporacji mieszkaniowych. Holendrzy mogli skorzystaé réwniez
z tanich pozyczek zaplanowanych wtasnie w celu zachecenia ich do przejscia na panele
stoneczne. Réwnolegle ze wzrostem zapotrzebowania kraju na zielong energie ktadzie sie
nacisk na ograniczenie emisji CO2. Badania w tym zakresie prowadzi Stowarzyszenie
Zréwnowazonej Energii (NVDE), odpowiedzialne za zréwnowazong mobilnos¢, produkcje
i ciepfo. Instytucja ta przede wszystkim koncentruje swoje dziatania wokoét takich tematow
jak: transport bezemisyjny, zrbwnowazona produkcja energii oraz poprawa organizacji
rynku i sieci energetycznych w celu optymalnego ufatwienia integracji zrédet

odnawialnych na duzg skale.

Zrédto: www.nvde.nl, www.dutchnews.nl, nos.nl
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Eksperci uwazajg, ze ograniczenie emisji CO2 o 49-55% do 2030 roku jest jednak
niemozliwe. Aby osiggngc¢ tak zaostrzone cele porozumienia klimatycznego, potrzeba od
23-28 tysiecy dodatkowych miejsc pracy w ciggu nastepnych 10 lat.Jednoczesnie
w Niderlandach spada jednak zainteresowanie technologia ws$réd studentéw, co
powoduje powazny niedobdr personelu technicznego, szacowany obecnie na 20 tysiecy
miejsc pracy. Tymczasem wedtug planéw, do 2030 roku kolejne 1,5 miliona domow
w Niderlandach powinno posiadac¢ dostep do zrddet ,zielonej” energii. Aby to osiggnac,
nalezy zbudowad okoto 6500 dodatkowych turbin wiatrowych, a takze powiekszy¢ siec¢
stacji tadowania pojazdéw elektrycznych do 1,7 miliona punktéw. Z tego wzgledu uwaza
sie, ze Niderlandy wykazg w nadchodzgcym czasie wysokie zapotrzebowanie na

wykwalifikowanych inzynieréw i firmy mogace dostarczy¢ nowoczesng technologie.

Zrédto: www.nvde.nl , www.dutchnews.nl, nos.nl
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4. Holenderska kultura biznesu

4.1 Lokalne standardy

Przygotowanie do ekspansji

Rynek niderlandzki jest jedng z najbardziej atrakcyjnych destynacji biznesowych nie tylko
dla Europejczykow, ale réwniez dla reszty $wiata. Ze wzgledu na swdj niewielki rozmiar,
a jednocze$nie wysokie nasycenie i niespotykany poziom konkurencyjnosci nie tylko ze
strony lokalnych firm, ale rowniez przedsiebiorcéw z innych krajéw, ktérzy juz na tym
rynku dziatajg, ekspansja nowych podmiotéw niewatpliwie nie nalezy do proceséw

fatwych i szybkich.

Odpowiednie przygotowanie sie do ekspansji wymaga zdobycia wiedzy na temat réznic
w biezgcych trendach biznesowych i konsumenckich, nurtéw, ktére ksztattujg holenderska
gospodarke od strony spotecznej i politycznej, charakterystyki wybranego sektora, a takze
zwyczajéw holenderskiej kultury biznesu. Czynniki te pozwalajg okresli¢ petny profil
potencjalnego kontrahenta, a co za tym idzie, dajg wskazéwki, w jaki sposdéb nalezy sie

przygotowad do ekspansji. Oto kluczowe kroki, ktérych nie nalezy pomija¢ w tym procesie:

Charakterystyka gospodarki krajowej: Niderlandy to rynek

ukierunkowany gtéwnie na produkcje, eksport i reeksport.

w W wielu branzach mozna moéwi¢ o zjawisku wiekszej
hermetycznosci, ktora wyraza sie w preferencji lokalnych

producentow i dostawcow nad tymi zagranicznymi. Dodatkowym

SPECYFIKA RYNKU czynnikiem wptywajgcym na wybdr dostawcéw sg réwniez sami

| KULTURA konsumenci, ktdrzy bardzo utozsamiajg sie z holenderska tradycja
BIZNESOWA i ktérych wybory bardzo czesto sg podyktowane nie tylko

Zrédto: Baza wiasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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atrakcyjng ceng i wysokg jakoscig, ale rowniez pochodzeniem produktu lub nawet
wizualnym podobienstwem do znanych lokalnych produktow. Najczesciej zjawisko to
mozna obserwowac w obrocie tak zwanymi topowymi produktami holenderskimi, wsrod
ktorych duza grupa to produkty spozywcze i ptody rolne. Rzadziej wystepuje w tych
branzach, w ktérych wrecz stawia sie na wysoka konkurencyjnos$¢ ze wzgledu na szybko
zmieniajgce sie trendy, a wiec budownictwo (w tym tez materiaty i ustugi budowlane),
wyposazenie domu i ogrodu (w tym meble, oswietlenie czy dekoracje), a wiec kierunki

omoéwione podczas webinarium.

Odrzucenie stereotypow: Zwodnicze moze by¢ planowanie ekspansji zagranicznej
w oparciu o przekonanie, ze niska cena produktu to najwazniejsze kryterium wyboru,
z ktorym lokalne firmy nie mogg konkurowad. Bardzo czesto polscy przedsiebiorcy podaja
tez wysoka jakos¢ swoich produktéw, jako argument przemawiajacy za decyzjg o ekspans;ji
do Niderlandéw. Nalezy jednak pamietaé, ze trudno jest méwi¢ o niskiej jakosci
w stosunku do tych towardw, ktére Niderlandy juz importujg czy tez tych, ktére same
produkujg. Cena z kolei oczywiscie jest czynnikiem bardzo istotnym, ale nie takim,
z powodu ktérego potencjalni kontrahenci natychmiast zainteresujg sie naszg oferta.
Dzieje sie tak, poniewaz gtéwnymi partnerami handlowymi Niderlandéw sg nie tylko Chiny
styngce z niskich cen, ale tez Niemcy, Belgia, Francja, Wtochy — czyli kraje, ktére
charakteryzujg sie produktami wysokiej jakosci. Z tego wzgledu wazinym elementem
bedzie przedktadanie uwadze potencjalnego kontrahenta konkretnej specyfikacji polskiego

produktu zamiast podawania ogdlnych informacji o ,wysokiej jakosci” i ,niskiej cenie”.

Zdobycie informacji o sektorze nieruchomosci, bankowosci i kazdym kolejnym, z ktérymi
jako eksporter mozemy sie zetkngé pozwoli to na unikniecie nieprzewidzianych sytuacji

mogacych opdzni¢ zaplanowane dziatania biznesowe.

Zrédto: Baza wtasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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Inne podejscie do bankowosci niejednokrotnie stanowi dla

polskich eksporterow i inwestorow prawdziwe zaskoczenie,

a takze nie lada wyzwanie. Rdznica zauwazalna jest juz na

poziomie zaktadania kont bankowych: otwieranie nowych

rachunkéw bankowych, zaréwno prywatnych jak i biznesowych, to

BANKOWOSC proces, ktéory moze trwac¢ nawet kilka miesiecy. Utrudnienia nie
wynikajag z Zzadnego centralnie wprowadzonego przepisu

prawnego, a z natury bankdw, ktére wielokrotnie sprawdzajg wiarygodnos¢ zaréwno firm
jak i oséb prywatnych i wydajg swoje decyzje w oparciu o wtasne, wewnetrzne procedury,
ktére nie sg jednolite dla wszystkich instytucji. To co na pograniczu codziennosci
i bankowosci réwniez moze zaskoczyé, to odmienne spojrzenie na pfatnosci

bezgotéwkowe, a takze kwestia autoryzacji zagranicznych kart ptatniczych.

W miastach ktadzie sie nacisk na ptatnosci bezgotéwkowe, jako szybszg i nowoczesniejszg
metode ptatnosci, co oznacza ze w niektdorych punktach nie ma mozliwosci zaptacenia
gotéwka, a wraz z rozwojem epidemii, kiedy kluczowe stato sie ograniczenie kontaktu
fizycznego z innymi osobami, trend ten jeszcze sie pogtebit. Ponadto automaty, jak
biletomaty, rowniez nie zawsze przyjmuja pfatnosci w gotowce, a jednoczesnie mogga nie
autoryzowad kart ptatniczych innych niz holenderskie. Najwieksze trudnosci spotykaja
posiadacze karty VISA, poniewaz nie jest ona popularna w Niderlandach i wiele terminali
jej nie czyta. Problemy mogg sie réwniez pojawic¢ przy prébie ptatnosci kartg Master Card.
W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, iz polskie karty sg wypukte bez wzgledu na to czy s3
to karty kredytowe czy debetowe. W Niderlandach wypukte s3 tylko karty kredytowe, dla
ktdérych takze wystepujg pewne blokady i ograniczenia w niektérych terminalach. Warto
tez podkreslic, ze nieposiadanie lokalnej karty pfatniczej (co jest réwnoznaczne
z nieposiadaniem lokalnego konta bankowego) moze utrudniaé najprostsze codzienne
czynnosci, na przyktad uniemozliwia zakup abonamentu zapewniajgcego znizki na
przejazdy komunikacjg publiczng, ktdéra obok roweru jest najbardziej powszechnym

srodkiem transportu w Niderlandach, ale zarazem nalezy do najdrozszych w Europie.

Zrédto: Baza wiasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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Holenderski rynek nieruchomosci nalezy do najbardziej

wymagajgcych na catym globie. Wynajem nieruchomosci

komercyjnych czesto wigze sie z koniecznoscig podpisania umowy,

ktorej decyzjg najemcy nie mozemy negocjowac. Obok wysokich

kwot czynszowych nalezy wymieni¢ takie aspekty jak dtugie

WYMAGAJACY terminy trwania umowy najmu bez mozliwosci wczesniejszego
RYNEK wypowiedzenia, duze kary odsetkowe za nieterminowe ptatnosci,
NIERUCHOMOSCI a takze wysokie stawki depozytu. W przypadku planowania
dtuzszego pobytu na terenie Niderlandéw, korzystanie z hoteli

bedzie generowato bardzo wysokie koszty, dlatego zwyczajowo firmy decydujg sie wynajac
mieszkanie dla oddelegowanych pracownikéw. Jak sie jednak okazuje, niejednokrotnie jest
to proces bardziej skomplikowany niz wynajem nieruchomosci w Londynie czy nawet
Nowym Jorku. Powodem jest niska podaz gruntéw i co za tym idzie niewielka dostepnosc

budynkdw, zwtaszcza w duzych miastach.

Wysoki popyt na mieszkania i domy generowany jest przede wszystkim przez przyjezdnych
pracownikéw, studentéw i turystdéw, ktérzy przynoszg wiascicielom nieruchomosci duzo
wieksze zyski niz gdyby te same nieruchomosci byty wynajmowane na state wybranej
osobie / grupie oséb. Ponadto wynajecie domu, mieszkania badZ pokoju moze trwac
nawet kilka miesiecy i wigza¢ sie z koniecznoscia wziecia udziatu w tak zwanych
konkursach “na lokatora”, podczas ktérych nalezy dopetni¢ takich obowigzkéw jak chocby
udostepnienie tresci umowy o prace w celu potwierdzenia zatrudnienia oraz wysokosci
wynagrodzenia. Czasami nawet to nie gwarantuje, ze wtasciciel wiasnie nas wybierze na

swoich nowych lokatoréw.

Zrédto: opracowanie wtasne ZBH
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4.2 Nawigzywanie pierwszego kontaktu z potencjalnym

kontrahentem

Kontakt mailowy i telefoniczny

Podejmowanie pierwszego kontaktu mailowego lub

| | telefonicznego z potencjalnym partnerem biznesowym powinno

by¢ ukierunkowane na konkretng firme, z ktdrg sie kontaktujemy.

Wysytanie wiadomosci masowych czy prowadzenie rozmoéw

SCISLE telefonicznych  bez uprzedniego przygotowania sie jest
REGULOWANY nieefektywne na tym rynku i nie prowadzi do fatwego nawigzania
MARKETING relacji. Przeciwnie. Odsetek pozytywnych odpowiedzi od
BEZPOSREDNI potencjalnych kontrahentéw na takie wiadomosci i telefony jest

znikomy. Warto tez wiedzie¢, ze naktadanie tak zwanej kalki prawa
polskiego na systemy zagraniczne, zwtaszcza w kwestii rozumienia, co stanowi, a co nie
stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa, moze okaza¢ sie zgubne. Marketing
bezposredni jest w Niderlandach $cisle regulowany. Z jednej strony poprzez przepisy RODO
wprowadzone w 2018 roku, a z drugiej przez przepisy lokalne. W przypadku marketingu
typu business-to-business niedozwolone jest wysytanie niezamdéwionych materiatéw
marketingowych do tych firm, ktére aktywowaty wskaznik braku korespondenc;i.
Zabronione jest tez wysytanie niezamodwionych wiadomosci cyfrowych w celach

handlowych, ideologicznych lub charytatywnych.

Obejmuje to wiadomosci e-mail, a takze wiadomosci tekstowe i prywatne wiadomosci za
posrednictwem platform mediéw spotecznosciowych. Przed skontaktowaniem sie
w celach marketingowych, nalezy upewnié sie, ze potencjalny kontrahent nie figuruje
w krajowym Rejestrze Bel-me-niet, co oznacza po prostu: ,nie dzwonn do mnie”. Dlatego
tez warto o takg zgode marketingowg wystgpi¢, na przyktad podczas rozmowy
telefonicznej badz spotkania online, na ktére umawiamy sie w pierwszej kolejnosci w celu

nawigzania relacji, a nie w celu dokonania sprzedazy.

Zrédto: Baza wiasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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Dlaczego mamy wybraé wtasnie Twaj produkt?”

W holenderskim biznesie kluczowym czynnikiem nadal pozostajg
relacje miedzyludzkie. Zwyczajowo duzo tatwiej jest nawigzac
kontakt z wybranymi firmami podczas osobistej wizyty, targdw czy
konferencji branzowych. W dobie epidemii, kiedy takie okazje
tymczasowo nie sg mozliwe, duzy nacisk ktadzie sie na dobre
przygotowanie sie do rozmowy telefonicznej badz video
spotkania. Jezeli wiec polski eksporter nie posiada badz nie

planuje przeznaczy¢ konkretnych zasobdw takich jak czas, zasoby

ludzkie lub srodki finansowe, aby zdoby¢ informacje o potencjalnym kontrahencie, to

préba nawigzania relacji za pomocy zdalnego potgczenia moze sie okaza¢ ktopotliwa.

Bardzo czesto polscy przedsiebiorcy mogag spotka¢ sie z nastepujgcymi pytaniami:

»a dlaczego mam zamieni¢ mojego obecnego dostawce na ciebie?”, ,dlaczego uwazasz, ze

twdj produkt jest lepszy?”. Te pytania padajg przede wszystkim dlatego, ze Holendrzy

niechetnie zmieniajg swoich dostawcow, zwitaszcza kiedy z dotychczasowymi maja

wypracowane dobre, wieloletnie relacje. A jednoczesnie s3 zainteresowani tym, co kto$

inny miatby im do zaoferowania, dlatego warto wykorzysta¢ taki moment do jak

najlepszego zaprezentowania nie tylko produktu, ale tez obszaréw, w ktérych kontrahent

zyska ryzykujgc zmiane dostawcy.

[®]

| S—— —

PORTFOLIO

Dlatego tak duze znaczenie ma réwniez przygotowanie portfolio
polskiego eksportera, wraz ze strong internetowg w odpowiedniej
wersji jezykowej. Jezyk angielski bedzie wystarczajacy, jednak
wersja niderlandzka na pewno wptynie pozytywnie nie tylko na
wizerunek firmy, ale rédwniez na lepszg widoczno$é oferty

w wyszukiwarkach internetowych.

Zrédto: Baza wtasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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5. Dostep do instytucji i urzeddw w czasie trwania epidemii

Covid-19

GEMEENTE = URZAD GMINY
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Zrédto: www.amsterdam.nl, www.belastingdienst.nl
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Urzad Miasta (Gemeente) - odpowiada za planowanie urbanistyczne, takie jak
mieszkalnictwo, ruch i transport, w tym drogi i sciezki rowerowe, edukacje, np.
zarzgdzanie lokalnymi szkotami publicznymi, opieke spoteczng i sprawy spoteczne,
przyjmowanie wnioskdéw o holenderskie paszporty i prawa jazdy, a takze przyjmowanie

optat za niektére podatki samorzgdowe.

Urzad dziata stacjonarnie w godzinach od 9 do 17. Telefonicznie i przez Whatsapp mozna
skontaktowad sie w godzinach od 8 do 18, a w nagtych wypadkach nawet przez cata dobe
pod specjalnym numerem telefonu, ktéry mozna znalezé na stronie wybranej gminy.
Witryny miast sg dostepne w wersji anglojezycznej, zas kontakt w jezyku angielskim

z pracownikami tych urzedéw réwniez nie powinien by¢ utrudniony.

Urzad Skarbowy (Belastingdienst) - odpowiada za naliczanie i pobieranie gtéwnych
podatkdéw, cet i akcyzy. Zarzadza réwniez wyptatg niektérych swiadczen socjalnych. Juz
w 2016 roku holenderski urzagd skarbowy przenidst wiekszos¢ swoich ustug do Internetu,
co oznacza, ze wiekszo$¢ tematédw mozna zatatwi¢ wytgcznie online. Do urzedu mozna sie
tez wybrac osobiscie, po wczesniejszym telefonicznym umdwieniu spotkania, w godzinach
od 9 do 14. W zwigzku z kryzysem epidemicznym dziatalnos¢ niektérych oddziatow
pozostaje ograniczona, a kilka jednostek jest zamknietych, totez urzad mniej chetnie
umawia sie na wizyty osobiste, o czym wprost informuje na stronie internetowej. Linia
telefoniczna jest dostepna tylko w jezyku niderlandzkim. Ma to na celu unikniecie
nieporozumien miedzy klientami a urzednikami, zwtaszcza jesli takie nieporozumienia
mogtyby prowadzi¢ do btedéw finansowych i w konsekwencji prawnych. Aby pokonac te

przeszkode jezykowa, najlepiej jest zwrdci¢ sie do doradcy podatkowego.

Agencja Ubezpieczen Pracowniczych (uwv / Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen) — to niezalezny organ administracyjny dedykowany osobom
zatrudnionym w Niderlandach. Odpowiada za wdrazanie ubezpieczen pracowniczych,

takich jak ubezpieczenie na wypadek bezrobocia czy regulacji zasitkéw chorobowych.

Zrédto: www.amsterdam.nl, www.belastingdienst.nl
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Z urzedem mozna skontaktowac sie telefonicznie w godzinach od 8 do 17, jednakze
rowniez tylko w jezyku niderlandzkim. Mozna tez umowic sie na wizyte osobistg. Bez
umodwionej wizyty i potwierdzenia zaproszenia, nie mozna odwiedza¢ oddziatow UWV
w czasie trwania epidemii. Ponadto urzad zacheca tez, aby zadawac pytania online — co

jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej.

Holenderska Izba Handlowa (KVK / Kamer van Koophandel) — to organ, w ktérym nie
tylko mozna zatozy¢ wiasng firme wraz z wpisem do rejestru. lzba pomaga
w przygotowywaniu biznesplanu oraz w poczatkowym zarzgdzaniu, a nawet moze udzieli¢
porad w kwestii prowadzenia wtasnej firmy w wybranej okolicy. Biura KVK pozostaja
czynne w czasie lockdownu, jednak nalezy sie uméwi¢ na wizyte. Dostepne terminy
spotkan w danym regionie sg publikowane kazdego ranka na stronie internetowej urzedu.
Niektére biura pozostajg zamkniete do odwotania. Urzad udziela informacji réwniez droga
telefoniczng w dni robocze od 8:30 do 17, poprzez chat dostepny na stronie internetowe;j,

a takze za pomocg portalu Twitter.

Sady — holenderskie sady pozostajg otwarte, a godziny i zasady ich pracy sg dostosowane
do wyjatkowej sytuacji epidemicznej. Sad Najwyzszy w Niderlandach orzekt, iz jest
mozliwe prowadzenie rozprawy bez fizycznej obecnosci oséb zainteresowanych, gdy
z powodu wirusa nie moga przyjs¢ na rozprawe. Wykorzystuje sie do tego Srodki
audiovideo. Réwniez w kwestii doreczen sgdowych w czasie trwania epidemii dopuszcza
sie, aby komornik wobec braku mozliwosci osobistego wreczenia pisma (na przyktad
w obawie o mozliwo$¢ zarazenia sie), pozostawit jego kopie w zapieczetowane]j kopercie
W miejscu zamieszkania adresata bez koniecznosci wczesniejszego dzwonienia. Godziny

dziatania saddéw sg dostepne na stronach internetowych wybranych jednostek.
Banki — pozostajg otwarte, chociaz niektdre oddziaty mogg byé zamkniete, co nalezy

wczesdniej ustali¢ telefonicznie. Od mniej wiecej potowy grudnia 2020 roku holenderskie

banki nie przyjmujg nowych klientéw, zaréwno biznesowych jak i prywatnych. Otworzenie

Zrédto: www.uwv.nl, www.kvk.nl, www.hogeraad.nl
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konta juz wczesniej bywato problematyczne dla cudzoziemcéw i trwato nawet kilka
miesiecy. Obecnie procedury te mogg by¢ dodatkowo wydtuzone, a ich specyfika zalezy od

konkretnego banku.

Firmy ubezpieczeniowe — oddziaty holenderskich firm ubezpieczeniowych pozostajg
otwarte, jednak na wizyty osobiste nalezy sie wczesniej umowic¢ telefonicznie badz
mailowo. W Niderlandach istnieje ponad sto firm ubezpieczeniowych, dlatego
dopuszczalne metody kontaktu z wybranym podmiotem nalezy zweryfikowad

indywidualnie, najlepiej za posrednictwem strony internetowej.

Urzad Celny — liste urzedéw celnych mozna znalezé na stronie Urzedu Skarbowego
(Belastingdienst). Z urzedem mozna sie skontaktowaé telefonicznie w dni robocze od 7 do
17. Podane sg réwniez numery telefonu dla dzwonigcych z zagranicy. Odprawy celne moga
trwa¢ dtuzej ze wzgledu na zachowanie szczegdlnych s$rodkéw ostroznosci przez

pracownikow stuzby celne;.

RDW (Rijksdienst voor her Wegverkeer) - jest dostawcg ustug publicznych w faicuchu
mobilnosci. Wykonuje zadania z zakresu dopuszczenia pojazdéw i ich czesci, nadzoru
i egzekwowania, rejestracji, wydawania dokumentdéw i dostarczania informacji na temat
pojazdéw poruszajgcych sie po holenderskich drogach. Urzad udziela informacji rowniez
na temat importu pojazdéw. Na stronie urzedu mozna znalez¢ informacje o ewentualnych
zmianach w przepisach holenderskich i europejskich w zwigzku z trwajgcg epidemia.
Z urzedem mozna sie skontaktowac telefonicznie od 8 do 17 (na stronie podano réwniez
specjalne numery dla dzwonigcych z zagranicy), mailowo, poprzez media spotecznosciowe
lub osobiscie w jednej z 16 stacji inspekcyjnych rozmieszczonych w catym kraju, réowniez

w godzinach od 8 do 17.

Zrédto: www.rdw.nl, Baza wtasna ZBH Amsterdam (PAIH)
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6. Podsumowanie

Ponad rok po wybuchu pandemii wzorce zachowan konsumentéw zaczynajg nabieraé
ksztattu. Ludzie dostosowujg sie do nowych realidw, a w $lad za nimi podazajg
przedsiebiorstwa, przeksztatcajac i dopasowujgc modele biznesowe, co niezaprzeczalnie
wywotuje efekt domina i wptywa na wszystkie ogniwa dotychczasowych tanicuchdéw

dostaw.

Chociaz nadal istniejg gtebokie obawy zwigzane z Covid-19, dominujgce postawy ludzkie
zmienity sie od strachu do akceptacji. Nastroje konsumentow sg teraz Scislej powigzane ze
wspotczynnikami Smiertelnosci niz ze wskaznikami zakazen, poniewaz ludzie stajg sie

stosunkowo mniej wrazliwi na to drugie.

@ Zaufanie konsumentéw wzrasta mimo nasilania sie pandemii na niektérych
rynkach

@ Wiekszos¢ czasu wcigz spedzamy w domach

@ Niektére kategorie rynkowe utrzymujg wzrost, podczas gdy inne odnotowaty
chwilowy wzrost

@ Wykorzystanie technologii cyfrowych rosnie

Zauwazalne nowe priorytety konsumentéw, takie jak suplementy zdrowotne i ustugi
subskrypcji wideo, wcigz sie pogtebiajg. W innych sektorach, takich jak motoryzacja czy
budownictwo mieszkaniowe, sprzedaz takze ros$nie. Z kolei poczgtkowy gwattowny wzrost
popytu na takie kategorie, jak higiena osobista i sprzet sportowy, bedacy wynikiem
poczgtkowej reakcji konsumentéw na wybuch pandemii, okazuje sie jednak
by¢ przejsciowym. Wielu konsumentéw odkryto badZz docenito na nowo wygode handlu
elektronicznego i innych dziatan online. Ok 75% oséb, ktore po raz pierwszy skorzystaty

z kanatow cyfrowych w 2019 roku twierdzi, ze bedg z nich korzysta¢ w dalszym ciggu.

Zrédto: cpb.nl, mckinsey.com, Baza wtasna ZBH Amsterdam PAIH
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Pojawity sie réwniez nowe rodzaje transakcji wirtualnych, takie jak telemedycyna,
bankowos¢ internetowa czy rozrywka strumieniowa. Te wirtualne praktyki mogg nieco
ostabng¢ wraz z ponownym otwarciem sie gospodarki, ale prawdopodobnie utrzymajg sie
znacznie powyzej poziomdéw obserwowanych przed pandemiy. Przejscie na transakcje
cyfrowe spowodowato wzrost liczby miejsc pracy w dostawach, transporcie i magazynach.
Wiele firm wdrozyto automatyzacje i sztuczng inteligencje w magazynach, sklepach
spozywczych, centrach obstugi telefonicznej i zaktadach produkcyjnych, aby zmniejszy¢
gestos¢ miejsc pracy i sprostaé gwattownym wzrostom popytu. Wspdlng cecha tych
przypadkéw uzycia automatyzacji jest ich korelacja z wysokimi wynikami w zakresie
fizycznej bliskosci, a badania pokazuja, ze areny pracy o wysokim poziomie interakcji
miedzyludzkich prawdopodobnie odnotujg najwieksze przyspieszenie w - zakresie

wdrazania automatyzacji i sztucznej inteligencji.

Zrédto: cpb.nl, mckinsey.com, Baza wtasna ZBH Amsterdam PAIH
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Platforma PAIH Biznes Mikser

Znajdz partnera biznesowego w kraju i za granica

Skorzystaj z miedzynarodowe;j sieci kontaktow biznesowych PAIH
We?z udziat w dedykowanych wirtualnych konferencjach

i spotkaniach B2B

Zapisz sie juz dzis

Jedna platforma. Trzy niezalezne narzedzia wsparcia:

!_ * Bezptatne wyszukanie produktow i ustug.
» Zamieszczanie ofert kupna i sprzedazy.
Ogtoszenia
Handlowe

Wewnetrzna baza PAIH:

* polskich producentéw pétproduktdw, komponentéw i podzespotow,
* dostawcoéw ustug i nowoczesnych technologii.

O

Kontzahzsntéw Usprawnia wyszukanie polskiej firmy dla potencjalnego inwestora.
4 N . . .
k) * Prezentowanie oferty w e-Katalogach branzowych potencjalnym
\ kontrahentom na zagranicznych rynkach.
Aktywy * Udziat w dedykowanych wirtualnych konferencjach.
e-Program
Eksportowy

Co mozesz zyskac?

Szanse na szybsze znalezienie partneréw

Wiarygodnego kontrahenta.
biznesowych w kraju i zagranica.

Wsparcie ekspertéw PAIH. Perspektywe rozwoju Twojej firmy.

Wiecej >>


https://www.paih.gov.pl/biznesmikser
https://www.paih.gov.pl/biznesmikser

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
S.A. (,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach
niekomercyjnych (tj. na uzytek witasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych
tresci. Ponadto, materiat ten mozna wykorzystaé, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze
wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych
sposobow wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu
autorskich praw majatkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody
bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskéw, wyniktej z catkowitego
lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku
z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc i poprawnosé wyzej wymienionych
informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢. PAIH oraz
jej pracownicy nie ponosza w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakakolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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