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Pro Progressio

todz jest dojrzatg lokalizacjg
sektora ustug nowoczesnych, budu-
jgcq swojq przewage konkurencyjng
na centralnym potozeniu u zbiegu
najwazniejszych szlakow komunika-
cyjnych w Polsce, dostepie do wykwa-
litkowanej kadry, efektywnosci koszto-
wej i unikalnym postindustrialnym cha-
rakterze.

Swietne potgczenia drogowe
i kolejowe z Warszawg pozwalajg
na wygodne korzystanie ze stoteczne-
go lotniska Chopina, bedgcego naj-
wiekszym miedzynarodowym portem
lotniczym w tej czesci Europy. Pla-
nowane w najblizszych latach inwe-
stycje infrastrukturalne, majqg jeszcze
bardziej zblizy¢ oba miasta do siebie,
wzmacniajgc koncepcje duopolis i da-
jqc kolejny impuls do rozwoju todzi.

Jako trzecie najwieksze miasto
w Polsce, Lodz oferuje dostep do ob-

todz - miasto w centralnej cze-
sci Polski, ktore jest naturalng lokaliza-
cjq dla dziatalnosci firm z sektora no-
woczesnych ustug dla biznesu. W roku
2021 mija druga dekada od kiedy to
centra operacyjne typu SSC i BPO
rozpoczely swojqg ekspansje w stolicy
wojewodztwa todzkiego.

Witadze miasta w poczgtku lat
dwutysiecznych przygotowaty strate-
gie rozwoju Ltodzi, gdzie jedng z ga-
tezi gospodarki, majgcg by¢ filarem
biznesowym miasta, byt sektor BSS.
Zatozenia te nie pozostaly teorig,
lecz, jok pokazata historia, byty skru-
pulatnie realizowane. Budowa infra-
struktury biurowej, rozwoj kierunkow
nauczania w lokalnych szkotach wyz-
szych, rozbudowa weztow komunika-

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Nstep

szernego rynku pracownikow. Co wie-
cej, rosngca jakose zycia w miescie,
przewaga kosztowa wzgledem in-
nych miast, a takze wzrost znaczenia
pracy zdalnej, przektadajg sie na co-
raz wiekszq skutecznosé przyciggania
do todzi talentow z innych regionow.

Atrakeyjnos¢ inwestycyjng miasta
dostrzegajg tez zagraniczni inwesto-
rzy, ktorzy kontaktujg sie z PAIH, wska-
zujgc Lodz coraz czesciej jako jedng
z rozpatrywanych lokalizacji w Polsce.
Miasto preznie wspiera inwestycje
i aktywnie wychodzi z ofertg do po-
tencjalnych inwestorow, szczegolnie
z priorytetowych dla rozwoju miasta
sektorow. W ostatnich miesigcach
udato sie przyciggng¢ nowe inwesty-
cji m.in. z branzy IT, ktore juz wkrétce
wzmocniq sektor nowoczesnych ustug
dla biznesu w todzi.

cyjnych zaréwno drogowych, jak i ko-
lejowych przyblizyta todz do biznesu
w sposob wrecz wyktadniczy.

Rozwdj i ewolucja sektora BSS
w todzijuz dawno wyszta z prostych
proceséw transakcyjnych i obecnie
pokazuje wysokg dojrzatos¢é miasta
i funkcjonujgcych w nim centréw ope-
racyjnych do realizacji zaawansowa-
nych projektow o skali globalne;j.

Rozpoczynajgca sie trzecia de-
kada XXl wieku, zasoby kadrowe, biu-
rowe i przede wszystkim dojrzatose
biznesowa miasta, pozwalajg sta-
wiac teze, ze £odz czeka kontynuacja
rozwoju sektora BSS i umacnianie
swojej lokalizacji na europejskiej ma-
pie miast wspierajgcych rozwoj sek-
tora nowoczesnych ustug dla biznesu.



/Miasto

293,3 km?

Powierzchnia

677 286

Ludnosé

ok. 1100 000

Ludnos¢ todzkiego Obszaru
Metropolitalnego (LOM)

4,7%
2020

Stopa bezrobocia
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uczelnie wyisze

13 prywatnych  fhff 75853

przedszkoli

71 prywatnych

Szko
podstoh—l Iil WYBRANE KIERUNKI KSZTALCENIA*
wowe: ® o i o
'H;QW;H]';H' 3145 filologia (jezyki obce)
16 621 administracja, biznes i prawo
Licea 4252 IT/CT
ogodlno- ..
ksztatcgce: m™ S A
12 668 673l inzynieryjno-techniczne
2586 logistyka

Technika:
1987 architektura i budownictwo
T
8 558

Program ,MLODZI W LODZI” - wspiera rozwoj kariery
zawodowej studentéw, zachecajge mtodych ludzi
do wigzania swojej przysztosci z miastem. Jednoczesnie

|i| Studenci wspiera lokalnych przedsiebiorcow i inwestorow
w pozyskiwaniu wysoko wykwalifikowanej kadry.
“dane dla wojewédztwa tédzkiego www.mlodziwlodzipl



/Transport

wypozyczalni
samochodow

24

hybrydowych
samochodow
do wypozyczenia

firm taxi

taksowek
koszt poczgtkowy
koszt za 1km

linii
tramwajowych

linii
autobusowych

2

linie autobusowe dzienne

linii autobusowych nocnych

@ Bilety komunikadji
" miejskiej

cena biletu 20-min
cena biletu 40-min
cena biletu dobowego
cena biletu
miesiecznego
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Odlegtosé z Lodzi do innych miast

Warszawa
Wroctaw
Poznan
Szczecin
Lublin
Katowice
Krakow
Rzeszow
Gdansk
Berlin
Hamburg
Praga
Minsk
Kijow
Moskwa

Wilno

skuterow

do wypozyczenia

127 km
227 km
217 km
472 km
286 km
206 km
280 km
309 km
330 km
480 km
757 km
509 km
663 km
888 km
1373 km
596 km

hulajnog elektrycznych
do wypozyczenia

il
ﬁ

Drogi
autostrady
drogi ekspresowe
drogi wojewodzkie
drogi krajowe

DUOPOLIS: tODZ - WARSZAWA

Bliskie sgsiedztwo todzi i Warszawy wptywa
pozytywnie na wytworzenie synergii
biznesowej pomiedzy miastami. Czas
podrozy i komunikacja miedzy obydwoma
miastami jest bardzo dogodna, co utatwia
prowadzenie biznesu oraz pozwala na szybki
dojazd, a nawet codzienne podroéze.
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Obiekty biurowe
Catkowita istniejgca powierzchnia biur klasy A/B+ 579 000 m?
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+w budowie 21000 m?
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+ planowana 150 000 m?
Liczba budynkéow biurowych klasy A/B+ 95
Liczba budynkéw biurowych klasy A/B+w budowie 8
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ planowana 1l
Czynsz minimum w klasie A/B+ 10 EUR/m?
Czynsz maksimum w klasie A/B+ 149 EUR/m?
Srednie optaty serwisowe w klasie A/B+ 4 EUR/m?
Wybrane obiekty biurowe
BUDYNEK ADRES WEASCICIEL :’S?‘,G‘{'E'EJ';ZC%HN'A PN AR A
Brama Miasta | Kilinskiego 66 Skanska 25500 m? -
Brama Miasta |l Kilinskiego 66 Skanska 14100 m? -
Ogrodowa Office Ogrodowa 8 Warimpex 24700 m? -
Imagine | &l Mg;sjgkﬁigg‘éo;g/fg7 Avestus Real Estate 14800 m? -
Monopolis MI Wydawnicza 4 Virako 7000 m? 17500 m?
Biurowiec TME Rozaliil Transfer Multisort Elektronik 5500 m? -
Cross Point C Milionowa Mermaid Properties 5300 m? -
todzWork Dowborczykow 18A Okam Capital 5200 m? -



Obiekty magazynowe

Catkowita istniejgca powierzchnia magazynowa

todz: 998 610 m?2
Polska Centralna: 3 237 243 m?2

Catkowita powierzchnia magazynowa w budowie

todz: 13 246 m?
Polska Centralna: 46 691 m2

Catkowita powierzchnia magazynowa planowana

todz: 422166 m2;
Polska Centralna: 2 119 710 m?2

Srednie czynsze magazynowe (miasto i okolice)

Wybrane obiekty magazynowe

todz: 350-3,60 EUR/m?/miesigc
Polska Centralna: 2,50-3,60 EUR/ m?/miesigc

POWIERZCHNIA POWIERZCHNIA
BUDYNEK ADRES DEWELOPER ISTNIEJACA PLANOWANA
Een‘trql European Jedrzejowska 45, Lodz Panattoni Europe 345 000 m? 3800 m?
ogistics Hub
Hillwood todz Gorna Jozefow 3, 93-614 Lodz Hillwood 72 960 m?2 87409 m?2
7R Park Lodz East | Brzezinska, todz 7R SA - 100 41l m2
Galerie handlowe
Liczba 15
Powierzchnia 493 000 m?
Powierzchnia wolna 18 200 (3.8%) m?
Sredni czynsz w obiektach prime 40 EUR/m?
Wybrane obiekty handlowe
POWIERZCHNIA
BUDYNEK ADRES DEWELOPER/ OWNER ISTNIEJACA
Manufaktura Drewnowska 58 Apsys / Union Investment 110 000 m?
Porttodz Pabianicka 245 Inter lkea/ INGKA Centres 103 000 m?
Galeria todzka Pilsudskiego 15/23 ECE Projektmanagement 45000 m?
Pasaz Lodzki Jana Pawta 11 30 Casino/ Pradera 37000 m?
Ml todz Brzezinska 27/29 Metro/ Echo Properties 36 500 m2

Zrédto: Cushman & Wakefield
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/Biznes

SSC/BPO1%

BPO 5,7%

Call Center 8,6% Engeering
Center 1%

SSC 29%

R&D 5,7%

ITO/R&D 1%

ITO 21%

Typ ustug biznesowych

Instytucje wspierajqce Centra outsourcingowe

przedsigbiorczos¢ z obstugq jezykéw obcych

- todzka Agencja Rozwoju - Klaster ,LODZistics - mm polski: mm sfowacki:
Regionalnego Sp.zo.0. Logistyczna Sie¢ Biznesowa sm angielski = sowedzk

- todzka Specjalna Strefa Polski Centralnej

Ekonomiczna S.A. - Klaster Zaawansowanych == niemiecki = chorwacki:
- todzka Izba Przemystowo- Technologii Przemystu = hiszpanski: P= serbski:
“Handl Wiokienniczo- _ N
andiowa - Odziezowego Il francuski = wegierski:
. (R;eoilggglonrizléb_otodz . Akademickie Inkubatory mm rosyjski: BS finski:
B kS Przedsigbiorczosci 11 wiloski: B chinski:
ionanopark Sp. z 0.0. - Centrum Innowadiji portugalski (] japonski
- Fundacja Rozwoju i Transferu Technologii
Przedsi@biorczoéciw%_odzi Uniwersytetu N\edycznego == dunski: == litewski:
- Fundacja Inkubator wtodzi turecki: = fotewski:
- Lodzki Dom Biznesu - Centrum Transferu b= czeski &= cstonski:
Technologii Politechniki
- Brukowa Business Center todzkiej Sp. z o.0. #= norweski:
- Business Centre Club - Centrum Transferu == ukrainski:
- SkyHab [eééf;rllioel;gnUmwersytetu mm bulgarski
- Art_Inkubator == niderlandzki:

- todzki Fundusz Poreczen

- |ICT Polska Centralna Klaster Kredytowych sp. z 0.0. rumunski:

14



ORGANIZACJA Ustuacl ORGANIZACJA USLUGI ORGANIZACJA UStUGI
ABB TO Digital New Agency T Payair Technologies T
Accenture [TO Digital Teammates [T PGE Obrot SSC
AgreeYa Mobility Imo Digital Workforce IT Philips SSC
AppYourself [T Dimar Call Pixel Technology IT
Center
ArCADiasoft T DXC Technology BPO Pizza Portal T
Arynga TO Epassi T PKO BP SSC
Asseco ITO Ericsson TO PKP Energetyka SSC
Atos TO Exaco T PKP Informatyka IT
Call
Bank Pekao SA SSC Faurecia e Polkomtel Center
Barry Callebaut IT Fitqube o Poyry Poland Sp.zo.o.  R&D
Better Collective IT FlintGroup ssC Prudential SSC
BFF Banki PZ
anking Group 5S¢ Fujitsu Services TO v 55C
Billenium T Sanitec Koto SSC
GE Power Controls SSC
BinarApps [T Scanaqua SSC
narep GFT o &
Bluerank T Gielda Papierow T Signify SSC
Bluesoft o Wartosciowych Sii o
Harman [TO Call
BMS ITO / R&D Sitel Cant
Hexagon R&D =l
BSH ITO Solar SSC
Hycom [T
BSH R&D STX Next T
Idemia T
BSH SSC Takeda SSC

CRypei Infosys BPO

855 Business Support gsc/ppo Y Tate8Lyle e
o INTERsoft ITO

Capita BPO Taxcare SSC

Cardif EOH Iris Telecommunication 1T Technitel 0
eniet LS| Soft o

Ceri International BPO oftware TELMON cal

) enter

Citi Handlowy R&D Lumileds SSC T-mobile EO”

A ‘ enter
Clariant Services e MakoLab ITO T R&D
Poland
Collabera IT e ssC Transition Technologies  ITO

McCormick Shared e
Comarch SA TO Services Tricentis IT
Commerz Systems [T Media 4U I gPS BIObOl Business SSC
Call ervices
Commerzbank SSC Mellon Center Veolia SSC/ustugi SAP SSC
Conduent BPO Mobica IO Vistex T
Cybercom ITO Netguru IT Voice gO”
Nordea Operation enter
Deloitte Digital BPO Center > SSC Warta Insurance SSC
Delv Global Services IT Open R&D R&D \Ff\éTSiLde Company SSC
Call £ .
DHL Express anter Orange SSC ZF Group Cr?egg]r;reuer;mg
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Rok rozpoczecia dziatalnosci firm z sektora
ustug nowoczesnych w todzii ich liczba
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. Austrial

. Indie 1
. Irlandia
- Japonia 3

. Luksemburg1

Polska 37

- Polska/Niemcy 2
- Szwajcaria 2
- Szwecja 3
- Wielka Brytania 2

I UsA19

Kraj pochodzenia firm z sektora
ustug nowoczesnych i ich liczba



"Wynagrodzenia

Call Center”

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Konsultant 4200 5000
@ Konsultant 4700 5500
Starszy Konsultant 5500 6500
Kierownik Zespotu 7 000 8000
Supervisor 7500 8500
Menedzer 9 000 12000

IT*

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM

Net Developer 10 000 25000

V C++ Developer 8000 20000
X Informatyk wspierajgcy 5 000 5000

prace biurowe

Srednie miesieczne wynagrodzenie
w PLN brutto w Lodzi

5181.01




Zarzgdzanie zobowigzaniami
/ zarzgdzanie naleznosciami*

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 4700 5500
Ksiegowy 5500 6500
U Starszy Ksiegowy 7000 8500
Kierownik Zespotu 9000 11000
Supervisor 11000 13000
Menedzer 12 000 14 000
Ksiega gtéwna”
Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN
STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 4700 5500
Ksiegowy 6000 7000
Starszy Ksiegowy 8000 10 000
Kierownik Zespotu 2 000 12 000
Supervisor 12000 14000
Menedzer 15000 17000

Zrodto: Kelly Services / "Devire
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/Kultura, rozrywka,
rekreacja
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galerii
handlowych
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Przyktadowe wydarzenia
biznesowe, kulturalne,
sportowe

- todz Design Festival
- Festiwal todz Czterech Kultur

- Soundedit
- Miedzynarodowy Festiwal Sztuk

Przyjemnych i Nieprzyjemnych

- Miedzynarodowy Festiwal Komiksu i Gier
- Light. Move. Festival

- £odz Young Fashion

- Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki

- Fotofestiwal - Miedzynarodowy Festiwal

Fotografi

- Targi Regiony Turystyczne ,Na Styku Kultur’
- Akademickie Targi Pracy

- Noc Muzedw

- Festiwal Koloréw

- Forum Kina Europejskiego Cinergia

- Festiwal See Bloggers todz

- Festiwal Mediow Cztowiek w Zagrozeniu

- Igrzyska Wolnosci

- Festiwal Krytykéw Sztuki Filmowej -

Serio Pro / Kamera Akcja

- Festiwal Szkot Teatralnych

-+ Miedzynarodowy Festiwal Teatralna

Karuzela

- OFF POLNOCNA

- Festiwal Retroperspektywy

- Festiwal Letnia Akademia Jazzu

- Festiwal Fortepiany Wolnosci

- Festiwal Folkowe Inspiracje

- Miedzynarodowe Dni Tanga

- Festiwal Kryminatu

- Latawiec i Trgbka

- Dotknij Teatru

- Ogolnopolski Festiwal Teatru Mtodych

,Dziatwa”

- Festiwal im. Roberta Brylewskiego
- Songwriter Festival
- Urodziny Festiwal Sniadan

- Miedzynarodowy Mityng Lekkoatletyczny

Orlen Cup



festiwale
| przeglqdy Zaplecze konferencyjne

artystyczne
- Hotel Focus
E - Hotel Novotel
- Hotel Puro
- Hotel Rubin
hoteli - todzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna

— - Qubus Hotel

- Atlas Arena
- Bionanopark todz

- Centrum Biznesowe Synergia
- Przerwa Conference & Events

- Double Tree by Hilton todz
- ECILodz - Miasto Kultury
). - Expo-todz

I:E:I - Fabryka Sztuki

- Holiday Inn

szpitgli - Hotel Ambasador Centrum
- Hotel Ambasador Chojny
- Hotel Ambasador Premium
- Hotel Andel’s

- Hotel Campanile

czterogwiazdkowych

- Stare Kino Cinema Residence
*kk

trzygwiazdkowych . Tobaco Hotel
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Biuro Rozwoju Gospodarczego
i Wspétpracy Miedzynarodowej

20>s

Urzgd Miasta todzi
ul. Piotrkowska 104a
90-926 Lodz

R +48 42 638 59 39
& investinlodz@uml.lodz pl
www.umllodz.pl

Focus on Lédz
przygotowany przez:

\

(3

Pro Progressio

Pro Progressio - Fundacja zajmujgca sie rozwojem i promocjq branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja
wspotpracuje z sektorem publicznym i prywatnym oraz miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu. Jest
wydawcg mediow branzy outsourcingowej, ktorymi sq OutsourcingPortal oraz magazyn Outsourcing&More.

Pro Progressio prowadzi Klub Pro Progressio, do ktérego zaprasza firmy swiadczgce ustugi outsourcingowe oraz
organizacje z bezposredniego otoczenia branzy. Klub promuje i wspiera rozwoj dziatalnosci outsourcingowej,

zarowno ustug jak i produkeji, utatwia nawigzywanie kontaktow i zwieksza swiadomose marek firm outsourcingowych.

Qo +48 22 21302 44
Minfo@proprogressio.pl
www.proprogressio.pl

Fundacja Pro Progressio
ul. Dziekonskiego 1
00-728 Warszawa

We wspotpracy z:

= P i )d. il

Rozpowszechnianie i udostepnienie elektronicznego
wydania Raportu Focus On dozwolone jest wylgcznie
w catosci i wymaga  jednoczesnego  wskazania
zrodta  Raportu:  http://www.proprogressio.pl/pl/ba-
za-wiedzy/focus-on.html. Wszelkie prawa autorskie do
Raportu Focus On, w tym prawo do jego publikowania
w formie drukowanej, przystugujg wytgceznie Fundacji Pro
Progressio i ‘RIPOSTA” DOKTOR spotce jawnej. Powie-
lanie, kopiowanie, udostepnianie i rozpowszechnianie
Raportu w formie drukowanej lub w niepetnej wersji jest
zabronione i wymaga kazdorazowo zgody Fundagji

CUSHMAN &
WAKEFIELD

Ielly devire. 2iposTa

Pro Progressio wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zawartos¢ Raportu Focus On podlega ochronie przewidzi-
anej przepisami prawa, a w szczegolnosci ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 (tj. Dz.U.
2006 Nr 90, poz. 63l). Fundacja Pro Progressio i ,RIPOSTA’
DOKTOR spétka jowna wyrazajg zgode na publikowanie
przez dziennikarzy w prasie, radiv, telewizji oraz Internecie
informacji na temat Raportu Focus On, w szczegdlnosci na
temat jego autora, zrodta oraz tresci.

Zrédto: Pro Progressio, Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy Miedzynarodowej w Lodzi, GUS,

Kelly Services, Devire i Cushman & Wakefield.
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