8 PATH EEZEZS

Jak skutecznie

wprowadzi¢ produkty
FMCG do Szwajcarii

_

14 pazdziernika 2020r.



Spis tresci:

Rozdziat 1: O Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu.........ccccoeevvennee.. 3
Rozdziat 2: Rynek FMCG W SzZWajCarii.....cccccvvueeveieereciieeese e, 5
N VL1 =T o T 5
2.2. Gtowne sieci sprzedazy produktéw FMCG w Szwaijcarii........... 6
2.3. Kanaty SPrzedazy....c.ecccueeiceeieceeiecieeceee ettt 6
2.4. Trendy ZyWieniowe W SZWajCarii.....ccccceeveveereeeeireeeiieeeeieeesrveeennnns 7
2.5. Produkty BIO W SZWajCarii.....cccecoeerrieieesieceieiieccee e cceeeve e e eeaens 8
2.6. KOSMETYKI.ciovveeereeeecteicite ettt ettt e eteeereseranesenae e snaeeeanenn 9
Rozdziat 3: Jak funkcjonujg Szwajcarzy?......cccccvvvevieece e, 12
3.1. Réznice kulturowe w biznesie......cccccoeveieivieiceie e, 12
3.2 JEZY Ko e e ae e 14
3.3. Stereotyp polski W SZWajCarii......cccceceeceieeieireece e, 14
Rozdziat 4: Czym kierujg sie Szwajcarzy kupujac produkty FMCG ~ 15
4.1. Rynek maty i ZrOZNiCOWANY.......ceevveeecereeceeeecteeeere e seeeeeraee e 15
4.2. WArtoSC ryNKU......ccviiee ettt et st 16
4.3. Patriotyzm loKalny.......ccceeimeeiciieceeeeecce e 16
4.4, Turystyka zakuUpPOWa.........cccceeiiieeie et s 17
4.5. Czy jest szansa, aby polskie produkty zostaty umieszczone na
|OKAINE] POICE ...t 18
4.6. Trendy i zachowania KlientOw..........ccccccveeeveicieece e, 19
4.7. POASUMOWARNIE.....cciiiiiieiee ettt ettt st ebe s sb et e 19
Rozdziat 5: Czy warto eksportowac do Szwajcarii?.........cccceeeivvveinens 20

Rozdziat 6: Dotarcie do szwajcarskiej sieci sprzedazy........ccceu...... 23



Rozdziat 1: O Polskiej Agencji Inwestyc;ji
i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradczg wchodzacg w skfad
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporteréw

oraz inwestorow.

Komplementarna oferta grupy PFR

B8PAIH KFK
Grupa PFR.
POLSKA AGENCIA KRAJOWY FUNDUSZ
INWESTYCJI | HANDLU KAPITALOWY

B PFRTFI B8 KUKE
Grupa PFR
PFR TOWARZYSTWO KORPORACJA UBEZPIECZEN
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH KREDYTOW EKSPORTOWYCH
E PF R Ve l‘lture S Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju BG I(
s
PFR VENTURES BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO
BPARP BG?(j
Grupa PFR NIERUCHOMOSCI
or O MIESEKANIA DLA ROZWOIY
POLSKA AGENCJA ROZWOJU BF, i
PRZEDSIEBIORCZOSCI e BGK NIERUCHOMOSCI

AGENCJAROZWOJU
PRZEMYStU

Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz
zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno

w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczgcej otoczenia gospodarczo-
prawnego Panstwa projektow biznesowych. Pomagamy réwniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢, opracowaniu rozwigzan

prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych partnerdow i dostawcéw.

Zapewniamy rowniez dostep do instrumentow finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoiju.
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Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu skfada sie z trzech kluczowych filaréw:

Eksport
Wsparcie polskiego
eksportu ze szczegdlnym
uwzglednieniem matych
i $Srednich

przedsiebiorstw (MSP).

Gdzie jestesmy?

Inwestycje
Zwiekszanie rodzimych
inwestycji w Polsce oraz
za granicg. Wsparcie

inwestycji zagranicznych

na terenie naszego kraju.

Regiony, w ktorych dziatamy...

Partnerstwo
Wspodtpraca

z administracjg publiczng
oraz instytucjami
otoczenia biznesu

w realizacji wspdlnych

projektow.
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Rozdziat 2: Rynek FMCG w Szwajcarii

2.1. Wstep

Otwartos¢, lokalny potencjat, silna marka

Rynek szwajcarski bazuje na duzej otwartosci, co ma wuzasadnienie historyczne.
Przedstawiciele znanych szwajcarskich marek przybyli do Szwajcarii: tak jak Heinrich
Nestlé z Frankfurtu nad Menem czy Julius Maggi z Witoch. Zegarmistrzostwo
rozpowszechnili francuscy hugenoci, a czekolada — z ktdrej obecnie Szwajcaria stynie
— przywedrowata przez Francje z Hiszpanii po odkryciach Kolumba. Gdyby nie czynniki
zewnetrzne i udziat zagranicznego ,kapitatu”, dzi$ Szwajcarie by¢ moze kojarzylibySmy

wyfacznie z gérami czy zegarem z kukutka.

Bardzo istotne jest tez wykorzystanie wtasnego potencjatu i wtasciwe
potaczenie go z tym, co obce. Szwajcaria znana jest z produktéw
mlecznych lub wykorzystujgcych mleko od stynnych alpejskich kréw.
Mleko w potgczeniu z kakaowcem dato czekolade mleczng, ktéra

wywodzi sie wtasnie ze Szwajcarii. ROwniez szwajcarskie sery tworzg

znang na catym sSwiecie marke, a nazwy szwajcarskich dolin, tak jak

Ementaler, styng w Swiecie dzieki niepowtarzalnej jakosci lokalnych 1ok T SO S s

~ NESTLE Ptl‘t[l

wyrobdw.

Trzecim komponentem charakteryzujgcym rynek szwajcarski jest sita
marki. Przyktadem jest firma Nestlé, ktéra ma ponad 30 miliardowych
marek i sprzedaje swoje produkty na catym S$wiecie. Ugruntowane
marki jakos¢ i trwatosé¢ to chluba Szwajcaréw. Za nie Szwajcarzy sg

sktonni takze ptaci¢ wiecej, wspierajgc lokalng gospodarke .

Zrédto: (R. ). Breiding, Swiss Made. Nieznana historia szwajcarskiego sukcesu, Agora, Warszawa 2016
R. James Breiding, Swiss Made; Agora; higgs.ch; de.todocoleccion.net; pinterest
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2.2. Gtéwne sieci sprzedazy produktow FMCG w Szwajcarii

Dwiema gtéwnymi sieciami sg: Migros i Coop. Za nimi plasuje sie dyskont Denner, majgcy
wprawdzie wiecej sklepdw niz Coop, ale generujgcy jednoczesnie mniejsze obroty. Za nimi
sg Lidl i Aldi, niemieckie marki. Mate sklepy sg niezbyt popularne —jesli juz to s3 to lokalne
warzywniaki czy sklepy z zagraniczng zywnosciag prowadzone przez przedstawicieli
mniejszosci. Roznice pomiedzy cenami w Migros i Coop sg znaczgce w poréwnaniu do Aldi
i Lidla. Wprawdzie najwieksze réznice nie dotyczg produktéw pierwszej potrzeby, ale wg
badania K-Tipps.ch klienci ptaca ten sam koszyk zakupowy (30 produktéw) w szwajcarskich
sieciach o 60 proc. wiecej niz w niemieckich. Zaskakujgco réznice te nie wynikajg z jakosci
produktéw, a lokalizacji sklepéw, ich wielkosci czy zaopatrzenia w lokalne produkty.
Lokalnie i ekologicznie uprawiane bataty mogg w Migros kosztowac¢ 9 CHF, podczas gdy
importowane w Lidlu ok. 1,5 CHF. W Migros i Coopie mamy ograniczony wybdér w ramach
jednej kategorii. Wiecej jest lokalnych wyrobow, pétki z orientalnymi produktami sg dosé

ograniczone w poréwnaniu do Niemiec czy Polski.

2.3. Kanaty sprzedazy

Poza duzymi sieciami sprzedazy istotnym kanatem jest takie e-commerce. Udziat
sprzedazy online to ok. 9 proc. catosci, dla produktéw spozywczych udziat ten jest wiekszy
- 13 proc. To, co jednak najistotniejsze to fakt, ze ten trend staje sie coraz bardziej
powszechny. W poréwnaniu do roku 2019 sprzedaz online zwiekszyta sie o 9,2 proc.
Zmieniajg sie przyzwyczajenia klientéw i réwniez mali sprzedawcy, np. warzyw, czesciej
oferujg mozliwo$¢ zamawiania produktdéw online i dostarczania ich bezposrednio do

klientow .

Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360482/umfrage/einkaufshaeufigkeit-von-
bioprodukten-in-der-schweiz/; https://www.ehi.org/de/top-50-umsatzstaerkste-onlineshops-in-der-

schweiz/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360482/umfrage/einkaufshaeufigkeit-von-bioprodukten-in-
der-schweiz/; https://www.ehi.org/de/top-50-umsatzstaerkste-onlineshops-in-der-schweiz/
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Przyktady platform dziatajgcych na rynku szwajcarskim:

Produkty spozywcze: Ogolne: Drogerie:
- amazon @mn:nscmo:::iz jt @OSB
@ MIGROS v—’
#. microspot.ch
NESERESSO ebouticch /) ® GALAXUS

@home

2.4. Trendy Zzywieniowe w Szwajcarii

Regionalizm — w sieciach spotykamy gtéwnie produkty nie tylko szwajcarskie, ale takze
regionalne. Szwajcarzy zwracajg uwage na pochodzenie produktéw (czy w sklepie, czy

w restauracji) i chetniej siegajg po rodzime wyroby.

Nachhaltigkeit (zréwnowazony rozwdj) i ekologia — duze znaczenie ma wptyw produktow
na srodowisko, nawet duzo wiekszy niz na wiasne zdrowie. Wieksze znaczenie przy
wyborze produktu moze mie¢ np. biodegradowalna butelka niz produkty, ktdre sa
bezglutenowe. 2/3 Szwajcaréw jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkty
nieprzetworzone. Istotny jest trend ,Zero-waste” i ,eko”. Obecnie przecietnie Szwajcar
konsumuje ok. 50 kg miesa rocznie, cho¢ zgodnie z prognozami ta ilo$¢ bedzie spadata.
W kwietniu zaobserwowano wprawdzie wzrost o 23 proc., co byto rekompensatg za
zamkniete restauracje, ale jednoczesnie odnotowano wzrost sprzedazy warzyw (41 proc.)
i owocow (35 proc.). Trudno wyobrazi¢ sobie wegetariaiiskg Szwajcarie, jednak

z pewnoscia ten trend przybiera nasile.

Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/289128/umfrage/pro-kopf-konsum-von-fleisch-in-
der-schweiz/; bauernzeitung.ch
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Internacjonalizacja — nowosci mogg by¢ mile widziane, ale w ramach przyzwyczajen
i gustow Szwajcarow. Przyktadem dostosowania produktow do lokalnych wymogéw jest
choéby McRaclette w McDonald’s. W czasie pandemii przeprowadzono badanie
z pytaniem o pochodzenie produktow wybieranych podczas zakupdow: 95 proc. z tysigca
zapytanych oséb wskazato na produkty pochodzenia szwajcarskiego. Wprawdzie jest
zainteresowanie zagranicznymi produktami, ale nalezy wpasowac sie w gusta, przyjmujgc

perspektywe szwajcarskiego klienta.

2.5. Produkty BIO w Szwajcarii

Czestotliwos$¢ kupowania produktow BIO w Szwajcarii
60% 57%
50%

40%

30%

25%

20% 14%

I

codziennie/kilka kilka razy w okazjonalnie nigdy
razy w tygodniu miesigcu

10%

0%

Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360482/umfrage/einkaufshaeufigkeit-von-

bioprodukten-in-der-schweiz/

Prawie 60 proc. osob w Szwajcarii wybiera produkty BIO albo codziennie, albo kilka razy

w tygodniu, % kilka razy w miesigcu. Bardzo maty odsetek nie siega po nie wcale.

Zrédto: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360482/umfrage/einkaufshaeufigkeit-von-
bioprodukten-in-der-schweiz/
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W sprzedazy sieci Coop znajduje sie 44,1 proc. produktéw bio, w Migros natomiast 32

proc.
Wydatki w poszczegdlnych kategoriach na produkty BIO i nie-
BIO (2020, w CHF)
80 :
EBIO MW nie-BIO
62,58
60
42,29
40 37,69
22,95
20 92 16 4s 18,28
20 1,44 oo
I e
0 - |
Mieso Produkty mleczne Warzywa Jajka Owoce Ziemniaki

Gtéwne zainteresowanie wigze sie z produktami bio z krétkim terminem waznosci
— gtdwnie miesa. W tej kategorii prym wiodg produkty szwajcarskie, ale swéj udziat maja
takze produkty pofudniowoamerykanskie. W kategorii produktéw mlecznych Szwajcaria
koncentruje sie na lokalnych wyrobach lub positkuje sie takze produktami importowanymi

z krajéw sasiednich.

2.6. Kosmetyki

W Szwajcarii najbardziej popularne s znane i ugruntowane marki kosmetykéw
— najczesciej premium. W sieciach takich jak Sephora czy Douglas nie spotkamy wielu
kosmetykdw naturalnych czy weganskich. Czesciej jednak ustysze¢ mozna o tym, ze
produkt jest weganski niz ekologiczny, co pokazuje zndw wieksze odniesienie do
srodowiska niz dbatosci o zdrowie. Do najistotniejszych kategorii wewnatrz kosmetykow
nalezg kosmetyki do pielegnacji twarzy i ciata oraz kosmetyki kolorowe i perfumy — tu

szczegOlnie duzg role odgrywajg marki premium.

Zrédto: IKW,
https://www.ikw.org/ikw/der ikw/fakten zahlen/marktzahlen/ marktzahlen/; stan na: 4.12.2019
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Udziat w rynku poszczegdlnych typow produktow
2019 .

25%

20% 19,30%

17,70%
16,10%
15% 13,90%
12%
10,50%
10%
6,10%
5%
1,50% % 40%
()
o, 50%
0%
D

Jakimi kanatami dokonywana jest sprzedaz kosmetykéw? Znéw — dwie gtéwne sieci Coop
i Migros, ktére majg linie dedykowane kosmetykom naturalnym: Naturaline Natural

Cosmetics (Coop) i | am Natural Cosmetics (Migros).

Poza tym istotnym kanatem sg drogerie i apteki. Szwajcarzy odwiedzajg apteke ok. 11 razy
w roku, a do lekarza tylko 4 razy, poniewaz cze$¢ ustug medycznych swiadczona jest przed
farmaceutéw. Z tego powodu warto zainteresowac sie tym kanatem, ktéry daje relatywnie

duzg ekspozycje na klienta szwajcarskiego.

Zrédto: IKW,
https://www.ikw.org/ikw/der ikw/fakten zahlen/marktzahlen/ marktzahlen/; stan na: 4.12.2019
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Ponadto popularyzuje sie takie e-commerce. Przewiduje sie, ze w 2020 roku sprzedaz

w kategorii uroda i higiena osobista odbedzie sie w 26 proc. kanatem online.

Przyktady popularnych platform dla kosmetykow naturalnych

ECCO®Y Verde — MMcutbeomelit

PURES?ENSE biepartner (\ lloulkoniot.ch

NATORLICH

Zrédto: https://www.biopartner.ch/de/; Puresense.ch; Hautkontakt.ch;
https://www.nachhaltigleben.ch/kosmetik/kosmetik-aus-der-schweiz-von-bio-creme-bis-natuerlicahes-

make-up-2272
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Rozdziat 3: Jak funkcjonujg Szwajcarzy?

3.1. Réiznice kulturowe w biznesie

Réznice miedzykulturowe nie sg przeszkodg w prowadzeniu biznesu, dopiero ich

nieznajomos¢ jest.

,Nie, roznice miedzykulturowe stanowiq dodatkowg wartos¢. Konieczne jest jedynie
odpowiednie nastawienie, umiejetnos¢ uczenia sie oraz wykorzystywania wiedzy
w praktyce. Praktyka czyni mistrza. Trzeba byc¢ otwartym na inne kultury oraz sposoby
myslenia.”

- Bankowiec, Szwajcar, 26 lat w Polsce

Warto zwréci¢ uwage na hierarchie i jej wptyw na rozmowe czy negocjacje. W Polsce jest

ona zdecydowanie bardziej wyrazna, o czym Swiadczg stowa:

,Bratem udziat w wielu negocjacjach, w ktdrych uczestniczyt prezes danej firmy oraz
pracownicy dziatu marketingu i sprzedazy, czyli osoby niezasiadajgce w zarzqdzie. W takich
przypadkach wyczuwato sie, Ze pracownicy czekajgq na opinie prezesa i nie chcg
wypowiedzie¢ swojego zdania, dopdki manager siedzi przy tym samym stole”

- Doradca, Szwajcar, 15 lat w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne; https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
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To ttumaczg badania G. Hofstede na temat dystansu wtadzy. Warto przyjrzec sie, jakie

réznice wystepujg w tym zakresie pomiedzy Polskg i Szwajcarig:

100 93
74
80 68 68 70 66
64
60 58
60
38

40 34 79
- I I I
0

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term  Indulgence

Distance Avoidance  Orientation

H Poland M Switzerland

W Szwajcarii wystepuje podejscie bardziej egalitarne i w ztym tonie jest pokazywanie
wyzszosci w hierarchii. Poza tym Szwajcarzy mysla o swoich zadaniach bardziej
dtugofalowo, a na wspdétprace nastawieni sg dtugookresowo, stad tak wazna w relacjach
biznesowych jest cierpliwo$¢. Proces decyzyjny jest diugotrwaty i zanim podpiszemy

kontrakt ze Szwajcarskim partnerem mogg ming¢ nawet 2-3 lata.

Szwajcarzy — w przeciwienstwie do Polakéw zorientowanych na osoby — skupiajg sie
bardziej na zadaniach. W praktyce oznacza to, ze sympatia w biznesie nie jest konieczna
i wystepuje wyrazna granica pomiedzy zyciem prywatnym a zyciem zawodowym. Ponadto
rzeczowa krytyka swiadczy o profesjonalizmie. W Polsce czesto pierwsze spotkanie stuzy
blizszemu poznaniu, w Szwajcarii oméwieniu konkretnych kwestii i jest ono wyraznie
nakierowane na cel. Szwajcarzy zwracajg uwage na przygotowanie merytoryczne, ktére
musi byé bardzo solidne oraz zrozumienie, dlaczego potencjalna wspodtpraca jest
korzystna. Oczekiwana jest punktualnos¢ i kontakt wzrokowy. Istotne jest tez zapamietanie
nazwiska rozmdwecy i nalezy to do dobrego tonu — zwracamy sie, wykorzystujgc nazwisko

a nie tytut czy imie partnera.

Zrédto: Opracowanie wiasne; https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
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W trakcie spotkania nalezy wypowiada¢ sie wytgcznie na temat, w ktérym sie
specjalizujemy, nie wchodzgc na nieznane obszary. Uczestnicy spotkania powinni byc
dobrze przygotowani. Nie nalezy bra¢ udziatu w spotkaniu, liczac na to, ze ,jakos to

bedzie”. Brak przygotowania moze negatywnie wptyngé na wizerunek rozméwcy i firmy.

Bezposrednia komunikacja jest wymagana oraz dobrze odbierana przez rozméwcow.
Moéwienie czegos wprost jest konieczne, aby znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. Nie nalezy

myli¢ bezposredniego stylu komunikacji z brakiem uprzejmosci czy agresj3.

3.2. Jezyk

W Szwajcarii znajomos$é angielskiego jest na wysokim poziomie, ale jesli tylko jest
mozliwos¢ kontaktu w lokalnym jezyku (niemieckim, francuskim czy wtoskim) to warto
z tego korzystac. Istotne jest réwniez, z kim sie kontaktujemy — w globalnych firmach

standardem jest postugiwanie sie jezykiem angielskim.

3.3. Stereotyp Polski w Szwajcarii

Mozna wyodrebnié¢ trzy postawy. Pozytywne zaskoczenie Polskg ze strony Szwajcardw, po
przyjezdzie do kraju. Wczedniej szwajcarska prasa donosita takze o inwestycjach
szwajcarskich firm w Polsce, ktore tworzg kilka/kilkanascie tysiecy miejsc pracy, co
spowodowato mieszane uczucia podziwu i obawy. Wsrdd oséb czytajacych prase
ekonomiczng pojawiajg sie ewentualnie pytania na temat sytuacji prawno-polityczno-
gospodarczej w kraju. Sg takze Szwajcarzy, ktérzy nie majg zdania na temat Polski ze

wzgledu na brak znajomos¢ kraju.

Zrédto: Opracowanie wiasne; https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
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Rozdziat 4: Czym kierujg sie Szwajcarzy
kupujac produkty FMCG

4.1. Rynek maty i zréznicowany

Szwajcaria jest krajem prawie pieciokrotnie mniejszym od Polski. Mieszka tu ponad 8,5
miliona o0sdb, z czego jedna czwarta to obcokrajowcy przebywajgcy w Szwajcarii czasowo
lub na state. Pozostata grupa tez nie jest jednorodna, zaliczajg sie do niej miedzy innymi
osoby, ktore uzyskaty paszport szwajcarski i tym samym majg dwa lub wiecej obywatelstw.
Relatywnie duzg grupe stanowig tzw. ,secondi”, czyli dzieci naturalizowanych Szwajcaréw,
ktére urodzity sie na terenie Szwajcarii. Szacuje sie, ze wszystkie wspomniane wyzej grupy

stanowig okoto 38 procent populacji kraju.

Jeszcze wieksze zréznicowanie mozna zauwazyé w sferze jezykowej. W Szwajcarii
obowigzujg trzy jezyki urzedowe: niemiecki, ktérym postuguje sie 63 proc. spoteczenstwa,
francuski (23%) i wtoski (8%). Zaden z tych jezykdw nie jest powszechnie uzywany w swojej
czystej, akademickiej formie. W komunikacji codziennej, rowniez w reklamie, uzywane sg
dialekty lub powszechne zapozyczenia ze wszystkich jezykéw konfederacji. Przyktadem jest
szwajcarskie niemieckie aktualne hasto ,,Chum, wie di bisch”, ,Przyjdz, tak jak jestes”,
z plakatu zachecajgcego do spaceréw podczas lockdownu, pomimo zamknietych zaktadéw

fryzjerskich, kosmetycznych czy zatozonego dresu.

Komplikacje te majg wptyw na wybdr nazwy produktu. Szwajcarzy raczej nie kupia
produktu, ktérego nazwy nie rozumiejg lub nie potrafig wymowic. Dlatego firmy stosuja
dwa rézne rozwigzania: albo w kazdym z regiondéw ttumaczg nazwe na lokalny jezyk, albo
uzywajg tatwych do wymdwienia nazw uniwersalnych. Ta druga grupa moze nawigzywac
do pochodzenia produktu — doliny, miasta, gdzie jest produkowany, nazwiska zatozyciela

firmy, jak Nestlé, Frey, czy Cailler lub np. czerpac z taciny (np. Novartis).

Zrédto: Opracowanie Marzena Mikosz
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Na opakowaniach najczesciej stosowane jest umieszczanie informacji we wszystkich trzech
jezykach urzedowych. Poniewaz Szwajcaria nie nalezy do Unii Europejskiej, lokalne
przepisy dotyczgce etykiet nie sg tak restrykcyjne jak w UE, nastepuje jednak
konwergencja prawa w kierunku unijnego. Wymagania dotyczace opakowan mozna
znalez¢ w rozporzadzeniu Federalnego Departamentu Spraw Wewnetrznych - Verordnung
des Eidgenodssischen Departement des Inneren (EDI) lber die Kennzeichnung und
Anpreisung von Lebensmitteln (LKV). Informacje o prezentacji cen znajdujg
w rozporzadzeniu Verordnung Uber die Bekanntgabe von Preisen. Te i inne akty prawne
dotyczace informacji dla konsumentéw s3 w gestii Federalnego Biura ds. Zywnosci
i Weterynarii - Bundesamt fiir Lebensmittelsicherheit und Veterinarwesen (BLV), na

ktérego stronie zawsze znajdujg sie najbardziej aktualne informacje.

4.2. Wartos¢ rynku

Szwajcaria jest rynkiem bogatym. W roku 2018 Szwajcarzy na produkty spozywcze i napoje
bezalkoholowe wydali prawie 32 mld CHF. Kwota ta stanowi mniej wiecej trzy czwarte
wydatkéw Polakédw w tym segmencie. Na alkohole i wyroby tytoniowe wydano prawie 13

mld CHF, a na kosmetyki i srodki pielegnacyjne ok. 2 mld CHF.

4.3. Patriotyzm lokalny

Szwajcarzy bardzo wysoko cenig swoje produkty za jakos¢ i Swiadomie ptacg za nie wiece;.
Sq tez Swiadomi obiegu pieniedzy i dostrzegaja powigzanie lokalnych lub krajowych
produktdéw z miejscami pracy i zarobkami. Patriotyzm ten odzwierciedla podziat miejsc na
sklepowych poétkach. 25% sprzedawanego asortymentu pochodzi z regionu, gdzie sklep sie
znajduje. Kolejne 40 — 60% oferty stanowig produkty szwajcarskie spoza regionu. Wiele

z nich nalezy do czotowych marek swiatowych, jak Nestlé, Ricola czy Movenpick.

Zrédto: Opracowanie Marzena Mikosz
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Jednoczesnie cze$¢ Helwetéw jest bardzo nieprzychylna wobec Unii Europejskiej. Ich
nieche¢ bierze sie m.in. z nierdwnosci cen, europejskich doptat dla rolnikéw oraz
podnoszenia cen produktdw przeznaczonych na rynek szwajcarski przez samych
producentdw. Na poczatku wrzesnia br. miata miejsce burzliwa dyskusja na temat
europejskiego masta. Szwajcarzy produkujg niewystarczajgcg ilos¢ mleka na pokrycie
wszystkich potrzeb, w szczegdélnosci na produkcje eksportowych seréw, sg wiec zmuszeni
do importu. Problem pojawit sie, kiedy klienci zauwazyli, ze zaréowno masto szwajcarskie,
wyprodukowane z lokalnego mleka, jak i europejskie sg sprzedawane w takim samym
opakowaniu, réznigcym sie tylko niewielkg i prawie niedostrzegalng pieczatkg. Pomimo
wysokich cet masto pochodzace z UE byto taniisze, nawet po promocyjnej obnizce cen
produktu szwajcarskiego. Obecnie opakowania i oznaczenia na nich zmieniono oraz

wstrzymano wszelkie promocje ,,obcego” masta.

Dos¢ burzliwie odbyto sie przejecie sieci sklepéw obuwniczych Karl Vogele AG przez polska
firme CCC. Cho¢ przejecia szwajcarskich firm przez zagraniczne podmioty nie sg niczym
nietypowym, w ogdlnokrajowej prasie pojawity sie artykuty o przejmowaniu lokalnego
dziedzictwa (VS zostato zatozone w 1922 r. jako warsztat szewski) za szwajcarskie pienigdze
— w tym sensie, ze Szwajcaria wydata wczesniej prawie 500 min CHF na dofinansowanie
roznych projektdw rozwojowych w Polsce, posrednio zwiekszajagc konkurencyjnosé

polskich firm.

4.4. Turystyka zakupowa

Wysokie ceny w szwajcarskich sklepach wywotuja zjawisko ,turystyki zakupowej”, nie tylko
z regiondw przygranicznych. Na podstawie danych przekazywanych przez dwa najwieksze
tutejsze banki, Szwajcarzy na produkty spozywcze, kosmetyki i ubrania wydaja rocznie za
granicg 11 mld frankdéw, co stanowi % wartosci tego rynku w samej Szwajcarii. Jest to wiec
znaczacy odptyw gotdwki. Tegoroczna epidemia mocno ograniczyta ruch graniczny, ale po

otwarciu granic wida¢ byto powrdt do wczesniejszych zachowan.

Zrédto: Opracowanie Marzena Mikosz
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4.5. Czy jest wiec szansa, aby polskie produkty zostaty umieszczone na lokalnej poétce?

Wiedza o Polsce jest w Szwajcarii bliska zera. W przeciwienstwie do Niemcdw, Szwajcarzy
nie kojarzg naszego kraju ze smacznym i ekologicznym jedzeniem. Nie dociera tutaj nawet

tak popularna u naszych zachodnich sgsiadéw ,polnische Gans” (polska ges).

Polityka dwdch oligopolistow handlu detalicznego: Coopa i Migrosa we wprowadzaniu
produktéw z innych krajow opiera sie przede wszystkim na ich popularnosci. Poniewaz
spotecznosé polska jest w Szwajcarii stosunkowo niewielka, stanowi ok. 30 — 40 tys. 0os6b
mieszkajacych gtdwnie w poblizu Zurychu lub Bazylei, to najczesciej polskie produkty
trafiajg na wspdlna pétke z innymi artykutami z Europy Srodkowo — Wschodniej. Wydaje
sie wiec, ze do zagospodarowania jako kraj mamy obecnie ok. 20 cm pétki w duzym
supermarkecie, co nie brzmi moze zbyt zachecajgco. Jednak polskie produkty mogg miec
solidne wsparcie w postaci przybyszéw z Niemiec, ktérzy je znajg i lubig. W Szwajcarii
mieszka ich ponad 300 tys. i jest to druga po Wtochach mniejszos¢ narodowa. Nalezy
jednak pamietaé, ze polski produkt kupiony za granicg, w ramach wspomniane] wyzej

turystyki zakupowej, bedzie tariszy niz ten sam kupiony w Szwajcarii.

Szansg jest réwniez dynamiczny rozwdj platform cyfrowych do zakupéw online. Przestrzen
internetowa nie jest ograniczona powierzchnig sklepu, ale konkurencja tez ma tego
Swiadomos¢. Wzrost sprzedazy w kanafach elektronicznych byt zauwazalny juz w latach
poprzednich, pandemia koronawirusa tylko go przy$pieszyta. Rozwdj platform cyfrowych
ma wptyw na perspektywy sieci stacjonarnej. W Szwajcarii regularnie zmniejsza sie
powierzchnia i obroty tradycyjnych sklepow. Klienci, pomimo zdarzajgcych sie trudnosci
z pfatnos$ciami i dtugim czasem dostawy, coraz czesciej dokonujg zakupdw online. Rdwniez
na platformach zagranicznych. Do najbardziej popularnych nalezg: szwajcarskie Nespresso,
LeShop czy Coop w sektorze spozywczym oraz zagraniczne, Zalando, Amazon czy

AliExpress w sektorach niespozywczych.

Zrédto: Opracowanie Marzena Mikosz
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4.6. Trendy i zachowania klientéw

WSsréd dominujgcych trenddw na rynku odczuwalne sg procesy ogdlnoswiatowe: ekologia,
ograniczenie uzywania plastiku, fair trade czy zero waste. Nie o wszystkich moéwi sie
jednakowo gtosno. Ekologia jest juz czyms$ oczywistym i nie ma potrzeby, aby o niej
rozmawiaé. Rzadko pojawia sie tez w narracji reklamowej i marketingowej. Jest jednak
obecna w dyskusji o konkretnych dziataniach, jak np. we wprowadzaniu
biodegradowalnych czy tekturowych opakowan. Nowoscig sg réwniez automaty do
ponownego uzupetniania pojemnikéw detergentéw, Srodkéw pielegnacyjnych czy

czyszczacych.

W Szwaijcarii nie zwraca sie, tak jak w Niemczech, szklanych butelek do ponownego
wykorzystania, poniewaz obliczono, ze tansze jest przetopienie opakowan szklanych, niz
ich doktadne mycie. Mimo to poziom recyklingu w tej kategorii odpaddw wynosi 94% i jest

jednym z wyzszych na Swiecie.

Jak zostatlo to wspomniane wczesdniej, szwajcarski konsument zwraca uwage na
pochodzenie produktu. Coraz modniejsze staje sie posiadanie wtasnego, lokalnego

dostawcy owocow i warzyw.

4.7. Podsumowanie

Szwajcar na zakupach udaje sie gtdwnie do szwajcarskiego sklepu i kupuje szwajcarskie
produkty. Jesli jest to mozliwe — z wtasnego regionu. Niechetnie zmienia zwyczaje
zakupowe, ale jesli je zmieni, to jest wiernym klientem. Coraz czesciej robi zakupy w sieci,

gdzie te same produkty moze kupic tanie;j.

Zrédto: Opracowanie wiasne Marzena Mikosz
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Rozdziat 5: Czy warto eksportowac do
Szwajcarii?

Szwajcaria w pierwszej ocenie jest atrakcyjnym rynkiem dla polskiego eksportera. Wynika
to z zasobnosci lokalnych konsumentéw. Pomimo, ze Szwajcaria jest rynkiem trzecim,

wejscie na ten rynek nie jest jednak wbrew pozorom bardzo skomplikowane.

Pomiedzy Szwajcaria a EU obowigzuje porozumienie o wolnym handlu, ktére zaktada
zasadniczo bezctowy obrdt pomiedzy Szwajcarig a krajami wspdlnoty, pod warunkiem, ze
produkt pochodzi z danego kraju UE i ma Swiadectwo takiego pochodzenia. Pomiedzy

kantonami obowigzuje unia celna, wiec nie ma miedzy nimi réznic w tym zakresie.

Trudno jest jednak méwic¢ o jednolitych wymogach prawnych dla produktéw, poniewaz
mogg wystepowac roznice pomiedzy konkretnymi wyrobami. Produkty nie muszg byé
oznaczone znakiem CE, ale mogg (dla wyrobdéw medycznych znak CE oznacza brak
koniecznosci osobnego procesu dopuszczania do rynku). W Szwajcarii obowigzuje takze
europejska zasada Cassis de Dijon (orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
z 1979 r.). Towary, ktére sg legalnie wyprodukowane na rynku europejskim i tam sg
wprowadzone do obrotu, mogg na tych samych zasadach by¢ wprowadzone na rynek
szwajcarski. Wyjatki dotyczg art. spozywczych, lekarstw i innych produktéw z tzw. listy

negatywnej SECO.

Jesli chcemy do Szwajcarii wprowadzi¢ produkt, ktéry nie figuruje w zataczniku nr 1 do
rozporzgdzenia Agrareinfuhrverordnung, AEV, nalezy uzyska¢ bezptatne pozwolenie na
wprowadzenie produktu wydawane na czas nieokreslony. Po takowe mozna zwrécic sie do
wtasciwego ministerstwa, ale uprawniony do tego jest podmiot importujacy dziatajgcy

w Szwaijcarii, a nie producent z Polski.

Zrédto: Opracowanie wiasne; zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Agrareinfuhrverordnung, AEV;
https://curia.europa.eu/arrets/TRA-DOC-PL-ARRET-C-0120-1978-200406993-05_00.html
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Elektroniczna deklaracja celna

Od 1 marca 2018 r. import do Szwajcarii musi by¢ zgtoszony drogg elektroniczng — nie
odbywa sie na granicy. Deklaracja celna jest obowigzkiem importera i nalezy sie upewnic,
ze zostata ona przyjeta. W przeciwnym razie wystepuje ryzyko, ze towar nie zostanie

przepuszczony przez granice.

Stawca celna EU: 0 CHF za 100 kg brutto, poza EU: CHF 15 za 100 kg brutto.
Nalezy pamieta¢ takze, ze VAT ptaci importer — warto zwraca¢ uwage na to, jak

skonstruowane sg umowy i czy uwzgledniajg ten fakt.

Kontyngenty
Import niektérych produktéw spozywczych do Szwajcarii moze by¢ ograniczony ilosciowo

(kontyngenty, oferowane miesiecznie lub kwartalnie). Kontyngenty mozna naby¢ takze

w drodze akcji: https://aevl4online.ssl.admin.ch/my.policy. Aktualny stan kontyngentéw
wykorzystany w danym roku mozna sprawdzic¢ na stronie:

https://zollkontingente.douane.swiss/

» & ollkontingente.douane swiss B

Cond bSETa0H0n Sunis

0 Sehwwitetische Edgenartanschal EWM Mhmlw EZV

Condederaraas Suizrers
Cendpdaradod bwikra

Stand der Kontingente

Kontingente gestitzt aul die Agrareinfuhrverordnung (58 916.01)
IE  Kontingent Zeitraum Ausschopfungsstand
* Tiere der Pferdegattung

07.5 Fontalkentingent 01.07.2020 - 31.12.2020

¥ Konsumeier

09.2  Verarbeitungseler 01.01.2020= 31.12.2020

B wei ooz
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Wszelkie informacje na temat cet, kontyngentow i wymaganych pozwolen dla
poszczegdlnych produktdow dostepne sg na platformie TARES (www.tares.ch). Sg one
najczesciej aktualne, ale jest to platforma informacyjna i najlepiej ostatecznie jeszcze
zadzwoni¢ do urzedu celnego. Strona obstugiwana jest w jezykach: angielskim,

niemieckim, francuskim, wtoskim.

\ 3 » C # xtares.admin.ch/tares/details/tarifDetailFormFiller.dojsessionid s vircEFZLp IRITWEAON)237vSiE34bQtou7 B4eSI-KEGzbul3221154 10443647 2
Hilfe | Kontakt | News | Benutzereinstellungen | Abmeikien Tares

ﬁ' Neue Tarifsuche | Tarifibersicht | Ansatzvergleich | Weitere Suchmdglichkeiten

Kurzapieitung Tares Kopfdaten

PDF zum Zolltarif Verketrsrichtung tsolland: [DE || Deutschiand v
Entscheide Datum: [18.11.2020 o
Edauterungen - —
-
Bemerkunoen
Tarifoummernvarzeichnis =
g Anzeige Details | Anzeige aller Ansatze
Ereihandelsabkommen (R30) Tarfnummer : 2201.1000 ZC: Schidssel : 801
Verwendungsverpfichtungen (R123) Tariioummer ZC  ZAR Text
2201 Wasser, einschliesslich natlriches oder kinst M und mit Kot o versel
Zelkontingenia Zusatz von Zucker oder anderen SUssstoffen noch aromatisiert; Eis und Schnee:
2201.1000 - Mineralwasser und mit Kohlensdure versetztes Wasser
Lebulare Statistischer Schidssel: 801 - in Glasflaschen
e Zollansitze: Normal 1.00 Fr. je 100 kg brutto
Sl Fr. je 100 kg brutto
; EV 0.00 I kg
£ Mehnwerstieuar 2,5% Gegenstande nach Art. 55 Abs. 2 MWSTG (siehe “Bemerkungen®, "MWST")
Datenlieferungen Zusatzabgaben Code Schiossel
970 VEG 001 Filivolumen: weniger als 0,09 | (s. "Bemerkungen®, "VEG")
gare Link 970 VEG 002 Filivolumen: von 0,09 | bis 0,33 | (s. "Bemerkungen”,
Suche anpassen = Zum Tarifoaum | PDF |
Letzter Nachtrag:

28.10.2020, 01:15:53

Zrédto: Opracowanie wiasne; xtares.admin.ch
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Rozdziat 6: Dotarcie do szwajcarskiej sieci
sprzedazy

Promena AG jest gtéwnym dystrybutorem produktéow zaréwno spozywczych, jak
i niespozywczych w sieciach FMCG w Szwajcarii. Firma dziata od 1958 r. i skupia sie na
dwdch strategiach: reprezentacja marki (petny serwis; aktualnie 32 marki), POS (wybrane
ustugi: rozpoczecie sprzedazy, zarzadzanie sprzedazg, raportowanie; aktualnie okoto 10

klientéw). Juz 31 proc. catego obrotu Promeny AG pochodzi z kanatu online.

W Szwaijcarii istnieje duopol: sie¢ Migros bedgca na pierwszym miejscu pod wzgledem
obrotow (odnotowany spadek w 2019 w stosunku do 2018) posiada 931 sklepdw,
natomiast druga sie¢ — Coop — 711. W Migros dominuje marka witasna, natomiast w Coop
51% to marka wtasna, a 49% - marki prywatne. Obie sieci prowadzg réwniez sklepy

internetowe: odpowiednio LeShop.ch (réwniez wiekszy obrdét) oraz Coop@home.

Aktualnie poszukiwanymi produktami w Szwajcarii sg produkty innowacyjne. Nalezy
jednak zwraca¢ uwage na to, aby byta to innowacyjnos$¢ dostosowana do przyzwyczajen
lokalnego rynku. Niezwykle wazna jest analiza obecnego asortymentu dostarczanego przez
konkurencje - mozna to zrobi¢ przez wybranego dystrybutora lub agencje zewnetrzna.
Znajomos¢ danych rynkowych dla Szwajcarii (np. Nielsen) poptaca. Pozwala potwierdzi¢
swoje podejscie lub uchroni¢ przed duzg, nieudang inwestycjg. Kluczowa jest witasciwie
opowiedziana historia marki/produktu. Nalezy méc odpowiedzie¢ sobie na pytanie: w jaki
sposdb dana marka jest odpowiednia dla rynku szwajcarskiego. Pomocne moga by¢ tutaj
historie sukcesu z innych rynkdw, cho¢ nalezy upewnic sie, ze bedg one pasowac do rynku
szwajcarskiego. Chodzi tutaj przede wszystkim o rdznice w gustach, zachowaniach

konsumentow itp.

Zrédto: Opracowanie wiasne Promena AG

Przewodnik 23



W jaki sposéb jednak mozina dostac sie na potke w jednym z takich sklepoéw po raz

pierwszy?

Znalezienie godnego zaufania oraz doswiadczonego dystrybutora jest jednym
z najwazniejszych krokow, ktére nalezy wykonac¢ na rynku szwajcarskim. Taki partner wie,
jak dziata handel detaliczny, majgc szerokie relacje z managerami zakupow w konkretnych
sieciach. Co wiecej, zna on réwniez gust szwajcarskich konsumentéw, co utatwia wybor
produktéw do przedstawienia przedstawicielom sieci sprzedazy detalicznej. Dziatanie na
wtasng reke moze zakonczy¢ sie zamknieciem wielu drzwi do sieci sprzedazy z powodu

bteddéw. Tych natomiast tatwiej unikng¢, podejmujac wspotprace z dystrybutorem.

Cierpliwos¢ oraz pokora sg réwniez cenne na tym rynku. Wystuchanie informacji
zwrotnych z rynku, od dystrybutora, odpowiedzialnych ludzi z branzy pozwolg na
dostosowanie oferty do potrzeb oraz wymagaid przedstawicieli, co zwiekszy
prawdopodobienstwo sukcesu. Oznacza to, ze rozpoczynac nalezy od matych kwot/ilosci.
Nie nalezy spodziewac sie duzych przychodéw i wzrostu od razu w pierwszym roku. Na to
potrzeba czasu, ktéry nalezy wykorzysta¢ na obserwacje rynku, dostosowanie produktu

oraz inwestycje w marketing.

Przygotowanie do inwestowania zaréwno w dziatalnos¢ handlowg, jak i marketing
ukierunkowany na konsumentéw pomoze przekonaé branze, aby data produktowi szanse
w Szwajcarii. Poczatkowe bariery inwestycyjne moga wydawac sie bardzo wysokie, ale
jednak przezwyciezone pozwolg na nagrode w postaci satysfakcjonujgcego zwrotu z tej

inwestycji.

Zrédto: Opracowanie wiasne Promena AG
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W jaki sposéb juz dostepne marki nadal pozostaja obecne na poétkach sklepowych

w Szwajcarii?

Fakt, ze produkt jest sukcesem na innych rynkach nie gwarantuje, ze w Szwajcarii przyjmie
sie réwnie dobrze. Na przyktad, Szwajcarzy zyjq zdrowiej niz wiele zachodnich nacji, stad
wiele produktéw sprzedajacych sie na Zachodzie, moze w Szwajcarii nie osiggac
wystarczajacego poziomu sprzedazy by utrzymaé sie na poétce. Wazinym aspektem
sprzedazy (szczegdlnie produktdw spozywczych) w Szwajcarii jest rowniez fakt, ze ze
wzgledu na strukture populacji (wiele matych gospodarstw domowych) preferowane sg
mniejsze opakowania produktéw. Stagd nie zaleca sie sprzedazy duzych ilosci w jednym

opakowaniu.

We wspodtpracy z lokalnym partnerem nie nalezy jednak przejmowaé przewodnictwa,
a pozostawi¢ prowadzenie procesu wprowadzania produktu szwajcarskiemu partnerowi,
ktory jest profesjonalistg na tym rynku. Mozna oczywiscie zaoferowac¢ pomoc, natomiast
nie powinna ona by¢ nachalna. Chociaz w Szwajcarii ceny produktéw spozywczych sg
wyzsze, konsumenci zwracajg coraz wiekszg uwage na koszty. Stad zaleca sie realistyczne
podejscie do ustalania cen, a finansowanie sprzedazy w innych krajach z przychodéw ze

sprzedazy w Szwajcarii nie jest dobrg strategia.

Warto inwestowaé fundusze madrze. Nie nalezy skupiaé sie na ciggtym wprowadzaniu
nowych produktéw tylko inwestowa¢ w dobrg sprzedaz tych, ktére juz sg i przynosza
korzysci. Tak jak wspomniano powyzej, nowe produkty potrzebujg czasu. Wazne natomiast
jest to, ze srodki pieniezne przydadzg sie do sfinansowania optat za wylistowanie produktu

czy ustawienie go na konkretnej potce, co réwniez ma swojg cene.

Zrédto: Opracowanie wiasne Promena AG
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Samo plasowanie produktu na potce w sklepie nie jest jednak wystarczajgce
— konsumentom trzeba réwniez przekazac informacje, ze sie tam znajduje. Takie dziatania
marketingowe przyczynig sie rozpoznawalnos$ci marki na potce przez klientéw sieci. Stad
wazne sg réwniez inwestycje w promocje w grupie targetowej, by zbudowaé baze
konsumencky, co z kolei pokaze managerom zakupdw, ze produkt ma potencjat
sprzedazowy. Dziatan takich moina dokonywa¢ dodatkowo, poza wspodtpraca

z dystrybutorem.

W jaki sposob najlepiej przygotowac sie do kontaktu z przedstawicielem Promena AG?

Przede wszystkim nalezy zaopatrzy¢ sie w podstawowg wiedze na temat rynku FMCG
w Szwajcarii. Jezeli nie ma sie mozliwosci przyjazdu do Szwajcarii i zobaczenia, jak wyglada
sprzedaz na miejscu to zaleca sie sprawdzenie w sklepach internetowych, jakie produkty
juz sg na rynku, jakie sg ich ceny, czy prowadzone s3 juz akcje marketingowe, do jakiej
kategorii produktéw dany wyréb modgtby zosta¢ zakwalifikowany, oraz jaka historia
produktu mogtaby zostaé zaprezentowana. Ufatwi to obu stronom rozmowy na temat

ewentualnej sprzedazy oferowanego produktu w Szwajcarii.

Zrédto: Opracowanie wiasne Promena AG
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH”) i mozna go wykorzystywaé¢ w sposéb dozwolony przez
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie
jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten
mozna wykorzystaé, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie
w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych
sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od
uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym
szkody za utrate zyskdw, wyniktej z catkowitego lub czesciowego wykorzystania informacji
udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych
informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosé i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji
zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnosc.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszag w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za
jakakolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani

za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.
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