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Rozdziat 1: O Polskiej Agencji Inwestyc;ji
i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradczg wchodzacg w skfad
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporterow

oraz inwestorow.

Komplementarna oferta grupy PFR

B8 PAIH B KFK
Grupa PFR
POLSKA AGENCJA KRAJOWY FUNDUSZ
INWESTYCJI | HANDLU KAPITALOWY

B8 PFRTFI B8 KUKE
Grupa PFR
PFR TOWARZYSTWO KORPORACJA UBEZPIECZEN
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH KREDYTOW EKSPORTOWYCH
B PFR Ventures Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju BGK
u CHATRGERT
PFR VENTURES BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO
B8 PARP

Grupa PFR

Q re_?

POLSKA AGENCJA ROZWOJU

PRZEDSIEBIORCZOSCI BGK NIERUCHOMOSCI

AGENCJA ROZWOJU
PRZEMYStU

Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz
zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno

w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczacej otoczenia gospodarczo-
prawnego Panstwa projektéw biznesowych. Pomagamy réwniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢, opracowaniu rozwigzan

prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw i dostawcéw.

Zapewniamy réwniez dostep do instrumentéw finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.
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Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu sktada sie z trzech kluczowych filaréw:

Eksport

Wsparcie polskiego
eksportu ze szczegdlnym
uwzglednieniem matych
i sSrednich
przedsiebiorstw (MSP).

Gdzie jestesSmy?

Inwestycje

Zwiekszanie rodzimych
inwestycji w Polsce oraz
za granicg. Wsparcie
inwestycji zagranicznych

na terenie naszego kraju.

Regiony, w ktorych dziatamy...

Partnerstwo

Wspotpraca

z administracjg publiczng
oraz instytucjami
otoczenia biznesu

w realizacji wspdlnych
projektéw.
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Rozdziat 2: Ekspansja na rynek Wybrzeza
Kosci Stoniowej

2.1. Wprowadzenie

Wybrzeze Kosci Stoniowej jest zarowno najwiekszg, jak i najbardziej dynamicznie
rozwijajgcg sie gospodarkg Afryki Zachodniej. Stanowi 36% PKB Unii Gospodarczej
i Walutowej Afryki Zachodniej (UEMOA) ze $rednig stopg wzrostu na poziomie 8% od
2012 r.

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy przewiduje 7,5% wzrostu PKB na nadchodzgace lata.
Gospodarka Wybrzeza Kosci Stoniowej jest rowniez najbardziej zréznicowana w regionie.
Sektor rolny pozostaje naturalnie wazny (wiodgcy na swiecie eksporter kakao i orzechéw
nerkowca, drugi co do wielkosci port tunczyka na swiecie, wiodgcy afrykanski eksporter
gumy/kauczuku naturalnego, itp.) i generuje 28% PKB. Ale réwniez przemyst stanowi
obecnie 25% PKB dzieki regularnym inwestycjom lokalnym i zagranicznym w ostatnich
latach (rafineria, energia, cement, tworzywa sztuczne, przetwdrstwo rolne itp.). Wreszcie
sektor ustug stanowi 47% produktu krajowego brutto i nadal sie rozwija ze wzgledu na

atrakcyjnos¢ Abidzanu jako regionalnego centrum.

Wybrzeie Kosci Stoniowej to centrum biznesowe w Regionie m.in. dzieki:
 infrastrukturze logistycznej (lotnisko miedzynarodowe, port - drugi najwiekszy na
wybrzezu Atlantyku po porcie w Lagos, linia kolejowa tgczgca kraj z Burkina Faso itp.),

» polepszajgcemu sie otoczeniu biznesowemu (Wybrzeze Kosci Stoniowej zajmuje 122.
miejsce na 190 kraje w rankingu ,Doing Business’ Banku Swiatowego),
» dobre potgczenia z Europg (trzy codzienne potgczenia z Paryzem, 1 dzienne potaczenie

z Brukselg, 3 razy w tygodniu z Lizbong, 1 dziennie z Dubajem i Stambutem, itd.).

Zrédto: (https://www.banquemondiale.org/fr/country/cotedivoire/publication/the-state-of-the-ivorian-
economy-how-cote-divoire-could-rebound-after-the-covid-19-pandemic-and-boost-growth ; Doing Business
2020)
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Wybrzeze Kosci Stoniowa jest postrzegane przez coraz wiekszg liczbe zagranicznych firm

jako brama do ich rozwoju w Afryce Zachodnie;j.

We francuskojezycznych krajach Afryki subsaharyjskiej Wybrzeze Kosci Stoniowe] jest
uwazane (obok Kamerunu) za gtowny punkt dostepu do rynku dla produktow

kosmetycznych w Afryce Zachodniej.

WKS ma mtoda populacje. Ponad 40% oséb w wieku 15-55 mieszka w miastach, sg to

osoby aktywne i bardzo ciekawe nowosci, aspirujgce do zachodniego sposobu konsumpcji.

2.2. Ogodlna charakterystyka branzy kosmetycznej

Lokalna produkcja

Wybrzeze Kosci Stoniowej ma dos$¢ rozwinietg branze kosmetyczng. Jest szereg preznych
firm lokalnych, proponujgcych produkty dla tego rynku. Mozna wymieni¢ firmy
z regionalnymi sieciami sprzedazy takie jak COPACI, GANDOUR, SIVOP, SICOBEL, GREY De
KOUROUN, ktére sg prawdziwymi potentatami swojej branzy.

Oferta tych firm obejmuje wszystkie pieé, szeroko-zrozumianych kategorii, czyli:

» pielegnacja wioséw

» pielegnacja skory

* makijaz

» produkty higieny intymnej

* przybory toaletowe oraz perfumy.

Poza lokalnymi firmami, francuski potentat sektora kosmetycznego — L'Oréal, otworzyt

wtasny zaktad produkcyjny w Abidzanie w 2017 r.

Zrédto: (https://www.populationpyramid.net/fr/c%C3%B4te-divoire/2018/ ; Opracowanie na podstawie
wieloletniego doswiadczenia wtasnego)
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Import

Pomimo tego catkiem rozwinietego lokalnego przemystu kosmetycznego, rynek WKS jest
zdominowany przez import. Wiekszo$¢ francuskich marek kosmetykéw i dermo-
kosmetykow jest obecna na terytorium Wybrzeza Kosci Stoniowej (Clarins, Nuxe, Uriage,
La Roche-Posay, Avene, Yves Rocher, Lancome itp.) i sg dobrze rozpoznawalne ze wzgledu
na ich jako$¢. Mozna réwniez spotkac produkty firm z USA, Chin, czy Indii. Mamy réwniez

polski akcent w postaci firmy Inglot, ktérej produkty sg sprzedawane w WKS od 2014 r.

Wielkos¢ rynku
Wedtug danych Euromonitor z 2018 r. rynek kosmetykéw i dermo-kosmetykéw
w Wybrzezu Kosci Stoniowej osiggnat wartos¢ 278 min EUR. W przypadku perfum, sektor

wyceniany jest na 31,2 min USD (2018 r.) z prognozg wzrostu do 34,2 min USD do 2022 .

2.3. Trendy rynkowe i zachowania konsumentéw

Rynek kosmetykéw i dermo-kosmetykéw jest zdominowany przez produkty importowane.

Wedtug badania IPSOS 73% mieszkancow Wybrzeza Kosci Stoniowej preferuje marki

zagraniczne w poréwnaniu do marek lokalnych (27%).

W ostatnich latach na Wybrzezu Kosci Stoniowej nastgpit btyskawiczny wzrost sprzedazy
produktéow kosmetycznych we wszystkich kategoriach. Cierpig na tym salony pieknosci,
gdyz klienci wybierajg zakup produktéw czesciej niz korzystanie z ich ustug. Kobiety nie
odczuwajg juz potrzeby udawania sie do instytutéw kosmetycznych w celu usuniecia
owfosienia skory lub jakiejkolwiek pielegnacji ciata, poniewaz produktéw, ktére oferujg
takie rozwigzania jest obecnie pod dostatkiem. Salony, ktére przed wybuchem przemystu
kosmetycznego na Wybrzezu Kosci Stoniowej byty zawsze petne, stopniowo oprdzniajg sie
pod wptywem pojawienia sie kreméw kosmetycznych. Tansze i ogdlnodostepne,

kosmetyki te odgrywaja role, jakg niegdys$ odgrywaty salony kosmetyczne.

Zrédto: (Banque Mondiale - World Retail Congress Africa — Euromonitor)
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Popyt na perfumy i produkty kosmetyczne jest realny i rosnie na Wybrzezu Kosci
Stoniowej. Konsumenci poszukujg nowych zachodnich produktow tgczacych jakos¢

i prestiz. Cena nie jest juz przeszkodg, jesli zagwarantowana jest dobra jakos¢ i wydajnosc¢ .

2.4. Wymogi formalne — wprowadzenie produktu, rejestracja, cta

Przygotowujgc oferte dla kontrahenta z WKS nalezy pamieta¢, iz niektére importowane

produkty podlegajg ctu. To ma ostateczny wptyw na proponowane ceny produktéw.

System celny WKS jest identyczny jak wszystkich krajéw nalezgcych do WAEMU (West
African Economic and Monetary Union). Wprowadzono systemu TEC (Wspdlna Taryfa
Celna) dla 15 krajéw regionu. System TEC opiera sie na kategoryzacji cet statych

i podatkéw oraz cet i podatkdw tymczasowych.

Generalnie jest pie¢ pozioméw taryfy celnej - jak ponizej (zrédto:

http://www.douanes.ci/info/tec ):

* 0% - dla istotnych & niezbednych débr spotecznych - wyczerpujaca lista do wgladu

* 5% -dla débr pierwszej potrzeby, podstawowych surowcéw, débr inwestycyjnych

* 10 % - dla naktadéw i produktéw posrednich

* 20% - dla koncowych towaréw konsumpcyjnych i innych produktéw nieujetych nigdzie
indziej — produkty kosmetyczne wtasnie mieszczg sie w tej kategorii

* 35% - dla okreslonych towardéw istotnych dla rozwoju gospodarczego.

Ponadto sg doliczone takie opfaty jak VAT (18%) i inne optaty tzw. wspdlnotowe

w wysokosci 2,5%.
Ostatecznie do ceny poczatkowej doliczaé sie bedzie koszt transportu, optata celna, VAT

oraz optaty wspolnotowe, w sumie 40,5%, nie mowigc o optatach portowych,

manipulacyjnych oraz marzy importera i wreszcie marzy detalicznej.

Zrédto: http://www.douanes.ci/info/tec
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Niezbednymi dokumentami dla importera, celem rozpoczecia procedury celnej sg:

« faktura handlowa (specyfikacja towaru, cena FOB, koszt ubezpieczenia,
transportu),

» certyfikat EUR1 dla produktéw pochodzgcych z Unii Europejskiej,

« Swiadectwo pochodzenia dla krajow trzecich.

Majac powyisze na uwadze nalezy przygotowac:
» oferte w jezyku francuskim na podstawie cen CIF Abidzan,
» katalog produktow wraz opisami w jezyku francuskim,

* przejrzystg propozycje wsparcia marketingowego.

koszt

Dystrybutorzy doceniajg wsparcie, ktére mozna im zapewni¢ poprzez szkolenie na temat

produktow, komunikacji marketingowej, pomocy technicznej czy ustug posprzedaznych.

Wreszcie, bardzo waznym komponentem oferty, jest forma i okres ptatnosci. Partner, ktéry

ma u obecnego dostawcy 60 dni terminu ptatnosci za dostarczony towar, nie bedzie

zainteresowany ofertg tanszg, wymagajaca zaptaty chocby czesciowo przy zamodwieniu.

Oczywiscie jest to zrozumiate dla polskiego dostawcy, iz nie zna jeszcze kontrahenta,

nie zastosuje tego typu rozwigzania, ale warto o tym wiedzie¢ konstruujac oferte.

2.5. Wydarzenia w branzy

wiec

Na Wybrzezu Kosci Stoniowej nie ma statego wydarzenia poswieconego kosmetykom.

W 2018 r. odbyty sie targi branzowe, ale tylko dla francuskich firm, poniewaz organizator

nie zdotat znalez¢ innych sponsoréw poza nimi.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wtasnego wieloletniego doswiadczenia rynkowego

Przewodnik
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W biezgcym roku miata sie odby¢ pierwsza edycja targéw przygotowywana przez lokalnych
organizatorow. Zaplanowano je na marzec 2020 r., jednak ze wzgledu na pandemie
COVID-19, targi zostata przesuniete na kwieciert 2021 r. - Cosmetika Expo Abidjan 2020:

http://cosmetikaexpo.com/ .

Wydarzeniem statym o charakterze kulturalno-modowym w Abidzanie jest MASA.
Koncepcja MASA powstata w 1990 roku na konferencji ministrow kultury frankofonskiej

w Belgii. MASA zostata formalnie utworzona w 1993 r.

W 1998 roku MASA zostata oficjalnie nazwana ,,Miedzynarodowa Organizacjg Promujacg
Afrykanskie Sztuki Widowiskowe”. W styczniu 1999 r. podpisano porozumienie miedzy
rzagdem Wybrzeza Kosci Stoniowej a MASA ustanawiajagcym siedzibe organizacji

w Abidzanie (http://www.en.masa.ci/ ).

Krajem honorowym tegorocznej edycji byta Kanada. Mozna by wzigé pod uwage
wspotprace z organizatorem i wystawi¢ polskie stoisko mody (w tym kosmetyki) podczas

edycjiw 2022 .

Zrédto: (Opracowanie na podstawie wtasnego wieloletniego doswiadczenia rynkowego)
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Rozdziat 3: Charakterystyka branzy
kosmetycznej w RPA

3.1. Wprowadzenie

PKB per capita (PPP): 6 374 USD (2018)
CIT: 28%,
_ PAYE (PIT): 0% - 45%,
Podatki:
VAT: 15%,
CtO: 0%, 5%, 10%, 15%, 20% i 30%.
Ogodlny import —92.6 mld USD (2018)
Import / Eksport: Ogdlny eksport —93.6 mld USD (2018)

Import z Polski — okoto 644 mIn USD (2017)

Eksport do Polski — okoto 144 min USD (2017)

» Gospodarka RPA jest drugg co do wielkosci w Afryce, po Nigerii.
» Jest to najbardziej uprzemystowiona i zrdinicowana gospodarka na kontynencie
afrykanskim.

* RPA ma 59 milionédw mieszkarncédw. Populacja sktada sie z:
- 78% ludnosci czarnej,
- 9% biatej,
- 9% kolorowej, ktdéra jest mieszankg osdb biatych i lokalnych z czaséw kolonialnych,
- 3% ludnosci azjatyckiej.
* RPA jest znana z matej liczby bardzo zamoznych osdb, w pofaczeniu, z duzg populacjg

o niskich dochodach; stad stosunkowo niski PKB na mieszkarica.

» Oficjalne jezyki: m.in. Angielski, Afrikaans, Xhosa, Zulu (11 oficjalnych jezykéw).

Zrédto: South African Revenue Service, World Bank (https://wits.worldbank.org/)
Opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia w RPA
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3.2. Ogolna charakterystyka branzy kosmetycznej

Wielkos¢ rynku oraz wartosc sprzedazy

Sektor kosmetyczny w Potudniowej Afryce jest jednym z najwiekszych i najbardziej
rozwinietych na kontynencie. Wzrost sprzedazy w sektorze jest napedzany gtdwnie
wiekszym naciskiem na pielegnacje osobistg i rosngcg obecnosciag marek lokalnych.
Szacuje sie, ze rynek kosmetykow i produktéw higieny osobistej w RPA osiggnie wartosc

ponad 6 mld USD w latach 2019-2024 przy rocznej stopie wzrostu (CAGR) prawie 10%.

Sprzedaz kosmetykow i srodkéw higieny osobistej w 2018 roku w Afryce:

» catkowita sprzedaz - 3,2 miliarda USD,

« pielegnacja wtosow to najwieksza podkategoria z wartoscig - 700 min USD,

« pielegnacja skory - 608 min USD (19% udziat),

» kosmetyki - 450 min USD (14% udziat),

* na rynku istnieje w sumie 250 firm, ale duze miedzynarodowe firmy generujg okoto

90% wartosci sprzedazy.

Sprzedaz 2018r. USS mid
Morocco | -
Kenya [N ' -
egypt [ - -
Nigeria [ :
South Africa [ I -2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zrédto: Dept of Trade&Industry Report 2018
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Catkowita sprzedaz na kategorie

0@

m Hair Care

m Personal Hygiene
m Skin Care

® Fragrance

m Cosmetics

m Oral Care

Kto dominuje na rynku?

Firmy takie jak Unilever, L'Oréal, Revlon, P&G i Johnson & Johnson dominuja rynek.

Kanaty wejscia na rynek :

1. Produkcja lokalna

» Firma posiada wifasng fabryke (np. LU'Oréal ma dwie fabryki na kontynencie, jedng
w RPA i drugg w Kenii a ich produkcja jest rozprowadzana po kontynencie afrykarskim).

* Inng formga lokalnej produkcji jest uzycie miejscowych producentéw nazywanych ,,3rd
party manufacturers”, ktérzy majg rejestracje na takg produkcje.

2. Import

Petny import produktéw do RPA z kraju pochodzenia, a nastepnie korzystanie z lokalnych

dystrybutoréw, ktérzy rozprowadzajg produkty w imieniu firmy. Szczegdétowy kontrakt

okresli zakres prac dystrybutora.

Znane miedzynarodowe marki, dysponujg zazwyczaj duzym budzetem na marketing oraz
dostepem do najnowszych badan rynku. Wigze sie to z poszerzaniem produktéw
poszukiwanych przez lokalnego konsumenta, ktéry bardzo czesto rdzni sie od konsumenta

w kraju produkcji.

Zrédto: Dept of Trade&Industry Report 2018
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Kierunki importu

LOREAL l "’

PARIS

i WW" [ | FRANGA  NIEMCY

P:G REVION

Beiersdorf
L 1 J——
| Unillover
Duze miedzynarodowe Import  kosmetykéw Import z Europy bardzo wzrést
firmy generujg 90% wyceniany na 639 min w ciggu ostatnich 5 lat.
sprzedazy kosmetykow usb podwoit  sie Importowane produkty to:
w RPA. W ciggu ostatnich 10 » olejki eteryczne,
lat. Gtowni partnerzy ¢ perfumy,
to: Francja, Niemcy, » kosmetyki.
Chiny, USA.

Przysztos¢ kosmetykow w Afryce
United Nations przewiduje ze populacja Afryki przekroczy 1,5 miliarda w 2026 roku. RPA
jest importerem wielu towardw, ale ze wzgledu na wysokie bezrobocie rzad wspiera

lokalng produkcje.

Wiecej informacji na temat wejscia na rynek mozna znalezé na stronie internetowej

“InvestSA” (http://www.investsa.gov.za/ ).

Zrédto: WHO Owns Whom Report, czerwiec 2019, Nina Shand

14 Polska Agencja Inwestycji i Handlu


http://www.investsa.gov.za/

3.3. Trendy rynkowe i zachowania konsumentéw

Obecne trendy

Zaangazowanie i zainteresowanie kobiet z roznych $rodowisk, o roznych kolorach skdry,
np. kampania Revlon ,Live Boldly” - ,zyj odwaznie”, majaca na celu poszerzenie grupy
docelowej dla produktow firmy.

Ochrony zasobow wody i przyrody np. Procter & Gamble wypuscit na rynek produkty do
pielegnacji wtoséw bez uzycia wody.

Swiadome zainteresowanie konsumentdéw pochodzeniem i procesem wytwarzania
produktéw, przyktadem jest znana kampania ,,Beauty without cruelty” (czyli Piekno bez
okrucieristwa).

Wieksze zainteresowanie kosmetykami meskimi widoczne w nowych wersjach

kosmetykow dla mezczyzn, ktére zyskujg na popularnosci.

Potudniowoafrykanski konsument: Living Standards Measure (LSM)

Wazne jest, aby wiedzie¢ dla jakiego klienta przeznaczony jest produkt. Miara standardéw

zycia (LSM) jest narzedziem do badan marketingowych, ktére ma na celu podziat rynku na

grupy potencjalnych nabywcédw - majacych podobne potrzeby i zachowania zakupowe.

Mozna wyrézni¢ 10 grup LSM, gdzie 10 oznacza grupe o najwyzszej sile nabywczej, a 1 to

najnizsza sita nabywcza. Zrozumienie i wybér odpowiedniej grupy docelowej pomoze

w alokacji budzetu marketingowego, wyboru wtasciwej komunikacji i kanatu wejscia na

rynek (wybor sieci detalicznej).

Zrédto: LSM SARF (South African Research Foundation) 2016
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LSM 1-4

Grassroots

LSM 5/6

Emerging

LSM 7/8

Developed

LSM 9/10
Established

4,3m gospodarstw

3,26m gospodarstw

1,69m gospodarstw

1,64m gospodarstw

9.3 min ludzi

13 min ludzi

6.5 min ludzi

5.3 min ludzi

27%

38%

19%

15%

45 produktdw na

m-C

59 produktéw na

m-C

71 produktéw na

m-C

90 produktdow na

m-C

Ludnos¢
najbiedniejsza

Z najnizszymi
zarobkami,

zyjaca z dala od
duzych miast —ta
grupa zmniejszyta
sie drastycznie

w ostatnich latach
dzieki rzgdowym

zapomogom.

Grupa tzw.
,powstajgca”

z poprzedniej biedy.
Charakteryzuje sie
wyzszym dochodem,
lepszymi
mozliwosciami
zarobkowymi,
zamieszkujgca

w duzych skupiskach
w poblizu duzych
miast. Jest to
najwieksza grupa
ktora stanowi ponad
40% populaciji.
Zakupy robig w
lokalnych sklepach w
poblizu miejsca
zamieszkania, ale
odwiedzajg tez duze

centra handlowe.

»,Developed
Groups” a wiec
grupy ,, Rozwiniete”,
okoto 20%
populacji
mieszkajgcej

w miastach,
pracujgcej na
réznych pozycjach
rzgdowych lub

w firmach
prywatnych, czesto
pomagaja
finansowo swoim
rodzinom z grupy
LSM 5 6 (Black
Tax).

Established czyli
,Klient Zamozny”
LSM 9 10, ktore
posiadajg dobrag
edukacje, stabilne
dochody, kupuja
w duzych centrach
handlowych.
Stanowig ok 20%
populacji.
Konsumenci gotowi
sg wydac na znane
marki, a takze
produkty niszowe,
np. produkowane
z naturalnych
sktadnikow, nie
testowane na
zwierzetach lub
kierowane do
meskiego

konsumenta.

Zrédto: LSM SARF (South African Research Foundation) 2016

16  Polska Agencja Inwestycji i Handlu




Uwaga: Narzedzie LSM to nie jest obecnie aktualizowane. Jest to spowodowane
wrazliwoscig na okreslanie ludnosci wedtug koloru skory lub rasy, a praktycznie LSM 1 -6
to ludno$¢ czarna. Narzedzie powinien pokazac dla szybkiej ilustracji spoteczernstwa w RPA

i lepszego zrozumienia mozliwosci oraz limitéw.

Konsumenci z grup LSM: 7-10 to gtéwny rynek docelowy dla wielu branz wtgcznie

z kosmetyczng.

Czy cena jest naprawde taka wazna?

Czarna spotecznos¢ z pomocag preferencyjnych rzgdowych przepiséw ma wieksze
mozliwosci w znalezieniu zatrudnienia a wiec i mozliwosci zarobkowych. Czarni
Afrykanczycy s gotowi wydac¢ duzg cze$é¢ swoich zarobkéw na luksusowe marki, co
wyjasnia, dlaczego marki takie jak Clinique, MAC, Bobby Brown, Chanel, Este Lauder, radzg

sobie w RPA stosunkowo dobrze.

W zaleznosci od kategorii, wszystkie grupy szukajg specjalnych ofert i promocji a ocenia sie
ze konsument w RPA jest jednym z najbardziej wrazliwych na cene. Dlatego wazne jest,
aby zrozumie¢, do ktérego segmentu na rynku pasuje wybrany produkt i do kogo jest

kierowany.

3.4. Kanaly sprzedazy

Dystrybutorzy

Dobrze znajg rynek kosmetykdw i majg dostep do rdznych sieci detalicznych. Dla firm,
ktdre nie majg lokalnej produkcji, $cista wspdtpraca z dystrybutorem jest najlepszg drogg
na wprowadzenie produktu na rynek. Jednak obecnie z powodu pandemii i restrykcji

niechetnie podchodzg do importu nowych produktdéw.

Zrédto: WHO Owns Whom Report, czerwiec 2019, Nina Shand
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Struktura Sieci handlu detalicznego

Cztery segmenty:

Spozywczy 38% sprzedazy detalicznej np. supermarkety,
Apteki 33% sprzedazy,

Domy towarowe ok. 16%,

Handel poza sklepowy 11% np. sprzedaz internetowa.

1. Rynek spozywczy

Jest coraz bardziej dojrzaty i skoncentrowany w rekach czterech graczy:

Shoprite

Najwiekszy sprzedawca w RPA, 2 352 oddziatéw w 15 krajach w Afryce. Do grupy Shoprite

nalezy sie¢ sklepow:

Shoprite: ma najwiekszy zasieg i wraz z siecia

Checkers: koncentruje sie na konsumentach o wiekszych dochodach, ktérzy s pod
presjg czasu. LSM (7-10)

USave: skupia sie na konsumentach o nizszych dochodach (LSM 4 — 7)

Zaopatrzenie — poprzez centrale w Cape Town, ktéra zaopatruje wszystkie oddziaty
w kraju.

Potencjalny miedzynarodowy dostawca powinien zapoznac sie platformg Bamboo Rose
(92% importowanych produktow) Bamboo Rose Website:

https://www.bamboorose.com/resource/shoprite/

Pick n Pay

tacznie 1 795 sklepéw w RPA i innych krajach Afryki Potudniowej sktadajgcych sie

z firmowych i franczyzowych sklepéw. Grupa dziata pod 3 markami: Pick n Pay, Boxer, TM

Supermarkets.

Zrédto: WHO Owns Whom Report, czerwiec 2019, Nina Shand
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https://www.bamboorose.com/resource/shoprite/

Klient - od 0sdb zamoznych po grupy o nizszych dochodach,
Zaopatrzenie - zakup towaréw w sposdb zdecentralizowany co oznacza, ze nabywcy
w kazdym z 6 gtownych regiondw bedg dokonywaé¢ zakupow dla swoich punktow

sprzedazy.

SPAR Group

Jest hurtownikiem i dystrybutorem towardéw dla ponad 1700 sklepow. Strategia i pozycja

sklepédw SPAR rozcigga sie na grupy zarobkowe od LSM 4 do LSM 10 w tym sklepy tzw.

premium z petng gama produktéw spozywczych i napojéw. Zaopatrzenie dokonywane jest

na poziomie krajowym jak i regionalnym. Grupa SPAR prowadzi 7 centra dystrybucyjne

w RPA, zaopatrujgc rowniez kraje sgsiednie.

Woolworths

Wiodacy detalista, ktéry oferuje game produktéw, gtéwnie bardzo wysokiej jakosci
marek witasnych,

Posiada 712 sklepdw,

Niektdre sklepy tgczg asortyment: zywnos¢, mode, kosmetyki i artykuty domowe,
Oferuje réwniez ekskluzywne markowe kosmetyki takie jak Chanel, Jo Malone, Este
Lauderitd.,

Woolworths koncentruje sie na konsumentach z grupy LSM 8 to 10,

Zaopatrzenie — poprzez centrale w Cape Town, ktéra zaopatruje wszystkie oddziaty

w kraju.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego do$wiadczenia w RPA
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2.

Apteki

Posiadajg 33% rynku detalicznego. Dwie najwieksze sieci aptek w RPA to Dischem i Clicks.

Dischem

Grupa Dis-Chem sktada sie z oddziatéw w RPA, Namibii i Botswanie — w RPA posiada
115 sklepow.

Zaopatrzenie: grupa posiada cztery centra dystrybucyjne zlokalizowane w Midrand
(JHB), Delmas, KZN i Kapsztadzie.

Produkty: wiodgcy specjalista w dziedzinie urody, zdrowej zywnosci, suplementow
diety, zdrowia oraz higieny osobistej. Marki kosmetyczne w ofercie to zaréwno te
z nizszej potki cenowej; takie jak Essence, Catrice, LA Girl, Palladio, po produkty klasy
sredniej, takie jak Revlon, Maybelline, Yardley, Michelle Ori, Almay, i klasy premium jak

np. Clarins, Sensai, Vichy.

Clicks Group

Clicks Group jest liderem na rynku opieki zdrowotnej, oferujgc specjalistyczne produkty
zdrowotne, kosmetyki, produkty well-being,

Ponad 700 sklepéw pod réznymi markami, min. Clicks (412 sklepédw) & The Body Shop,
Clicks jest wtascicielem linii hurtowni farmaceutycznych UPD, ktéra zaopatruje apteki
detaliczne, prywatne szpitale, lekarzy & sklepy ze zdrowg zywnoscig,

Produkty przeznaczone dla klienta z dochodami na Srednim i wyzszym poziomie,

Zaopatrzenie: Kazda z marek jest odpowiedzialna za wiasne zakupy.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia w RPA
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3. Domy Towarowe

The Foschini Group (TFG)

Grupa Foschini (TFG) posiada fgcznie 1979 sklepéw w 6 kategoriach (wyposazenie
wnetrz, odziez, sklepy dla kobiet, sklepy jubilerskie, obuwnicze, sportowe)

Klient: o Srednich i wysokich dochodach

Zaopatrzenie: Zespot zakupowy TFG okresli, ktére produkty spetniajg standardy grupy
i bedg informowac¢ dostawcow w zakresie pozwolen, wymagan i etykietowania.
Produkty: Odziez (67% udziatu w obrotach), Bizuteria (10%), Telefony komdrkowe (9%),

Kosmetyki (6,5%), Artykuty gospodarstwa domowego i meble (7,5%).

4. Handel poza sklepowy

Takealot

Takealot.com to najwiekszy sklep internetowy w RPA

Klient: LSM 6-10 & kazdy, kto posiada smartfona. W Republice Potudniowej Afryki jest
14 milionéw uzytkownikéw smartfonow.

Produkty: wszystko - od produktéw codziennego uzytku po elektronike, kosmetyki,
artykuty gospodarstwa domowego, artykuty dla niemowlat, artykuty sportowe itp.
Koszt: Opfaty sg naliczane jako% ceny tacznie z VAT (co stanowi 15%) + optaty za

realizacje zlecenia, + optaty za magazynowanie

Strategia sprzedazowa

Wazne jest aby okresli¢ do kogo skierowany jest produkt — na rynek masowy (np.
Revlon) lub rynek premium (np. Estee Lauder).
Promowaniu marek za posrednictwem tzw. sklepdw flagowych i ambasadoréw.
Promocje sg istotng czescig strategii wejscia na rynek RPA i odgrywajg kluczowga role
w budowania relacji z klientami:

- prezentacje w sklepie,

- darmowe prébki.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego do$wiadczenia w RPA
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3.5. Wymogi formalne

Przepisy i Regulacje

Do czasu wdrozenia przez Ministerstwo Zdrowia ustawy (prace trwajg) przemyst podlega

tzw. samoregulacji i jest kontrolowany poprzez zapisy w tzw. Bridging-the-Gap Cosmetic

Co

1.

Co

mpendium of the CTFA (Cosmetic Toiletry and Fragrance Association).

The Bridging-the-Gap Cosmetic Compendium of the CTFA (Cosmetic Toiletry and
Fragrance Association).

smetic Compendium jest dokumentem zawierajgcym wytyczne opracowane przez CTFA

Zawiera 4 czesci:

Na

SABS (South African Bureau of Standards), gdzie CTFA reprezentuje branze kosmetyczng
na posiedzeniu Komitetu Technicznego SABS ,TC217 — Kosmetyki”,

NRCS (National Regulator of Compulsory Specifications), zawiera wytyczne dotyczace
wykazéw sktadnikdéw produktéow kosmetycznych. CTFA jest czescig komitetu
technicznego odpowiedzialnego za takie normy,

Rada Regulacyjna Reklamy zawiera kodeks praktyk reklamowych,

Zataczniki do Rozporzadzenia Komisji Europejskiej (WE) 1223/2009, ktére CTFA
monitoruje i przyjmuje przepisy obowigzujgce w Republice Potudniowej Afryki.

ktada wymodg posiadania certyfikacji DQS lub SGS zgodne z ISO 22716 GMP (Good

manufacturing practice) — co ma potwierdzaé jakos¢ produktu i wiarygodnos¢ producenta

https://ctfa.co.za/ctfa-cosmetic-guidelines/

Zrédto: Cosmetic Toiltery & Fragrance Assocition of South Africa https://ctfa.co.za/
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2. The Foodstuffs, Cosmetics and Disinfectants Act (no. 54 of 1972)

Ustawa o art. spozywczych, kosmetykach i Srodkach dezynfekujgcych:

* Reguluje sprzedaz, produkcje, import i eksport kosmetykow

* Produkty zapachowe, kosmetyczne lub higieny osobistej, ktére zawierajg sktadniki
lecznicze podlegajg rejestracji w urzedzie ds. regulacji produktow zdrowotnych
- SAHPRA (South African Health Products Regulatory Authority); produkty
zarejestrowane jako leki kwalifikujg sie do nizszych cet importowych.

https://www.gov.za/documents/foodstuffs-cosmetics-and-disinfectants-act-2-jun-1972-

0000

3. Consumer Protection Act
Ustawa o ochronie konsumentéw:
Informacje dla klientéw musza by¢ przedstawione w ,prostym i zrozumiatym” jezyku,

etykietowanie jest obowigzkowe.

4. Animal Protection Bill
Ustawa o ochronie zwierzat: zakazuje sprzedazy i produkcji kosmetykow testowanych na

zwierzetach w tym kosmetykdw importowanych.

Optaty celne i inne regulacje:

1. Cto importowe na kosmetyki i produkty do pielegnacji skdry wynosi obecnie 20% ceny
FOB (z wytgczeniem kosztéw transportu). Z reguty posiadanie certyfikatu EUR1 zwalnia
z optat celnych jednak uczulamy, ze ostateczna decyzja jest uzalezniona od sktadu
produktu i to do jakiej kategorii nalezy. Importowane produkty sg klasyfikowane
wedfug pozycji taryfowych. Bardzo wazne jest, aby dowiedzieé sie, do ktérej kategorii
nalezg produkty importowane, poniewaz cto przywozowe jest powigzane z kodem
taryfy. Lista taryf celnych dla Republiki Potudniowej Afryki:

https://www.sars.gov.za/Legal/Primary-Legislation/Pages/Schedules-to-the-Customs-

and-Excise-Act.aspx

Zrédto South African Revenue Service (SARS)
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2. Import VAT jest ptatny od kazdego importu.

Gdy przesytka dotrze do RPA, nalezy zaptaci¢ Import VAT, aby produkty zostaty zwolnione
z odprawy celnej.

» VAT wynosi obecnie 15%

» VAT od importu jest obliczany w nastepujacy sposéb:

[Wysokos¢ wartosci celnej (FOB) + 10% wartosci celnej = ATV]

ATV =Added Tax Value

[ATV] x 15% = Import VAT

Wartos¢ podatku VAT jest obliczana wedtug kursu wymiany z dnia przybycia
importowanych towardw.

https://www.sars.gov.za/ClientSegments/Customs-Excise/DutiesTaxes/Pages/Duties-and-

Taxes-for-Importers-

.aspx#:~:text=How%20is%20VAT%20calculated%200n,needs%20t0%20be%20determined

%20first.&text=The%2010%25%20mark%2Dup%200n,country%20outside%20the%20Cust

oms%20Union.

3. Oproécz akcyzy na niektore sktadniki (alkohol etylowy) produkty importowane mogg
podlega¢ opodatkowaniu tzw. ad-valorem ‘luxury’ tax (od 7% do 9%). Podatek ad-
valorem ma zastosowanie tylko do produktéw uwazanych za produkty luksusowe,
zarowno importowane, jak i wytwarzanych lokalnie. Obejmujg one wybrane produkty
objete kodem HS 33, takie jak perfumy. wody toaletowe; preparaty do pielegnacji
skéry; preparaty do makijazu ust i oczu; manicure i pedicure.

4. Dla firm, ktére produkujg lokalnie sprzedawcy wymagajg testowania produktéw, ktére
wprowadzajg na swoje potki. Ustugi testowania sg oferowane przez:

+ Le-Sel research (http://www.lesel.co.za/),

« SGS Laboratries (www.sgs.co.za).

Obszerny dokument dotyczacy procedur importu mozna znalezé pod adresem:

http://www.thaiembassy.org/pretoria/contents/images/text editor/files/Food%20Standa

rds%202009.pdf

Zrédto: South African Revenue Service (SARS)
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3.6. Najwazniejsze wydarzenia w branzy

My Beauty Expo

Data: 30/10/2021 - 1/11/2021 w Johannesburgu
Dystrybutorzy w RPA i w Afryce Subsaharyjskiej
zachecajg do brania udziatu w B2B spotkaniach.
Organizatorzy sugerujg reprezentowanie Polski jako
catego kraju na ekspozycjach co pozwoli na
budowanie  pozytywnych  wrazen  odnosnie
produktéw z Polski; poza tym pomoze to budowac
Swiadomos¢ wysokiej jakosci polskich produktéw
Taka strategia byta sukcesem w krajach takich jak

Kanada i Francja

Organic & Natural Products Expo Africa 2020
6 miesiecy w cenie 300 dolaréw. Wirtualna

Ekspozycji 29 i 30 wrzesnia 2020, koszt: do

potwierdzenia.

Zrédto Informacje zbierane na biezgco przez ZBH JHB

ORGANIC
Mozna zarejestrowac sie i korzysta¢ z portalu przez é\/ b' ATU RAL

PRODUCTS EXPO AFRICA 2020

Przewodnik
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Annexure A: List of reputable distributors specializing in cosmetics

Name

SDV
Pharmaceutic
als

About

SDV Pharmaceuticals are importers and
distributors of health and skincare brands
They supply beauty salons/spa’s and retailers

Website

http://www.sdvpharm.co.

za/index.html

Avid Brands

Avid Brands markets, sells and distributes a
large portfolio of medicines and FMCG
products through pharmacies, mass retailers
and trade outlets throughout Southern Africa.
All products are stored and distributed from
the Avid Brand’s warehouse in Spartan,
Johannesburg which is licenced with SAHPRA
to distribute medicines

https://avidbrands.co.za/a
bout-us/

Twincare
International

A supplier of professional hair, skin, nail care
and beauty equipment products.

They represent a number of global brands to
over 2000 salons in South and Southern Africa

https://www.twincare.co.z

a/

Cosmetix Manufacture, import and distribution of local | https://cosmetix.co.za/ab
and international products to some of the out-us/
largest retail chain stores and beauty salons in
South Africa

Leondale Distributor supplying wholesale beauty https://leoneldaproducts.c

equipment, salon & nail products to salons,
spas, therapists, cosmetologists and nail
technicians

om/pages/about-us

African Sales
Company

Distributor of leading international luxury fine
fragrance and cosmetic brands in Southern
and Sub-Saharan Africa markets.

They are a sole sanctioned distributor of some
brands like: Cartier, Givenchy, Olay, Kenzo,
Black Up, Prada etc.

https://www.africansalesc
ompany.co.za/about-us/

Zrédto Informacje zbierane na biezgco przez ZBH JHB

26  Polska Agencja Inwestycji i Handlu



http://www.sdvpharm.co.za/index.html
https://avidbrands.co.za/about-us/
https://www.twincare.co.za/
https://cosmetix.co.za/about-us/
https://leoneldaproducts.com/pages/about-us
https://www.africansalescompany.co.za/about-us/

Rozdziat 4: Kenia — nowy obiecujacy
kierunek dla ekspansji polskich produktow
kosmetycznych?

4.1. Wprowadzenie

Charakterystyka rynku Kenii

Kenia, w ktérej funkcjonuje gospodarka rynkowa, jest powszechnie postrzegana jako
ekonomiczne, handlowe i logistyczne centrum Afryki Wschodniej, z mocng bazg
przemystowa. Kraj przycigga kapitat ,private equity” ze wzgledu na swojg strategiczna
lokalizacje, dobrg infrastrukture jak réwniez dzieki statusowi regionalnego centrum
finansowego. Przez ostatnie osiem lat realny wzrost kenijskiego PKB oscylowat w okolicach

5% rocznie.

Spoteczenstwo Kenii jest uwazane za bardzo mtode — 80% ludnosci jest w wieku ponizej 35
lat. S3 to dobrze wyksztatceni specjalisci, anglojezyczni lub wielojezyczni, o duzych
umiejetnosciach w zakresie przedsiebiorczosci. Wielkos¢ kenijskiej populacji osiggneta
w 2018 r. 49,7 min, a jej wzrost wynosi 2,9% rocznie. Zgodnie z prognozami, liczba
ludnosci zwiekszy sie do 59 min w 2030 r. i 75 min w 2050 r. Struktura wieku
demograficznego jest mtodzienicza; populacja dzieci ponizej 15 roku zycia stanowi 43%

ogotu ludnosci.

Zrédto: KIPPRA, Kenya Economic Report 2017, dostepny na: www.kippra.or.ke/kippra-publications-2/#7-
kenya-economic-report, stan na dzien: 07.2020
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Wptyw historii Kenii (z ostatniej dekady) na dzisiejszy rozwdj przedsiebiorczosci
Kenijczykow

Kenia przeszta diugg droge do dzisiejszego rozwoju. Po niefortunnych wydarzeniach
z przetomu lat 2007 i 2008, kiedy to w wyniku zaskarzenia legalnosci wyborow doszto do
przemocy, gospodarka zanotowata tendencje spadkowg ze wzrostem PKB o zaledwie
0,25%. Negatywne skutki tych wydarzen przyczynity sie do uchwalenia w 2010 r. nowej
konstytucji, ktéra pozytywnie wptyneta na gospodarke: ustanowita lokalne rzady
poszczegdlnych hrabstw. To zas doprowadzito do wzrostu inwestycji na poziomie jednostek
samorzgdu. Pomimo sporéow wokét wyboréw w 2013 r. gospodarka wzrosta o 5,7%. To
wyraznie wskazuje, ze Kenijczycy i inwestorzy majg wiecej zaufania do mechanizmoéw

rozwigzywania sporéow ustanowionych przez nowg konstytucje.

Przewiduje sie, ze wzrost gospodarczy Kenii bedzie postepowat wraz z wprowadzeniem
i poszerzaniem programu Kenya Vision 2030, ktory jest dtugoterminowa strategia rozwoju
panstwa. Celem Kenya Vision 2030 jest przeksztatcenie Kenii w ,,nowo uprzemystowiony
kraj o srednich dochodach, zapewniajagcy wszystkim mieszkaicom wysokg jakos$¢ zycia
w czystym i bezpiecznym s$rodowisku”. Strategia ta stata sie kluczowa dla kenijskiego

wzrostu gospodarczego, co dzis tatwo zaobserwowac.

Mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Kenii znacznie sie poprawita. W duzej
mierze stato sie tak za sprawg kluczowych reform rzgdowych. Reformy te podniosty
pozycje Kenii pod wzgledem tatwosci prowadzenia biznesu. W indeksie ,Wskaznik tatwosci
Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej’ opracowanego przez Bank Swiatowy w 2020 r.
(Ease of Doing Business 2020), w ramach ktdrego zbadano 190 gospodarek $wiata, Kenia
znalazta sie na pozycji 56 (w porédwnaniu z pozycjg 113 w 2016 r. To stawia jg na 3 pozycji
pod wzgledem konkurencyjnosci gospodarczej w Afryce, po Mauritiusie i Rwandzie.
Poprawa o 57 pozycji rankingowych to najwieksza poprawa w historii prowadzenia raportu
Banku Swiatowego. Wedtug raportu najwiekszymi trudnos$ciami pozostajag w Kenii:

rejestracja nieruchomosci i wydawanie pozwolen na budowe.

Zrédto: World Bank, Ease of Doing Business 2020, stan na dzien:
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Przemyst finansowy i wytwdrczy Kenii, cho¢ stosunkowo skromny, jest najbardziej
rozwiniety w Afryce Wschodniej. Chociaz zasoby mineralne Kenii sg ograniczone, kraj ten
posiada potencjalnie wazne zrédto cennych surowcdéw mineralnych, takich jak tytan. Caty
obszar Afryki Wschodniej jest obecnie jednym z najszybciej na Swiecie rozwijajgcych sie
regiondw poszukiwania zt6z do wydobycia ropy i gazu, a po niedawnych odkryciach
w Turkanie Kenia spodziewa sie zosta¢ w najblizszej przysztosci producentem ropy. Kenia
ma rozlegtg, ale nierdwnomiernie roztozong infrastrukture. Nairobi jest weztem
komunikacyjnym Wschodniej i Centralnej Afryki. Port w Mombasie jest najwazniejszym
portem gtebokowodnym w regionie, zaspokajajgcym potrzeby zeglugowe kilkunastu
krajéw, pomimo dokuczliwych brakéw w wyposazeniu. W wyniku tych brakéw rzad Kenii

rozpoczat powazny program ekspansji i rehabilitacji ekonomicznej.

4.2. Ogélna charakterystyka branzy kosmetycznej

Kenia - lider w regionie Afryki Wschodniej i najszybciej rozwijajacy sie region w Afryce

Szybki rozwdj regionu Afryki Wschodniej (pod wzgledem rozwoju ekonomicznego oraz
demograficznego) umozliwia firmom kosmetycznym z catego $Swiata na swieze spojrzenie
na ten region jako potencjalnie nowy duzy rynek zbytu. Wschodzgce gospodarki Afryki
oferujg miedzynarodowym firmom ekscytujgce mozliwosci ekspansji w handlu
detalicznym i dystrybucji. Zmieniajagca sie demografia i poprawiajgce sie otoczenie
biznesowe na catym kontynencie to tylko dwa czynniki przyczyniajace sie do wzrostu
konsumpcji gospodarstw domowych, ktéra wedtug przewidywan osiggnie 2,5 bln USD do
2030 r. Siedem krajéw - Nigeria, Etiopia, Demokratyczna Republika Konga, Egipt, Tanzania,
Kenia i RPA - wkrétce bedg stanowié potowe populacji kontynentu. Wymienione kraje
rejestrujg najszybciej rozwijajgcg sie klase srednig. Cztery z siedmiu wymienionych krajow

(DR Kongo, Tanzania, Kenia oraz Etiopia) nalezg do kregu rynkéw Afryki Wschodniej.

Zrédto: Landry Signe, “Africa’s Consumer Market Potential. Trends, drivers, opportunities and strategies.”
Africa Growth Initiative, Brookings Institution, December 2018.
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Kraje te rowniez zwiekszajg wzajemny handel regionalny. Nalezy tez wspomnieé, ze
integralng czescig rosngcej gospodarki Afryki Wschodniej sg rowniez kraje takie jak
Uganda i Rwanda. Rosngce dochody wszystkich grup spotecznych oraz rosngcy popyt na
towary i ustugi powinny zacheci¢ przedsiebiorstwa do rozpoznania mozliwosci

wprowadzenia ich produktow na region Afryki Wschodnie;j.

Kenia jest trzecim co do wielkosci krajem Afryki Subsaharyjskiej, po RPA i Nigerii, pod
wzgledem wartosci sprzedazy produktéw do pielegnacji skory i higieny osobistej. Sektor

produktéw do pielegnacji skory i higieny osobistej wzrést 400% w okresie 4 lat.

W 2018r. wartos¢ sektora przekroczyto 100 mid KES (kenijskich szylingédw), czyli okoto
1 miliarda USD. W 2015 r. wartos$¢ sektora byta na poziomie 26 mld KES (czyli okoto 260
miliondw USD). Rekordowy wzrost sektora w Kenii nalezy analizowa¢ pod wieloma
wzgledami. Wiele czynnikdw doprowadzito to tak wysokiego wzrostu. Nalezy pamieta¢, ze

dane te pochodzg tylko i wytgcznie z sektora formalnego.

Konkurencja w Kenii

Kenia znajduje sie na 95-tym miejscu w rankingu ,Global Competitveness Index” z 2019
roku. Poréwnujgc tylko w regionie Afryki Subsaharyjskiej to Kenia jest na 6-tej pozycji.
Wyzej znajdujg sie jedynie: Mauritius, RP, Seszele, Botswana i Namibia. Natomiast nalezy
zwréci¢ uwage ze faczna populacja krajéw Mauritius, Seszele, Namibii i Botswana to tylko
6,3 miliony mieszancéw. Sg to panstwa matych gospodarek, wiec mozna postuzy¢ sie
argumentem, ze po RPA, Kenia jest drugim w Afryce najbardziej konkurencyjnym

panstwem ze znaczacych gospodarek kontynentu. Widac to na co dzien.

Zrédto: Landry Signe, “Africa’s Consumer Market Potential. Trends, drivers, opportunities and strategies.”
Africa Growth Initiative, Brookings Institution, December 2018.;
Euromonitor International Report — Beauty and personal care in Kenya, June 2019
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Kenia jest liderem w Afryce Wschodniej, gdzie kraje takie jak Niemcy, Holandia, Dania,
USA, Wielka Brytania, Chiny, Japonia i Korea Potudniowa postawity na inwestycje. Kazdego
roku powstajg nowe spotki firm wtasnie z tych krajow. Polska jako destynacja importowa
dla Kenijczykdw jest stosunkowo nowym krajem. Przewazajg relacje importowe
z nastepujgcymi krajami: Chiny, Indie, Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Japonia, Republika Potudniowej Afryki, Wielka Brytania, Uganda i Stany Zjednoczone.
Polskie produkty nie sg jeszcze istotnie widoczne na rynku i dlatego wktad eksporterow

w szkolenia i pomoc marketingowa dla dystrybutoréow jest bardzo wazny.

Polscy przedsiebiorcy muszg pamietac, ze czesto konkurujg z firmami miedzynarodowymi,
ktore w Kenii posiadajg wtasnych przedstawicieli, ktorzy kazdego dnia budujg relacje
biznesowe bezposrednio z lokalnymi partnerami. W Kenii majac zrdznicowang klase
spoteczng o réznych zarobkach nie zawsze tylko i wytgcznie cena gra role. Cena jest
istotna, natomiast znaczna cze$¢ Kenijskich przedsiebiorcow doskonale rozumie wartos$¢
drozszych produktéw i ustug, tylko pod warunkiem, ze majg petne zaufanie do partneréw
proponujacych takie rozwigzanie. Tak jest przede wszystkim w sektorze kosmetycznym,
gdzie Kenijczycy coraz bardziej rozumiejg i odczuwajg znaczenie wysokiej jakosci na

wtasnej skorze.

W Kenii sektor pielegnacji urody dzieli sie na wiele podsektoréw — my skupiamy sie na
dwdch najbardziej perspektywicznych dla polskich firm. Sg to kolorowe kosmetyki oraz

pielegnacja skory.

Sektor pielegnacji skéry (po angielsku tzw. ,skin care”) w 2018 r. wzrdst o 12% osiagajac
wartos$¢ 12.8 miliarda KES (okoto 120 milionédw USD). W okresie 2018-2023 prognozuje sie
wzrost na poziomie 11% CAGR (compound annual growth rate) co oznacza wartos¢ 21,6

miliarda KES (ponad 200 milionéw USD) w 2023 r.

Zrédto: WEF, Global Competitiveness Report 2019, dostepny na:
www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf, wykorzystano: 07.2020;
Euromonitor International Report — Beauty and personal care in Kenya, June 2019
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Sektor kosmetykéw kolorowych (po angielsku tzw. ,,colour cosmetics”) w 2018 r. wzrdst
0 14% osiggajgc wartosci 8,2 miliarda KES (okoto 82 milionow USD). W okresie 2018-23
prognozuje sie wzrost o 10% CAGR (compound annual growth rate) co oznacza wartos¢

13.4 miliarda KES (okoto 124 milionéw USD) w 2023 r.

Oba podsektory wykazujg nadzwyczajny dynamizm wzrostu. Nalezy jednak zachowad
pewng ostroznosé, bo na dzien dzisiejszy trudno jest przewidzie¢ jak znaczny bedzie efekt
COVID19 na dalszy wzrost konkretnych sektoréw gospodarczych Kenii. Niemniej jednak
w ostatnich kilku latach Kenia zaobserwowata znaczny wzrost tzw. ,retail industry”
— w wyniku szybkiego wzrostu klasy sredniej wzrosta liczba centréw handlowych — co
oznacza wiekszg liczbe sie¢ sklepowych, w tym tez wszelkie produkty FMCG z zakresu

pielegnacji urody oraz higieny osobiste;j.

Kenijski sektor kosmetyczny jest bardzo zrdinicowany z wieloma matymi graczami
rozsianymi po catym kraju. Jednak rynek jest zdominowany przez duze miedzynarodowe
korporacje jak Unilever, Beiersdorf, L'Oreal, PZ Cussons, itp. Unilever aktualnie posiada
25% udziatu w rynku, Beiersdorf (13,8%), L'Oreal (12,3%) oraz na czwartej pozycji PZ
Cussons (3,1%). Lokalni producenci tez sie rozwijajg jednak ze wzgledu na zbyt wysoki
koszt i nieefektywnos¢ lokalnej produkcji posiadajg bardzo mate udziaty rynku — HACO
Industries (2,6%) oraz Buyline Industries (2,5%). Gtowne marki w Kenii to Vaseline
Intensive Care (Unilever), Nivea (Beiersdorf), Fair & Lovely (Unilever), Nice & Lovely

(L'Oreal), St Ives (Unilever) oraz Himalaya Herbals.

Zrédto: Euromonitor International Report — Beauty and personal care in Kenya, June 2019
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Sektor kosmetykdéw kolorowych tez jest w znacznej mierze zdominowany przez znane
Swiatowe marki. Jednak tu sytuacja jest odmienna. Kanaty sprzedazy sg bardzo
rozdrobnione co pozwala na wejscie mniej znanym markom. Lintons Beauty World
dominuje z 19% udziatem w rynku. Lintons Beauty World jest dystrybutorem marek jak
Estee Lauder, MAC, Lancome, Black Up, Dior oraz Chanel. Poza ogdlng dystrybucjg
w sieciach supermarketdow, Lintons Beauty World posiada tez 10 wifasnych sklepéw
w centrach handlowych w Kenii. Poza Lintons Beauty World (19%), aktywni sg takze Sleek
(14,9%), L'Oreal East Africa (11,7%), Revlon (10,9%). Lokalne marki odgrywaja coraz
wiekszg role — takie jak Suzie Beauty, majgc 6% udziatu rynku. Wiodgce marki w Kenii to

Sleek, Black Opal, Maybelline, Revlon, Suzie Beauty oraz Estee Lauder.

Podziat miedzy produktami tzw. premium oraz mass market wyniést 15,4% do 84,6%.
Wraz z rozwojem gospodarczym Kenii udziat produktu premium bedzie rosng¢ - do 17%

w 2022r.

Budowanie relacji biznesowych w Kenii

Rynek w znacznej mierze jest oparty na produktach tzw. ,mass market”. Produkty
premium znajdujg sie tylko i wyfacznie w specjalistycznych sklepach, najczesciej
znajdujacych sie w centrach handlowych. Ten konkretny podsektor jest zdominowany
przez Lintons Beauty World, ktory byt pionierem w Kenii otwierajac specjalistyczne sklepy
detaliczne z kosmetykami w gtéwnych centrach handlowych. Poza Lintons, w chwili
obecnej w Kenii nie ma wielu graczy w postaci specjalistycznych sieci kosmetycznych.
Powstaje ich bardzo mato i czesto ci, ktdrzy prébujg wejs¢ na rynek nie robig tego na tyle

wiasciwie zeby sie przebié i spozycjonowac na rynku.

Zrédto: Euromonitor International Report — Beauty and personal care in Kenya, June 2019
Reszta zawartej informacji jest opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw ZBH
Nairobi w Kenii
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ZBH Nairobi gteboko wierzy, ze najefektywniejszym wejsciem polskich marek jest
bezposrednia promocja w sektorze detalicznym aby mogta powstaé prawdziwa
konkurencja dla Lintons Beauty World. Wzrost konkurencji w tym sektorze pozwolitoby na
znaczne poszerzenie wiedzy nt. kosmetykow wsréd kenijskiej populacji. Aktualnie klient
kenijski uznaje za jakosciowe kosmetyki tylko te, ktére pochodzg z Francji, Wielkiej Brytanii

czy ze Stanow Zjednoczonych.

Kenia dopiero wchodzi w faze rozwoju sklepéw detalicznych, wiec konkurencja i wiedza
jak wiasciwie zarzgdzaé sklepami detalicznymi jest na bardzo niskim poziomie. Najstabsze
ogniwo jest na poziomie B2C — gdzie klient docelowy styka sie z konkretnymi

rozwigzaniami i produktami, najczesciej bedac zle poinformowanym.

4.3. Trendy rynkowe i zachowania konsumentéw

Rosnaca klasa $rednia i nowe trendy rynkowe:

Trendy rynkowe i zachowania konsumentéw w Kenii s3 mocno zalezne od szybkiego
tempa wzrostu klasy $redniej. W Kenii przyjmuje sie definicje ,S$redniej klasy” wedtug
Afrykanskiego Banku Rozwoiju, ktéry klasyfikuje kazdg osobe zarabiajacg ponad 4000 USD
rocznie jako klase srednig, co oznacza okoto 330 USD miesiecznie. Wedtug tak przyjetej
definicji 45% Kenijczykdw byto czescia klasy sredniej pod koniec 2016r. Dodatkowo, nalezy
podkredli¢, ze Kenia aktualnie ma najszybszg stope urbanizacji na kontynencie - na
poziomie 4,2%, co w efekcie oznacza, ze miasta w Kenii majg dodatkowo pdét miliona
nowych mieszkancéw kazdego roku. Kenijczycy sg na ogdt ambitni, przedsiebiorczy oraz
wyksztatceni. Dzi$ Kenia moze sie pochwalié¢ najbardziej wyksztatcong mtodg populacjg na

kontynencie afrykanskim, z szerokim dostepem do Internetu.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego doéwiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii;
Oxford Business Group — Consumer goods producers benefit from Kenya’s growing middle class, 2016
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Kenijczycy coraz bardziej uswiadamiajg sobie, ktére produkty sg wtasciwe dla ich skory.
W ostatnich kilku latach powstaty debaty w telewizji, w radiu, na portalach
spotecznosciowych — jak powinna by¢ budowana i rozumiana nowa koncepcja urody
afrykanskiej. Jest to zywa dyskusja przeprowadzana regularnie na wielu forach w catym
kraju. Sektor kosmetyczny ma duzy wptyw na to jak moze w praktyce wyglada¢ ,piekno

afrykanskie” w Kenii.

Kilka elementdw, o ktérych nalezy pamietac budujac strategie wejscia na rynek Kenii:
» zrozumienie sktadnikéw istotnych dla skory afrykanskiej,

» szkolenie, edukacja, pomoc organizacyjna.

Jak przygotowac witasciwg oferte marketingowga i sprzedazowg na Kenie?

Nalezy pamietaé, ze handlujgc z Kenig, polscy eksporterzy konkurujg mocno z towarami

i ustugami z krajdow Zachodniej Europy, USA, Kanady, krajow Bliskiego Wschodu oraz

krajow azjatyckich, przede wszystkim Chin. Dzieki zgromadzonemu doswiadczeniu, biuro

ZBH Nairobi przygotowato kilka rad dla polskich eksporteréw, co moze pomdc

w zwiekszeniu efektywnosci sprzedazy:

1. Komunikatory internetowe — pisanie maili jest wazne, jednak wiekszos¢ Kenijczykdw
nie czyta regularnie maili, i najczesciej traktuje je do przesytania waznych dokumentéw
— broszury, oferty itp. Do negocjacji i rozmdéw biznesowych nalezy umawiaé sie poprzez
komunikatory takie jak Skype czy Zoom & dalej utrzymywac kontakt poprzez czat
komunikatora WhatsApp. Nalezy pamietaé, ze Kenijczycy ufajg tylko partnerom,
z ktérymi utrzymujg prawdziwe, bliskie stosunki - komunikatory pozwalajg zbudowac
na odlegtos¢ te relacje. Telefony rdwniez zaleca sie wykonywac poprzez komunikator
WhatsApp ze wzgledu niski koszt rozmow.

2. Broszury i oferty tylko w jezyku angielskim — zdarza sie, iz polscy eksporterzy wysytajg
broszury wielojezykowe. Bardzo Zle sie to czyta i jest to w Kenii spostrzegane jako

pewne lenistwo w prezentacji. Czesto takie oferty bedg ignorowane.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego do$wiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii;
Oxford Business Group — Consumer goods producers benefit from Kenya’s growing middle class, 2016
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Stosuj jezyk korzysci w swojej broszurze/ofercie — oferty z Chin, USA czy z Niemiec
zawierajg czesto informacje dlaczego ich produkt/ustuga jest wtasciwa dla Kenijczykdw.
Zadbaj o to, zeby twoja oferta tez byta napisana jezykiem korzysci dla partnera w Kenii.
Wykonaj adekwatne badanie rynku — by modc wtasciwie stosowac ,jezyk korzysci”
w ofercie, nalezy lepiej zrozumie¢ rynek kraju. Nie trzeba znac szczegdtowo np.
charakterystyki danego sektora w Kenii, ale nalezy unika¢ btedow jak np. préba
sprzedazy malin do Kenii, ktora sama eksportuje ten towar w duzych ilosciach do
Europy Zachodniej. Biuro PAIH w Nairobi stuzy pomocg w doradzeniu na ile Pafstwa
produkty moga by¢ konkurencyjne w Kenii. Biuro ZBH Nairobi regularnie wykonuje
analizy rynkowe.

Szczera dyskusja nt. finansow— wielokrotnie szczegdty finansowe transakcji nie sg
omawiane az do samego korica wielomiesiecznych rozmoéw kiedy to okazuje sie ze nie
sta¢ partnera na produkt lub rozwigzanie z Polski. Nie marnujmy czasu swojego oraz
potencjalnych partneréw. Dyskutujmy szczerze na ten temat na wczesnych etapach
rozméw partnerskich.

Instrumenty finansowe — kredyty z lokalnych bankdw s3 czesto na poziomie 12-14%.
Czesto nasz partner w Kenii potrzebuje pomocy w zdobyciu finansowania, aby
zwiekszy¢ ,cashflow’. Wsparcie w znalezieniu wtasciwych instrumentéw finansowych
moze przyspieszy¢ transakcje handlowg. Mozemy zaczgé od rozmowy z naszym
bankiem w Polsce — ktéry moze posiadaé dobre instrumenty finansowe w eksporcie do
krajow obarczonych wiekszym ryzykiem jak kraje afrykanskie.

Szczera dyskusja nt. logistyki — Afryka Wschodnia ma jeszcze stabo rozwinietg kulture
prowadzenia efektywnej logistyki. Buduj silne partnerstwo na podstawie szczerych
rozmow na temat tworzenia wydajnej i efektywnej polityki logistycznej w handlu
z Kenig. Lepsza logistyka moze doprowadzi¢ do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej,
dlatego tak wazinym jest, aby oméwié partnerstwo w efektywnej logistyce. Dyskutuj
otwarcie jakg oferte najlepiej przygotowaé — przede wszystkim chodzi o rozwazenie

najlepszej opcji z Miedzynarodowych Regut Handlu — EXW, FOB, CIF, CFR, DDP, itp.

Zrédto: Oxford Business Group — Consumer goods producers benefit from Kenya’s growing middle class,
2016

Reszta zawartej informacji jest opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw ZBH
Nairobi w Kenii
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8.

,Afrykanizuj” swojg oferte — niezwykle waznym jest, aby pokaza¢, ze mamy produkt
wiasciwy na rynek kenijski. Kenijczycy zwracajg uwage na to czy produkt dostosowany
jest do rynku kenijskiego. Przyktadem mogg by¢ polskie kosmetyki lub kremy
dostosowane do ciemnej skory czy maszyny do produkcji fatwe w obstudze i proste do
naprawienia. Polskie firmy czesto przegrywajg, poniewaz nie majg przygotowanego
zaplecza serwisowego na miejscu. Dotyczy to réwniez wspodtpracy w zakresie
marketingu. Ustugi w tym obszarze s3 w Kenii bardzo drogie. Wiedza kenijskich firm
marketingowych réwniez znacznie odbiega od standardéw europejskich. Kenijscy
partnerzy mocno docenig wspoétprace z polskimi partnerami w obszarze strategii
i wdrazania skutecznych rozwigzan marketingowych. Czesto polskie firmy nie musza
dokonywac¢ znacznych zmian w swoich produktach, by byty lepiej dostosowane pod
klienta w Kenii. Przyktadem moze by¢ np. otwarcie osobnej lini produkcji okien
jednoszybowych do sprzedazy w Afryce, gdzie dla pordwnania w Europie takie okna sg

czesto dwu-lub trzyszybowe.

4.4, Kanaty sprzedazy

Wedtug badania rynkowego Euromonitora dot. sektora kosmetycznego i higieny osobistej,
wielkos¢ sprzedazy na rynku Kenii przekroczyta wartos¢ 1 miliarda USD w 2018r (sektor

formalny). W tym pielegnacja skory (120 milionéw USD) oraz kosmetyki kolorowe (82

miliony USD).

Biuro ZBH w Nairobi podkredla, ze dane te dotyczgcy tylko i wytgcznie sektora formalnego.

Danych sektora nieformalnego nie da sie precyzyjnie okresli¢. Do sektora nieformalnego

nalezy tez zaliczy¢ duzg liczbe fatszywych produktéw importowanych przede wszystkim

z Chin oraz Indii.

Zrédto: Oxford Business Group — Consumer goods producers benefit from Kenya’s growing middle class,
2016;

Euromonitor International Report — Beauty and personal care in Kenya, June 2019;

Reszta zawartej informacji jest opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw ZBH
Nairobi w Kenii
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Badania rynku wskazujg réwniez na kanaty sprzedazy — wyszczegdlniono nastepujgce
kategorie:
,Store-based retailing” (sprzedaz detaliczna - sklepy) z wynikiem 92,4%,
« ,Non-store retailing” (sprzedaz detaliczna poza sprzedazg w tradycyjnych sklepach)
z wynikiem 5,7%,
« ,Non-retail channels” (sprzedaz poprzez specjalistyczne ustugi np. salony fryzjerskie)
z wynikiem 1,9%.
Najwiekszy udziat w sprzedazy majg supermarkety (46,7%) oraz hipermarkety (5,1%)
— w sumie ponad potowa sprzedazy w catym kraju. Sprzedaz na rynku poprzez tradycyjne
sklepy wyniosta 20,3%. Tradycyjne sklepy w Kenii to przede wszystkim tzw. ,,corner shops”
— jednooddziatowe sklepy najczesciej prowadzone przez jedng rodzine lub matych
przedsiebiorcow. Sklepy te dominujg krajobraz kraju. Znaczgcym kanatem sprzedazy jest
tez kanat ,health and beauty specialist retailers”, czyli sklepy dedykowane do sprzedazy
artykutéw kosmetycznych — 19.8%. Dominujacym takim sklepem jest Lintons Beauty

World.

Bioragc pod uwage wyniki sprzedazy w kanale tzw. ,non-store retailing” to wyrdzniamy
2 bardzo istotne kanaty sprzedazy. Pierwsza do bezposrednia sprzedaz (4,4%) a druga to
sprzedaz poprzez Internet (1,3%). Zdaniem ZBH Nairobi te kanaty sprzedazowe beda

znacznie wzrastaé w przysztosci.

Warto zastanowic sie dlaczego sprzedaz bezposrednia szybko rosnie w Kenii?

ZBH Nairobi obserwuje bardzo niski poziom tzw. ,customer experience”, gdzie wielu
klientdw nie otrzymuje odpowiedzi na pytania jakie zadaje. Sprzedaz bezposrednia
otwiera mozliwos¢ szczegétowej dyskusji na temat produktu - co zwieksza poczucie
lojalnosci, poczucie wiasciwie obstuzonym. Dlatego wiele produktdw premium jest
sprzedawane w Kenii drogg bezposrednia, gdzie potencjat wtasciwej interakcji miedzy

sprzedajgcym a kupujgcym jest znacznie wiekszy.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii
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Rosngca interakcja poprzez internet i zwiekszajace sie zaufanie wobec rozwigzan
e-commerce powoduje tez duzy wzrost popularnosci zakupdéw przez Internet. Jest to
jednak przede wszystkim kanat sprzedazy w duzych miastach jak Nairobi. Liderem przede
wszystkim jest firma Beiersdorf ze swoimi produktami marki Nivea, ktdra silnie
wykorzystuje platformy internetowe jak JUMIA czy MASOKO, oraz aplikacje jak GLOVO.
Produkty zamdwione sg tego samego dnia dostarczone przez kurieréw na motocyklach,

znani w Kenii jako ,Boda Boda Riders”.

4.5. Wymogi formalne

Import i rejestracja produktéw kosmetycznych

Najwiekszym wyzwaniem dla wielu polskich eksporteréw jest zrozumienie procesu
importu do Kenii. W Kenii, wszystkie importowane produkty podlegajg procesowi PVOC
— Pre-export Verification of Conformity. Proces PVOC to program oceny zgodnosci
stosowany dla produktéw w odpowiednich krajach eksportujacych w celu zapewnienia ich
zgodnosci z obowigzujgcymi kenijskimi przepisami technicznymi i obowigzkowymi
normami. Proces zostat uruchomiony 29 wrzesnia 2005 r. przez KEBS — Kenya Bureau of
Standards. KEBS outsourcuje proces PVOC do miedzynarodowych firm tzw. ,quality
assurance agencies”. KEBS wyznaczyt 2 agencje dla wszelkich produktéw eksportowanych

z Polski do Kenii. Sg to: SGS, Intertek.

Firmy jak SGS czy Intertek sg zobowigzane do sprawdzenia zgodnosci produktu z normami
Kenii oraz do przeprowadzenia inspekcji przed wysytkg towaru do Kenii. Eksporter
zapewnia, ze testy produktdw sg przeprowadzane w oparciu o odpowiednie normy
kenijskie w celu uzyskania certyfikatu zgodnosci (CoC) od wyznaczonych partneréw PVoC
dla wszystkich produktéw objetych programem PVoC. Natomiast, importer zapewnia,
ze eksportowane towary sg zgodne z normami Kenii lub zatwierdzonymi specyfikacjami

i wymogami prawnymi okre$lonymi przez wyznaczonych partneréw PVoC.

Zrédto: Opracowane na podstawie wieloletniego do$wiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii
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4.6. Najwazniejsze wydarzenia w branzy

Najwieksze wydarzenia w sektorze kosmetycznym w Kenii

Sytuacja COVID19 zmusita organizatoréw imprez do odwotania wszelkich imprez w 2020
roku. Obecnie nie mamy potwierdzonej daty planowanych na rok 2021 wydarzen. Wedtug
oceny ZBH Nairobi w Kenii odbywajg sie 2 imprezy targowe warte uwagi dla polskich

producentéw produktéw kosmetycznych. Sg to:

* BEAUTY KENYA — organizowane przez Grupe Grow Exhibitions z Dubaju. Organizowane
co roku w Kenyatta International Convention Centre (KICC), ale planowana jest zmiana
lokalizacji na nowoczesne centrum Sarit Expo Centre w dzielnicy Westlands w Nairobi.
Nastepne targi planowane sg na lipiec 2021r., ale nie jest jeszcze znana ostateczna data.

Link do wydarzenia: https://growexh.com/beautykenya/index.html

* BEAUTY & COSMETICS EAST AFRICA — nowy cykl imprez targowych przez organizowany
przez popularnego w Kenii organizatora londyniskg firme Montgomery. Niestety
COVID19 opdznia otwarcie targéw. Firma Montgomery jeszcze nie oglosita daty

imprezy. Link do wydarzenia: https://www.beautycosmeticsea.com

Misja handlowa do Kenii z pomoca Zagranicznego Biura Handlowego w Nairobi

Pragniemy zauwazy¢, ze w Kenii maleje skutecznos$¢ targéw kosmetycznych jako narzedzia
B2B. Targi coraz bardziej odgrywajg role B2C — najcze$ciej wystawiajg sie duze
miedzynarodowe firmy, ktére wykorzystujg platforme targéw na budowanie relacji ze

swoimi klientami zwiekszajgc przy tym lojalno$¢ marki.

Polskim producentom kosmetycznym sugerujemy bezposrednie misje handlowe do Kenii,
gdzie zorganizowane bedg bezposrednie spotkania z potencjalnymi dystrybutorami oraz

inwestorami z sektora detalicznego.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii.
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Sektor detaliczny w Kenii rozwija sie niezwykle dynamicznie — co oznacza, ze niektorzy
dystrybutorzy rosng bardzo szybko, a inni tracg rynek. Z roku na rok, konkurencja szybko
sie zmienia co oznacza, ze polscy producenci muszg w wiekszej mierze zainteresowac sie
rynkiem detalicznym w Kenii i wypracowa¢ witasciwg strategie wspotpracy z partnerami

w Kenii.

ZBH Nairobi obecnie utrzymuje kontakt z wieloma podmiotami nastawionymi na
rozszerzanie swojego portfolio detalicznego. W zwigzku z tym namawiamy polskich
producentdw na odwiedzenie Kenii w celu zweryfikowania potencjatu i zbudowania
odpowiedniej strategii wejscia na rynek Kenii. Rekomendujemy 4-dniowy pobyt w Nairobi,
ktory pozwoli na silne rozeznanie konkurencji w Kenii oraz na spotkania z potencjalnymi

partnerami.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wieloletniego do$wiadczenia pracownikéw ZBH Nairobi w Kenii.

Przewodnik 41



ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH”) i mozna go wykorzystywac¢ w sposéb dozwolony przez
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie
jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten
mozna wykorzystaé, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakfadajg, ze wykorzystanie
w celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych
sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest uzyskanie pozwolenia od
uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym
szkody za utrate zyskéw, wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji
udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych
informacji powinien sprawdzié¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji
zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystaé z tych informacji na wiasng odpowiedzialnosé.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za
jakakolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani

za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.



Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
ul. Krucza 50
00-025 Warszawa

NIP: 526-030-01-67
KRS: 0000109815

Kontakt:
Serwis PAIH24: +48 22 334 99 55
Kontakt PAIH24: paih24@paih.gov.pl

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

[in) [w] [£]) [»)



https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos
https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-agency/
https://twitter.com/PAIH_pl
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
https://www.youtube.com/user/polandinvest/videos

