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Rozdziat 1: O Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) jest instytucjg doradcza wchodzgcg w skfad
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), punktem pierwszego kontaktu dla eksporteréw

oraz inwestorow.

Komplementarna oferta grupy PFR

B8 PAIH B KFK
Grupa PFR
POLSKA AGENCJA KRAJOWY FUNDUSZ
INWESTYCJI | HANDLU KAPITALOWY

B8 PFRTFI B8 KUKE
Grupa PFR
PFR TOWARZYSTWO KORPORACJA UBEZPIECZEN
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH KREDYTOW EKSPORTOWYCH
B PFR Ventures Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju BGK
u CHATRGERT
PFR VENTURES BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO
B8 PARP
Grupa PFR
o
POLSKA AGENCJA ROZWOJU Qrp:g

PRZEDSIEBIORCZOSCI BGK NIERUCHOMOSCI

AGENCJA ROZWOJU
PRZEMYStU

Misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju oraz
zasiegu i dynamiki umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw. Dziatamy zaréwno

w Polsce, jak i poprzez Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH).

Oferujemy szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczacej otoczenia gospodarczo-
prawnego Panstwa projektédw biznesowych. Pomagamy rowniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczacych konkretnych przedsiewzieé, opracowaniu rozwigzan
prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw i

dostawcow.

Zapewniamy réwniez dostep do instrumentéw finansowych, w tym ubezpieczen

oferowanych przez instytucje zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Ronrc% W odnik 3



Oferta Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu sktada sie z trzech kluczowych filaréw:

Eksport Inwestycje

Wsparcie polskiego Zwiekszanie rodzimych

eksportu ze szczegdlnym inwestycji w Polsce oraz

uwzglednieniem matych za granicg. Wsparcie

i Srednich inwestycji zagranicznych

przedsiebiorstw (MSP). na terenie naszego kraju.
Gdzie jestesSmy?

Regiony, w ktérych dziatamy...

Partnerstwo

Wspotpraca

z administracjg publiczng
oraz instytucjami
otoczenia biznesu

w realizacji wspodlnych
projektow.
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Rozdziat 2: Podstawowe informacje o kraju

Nazwa oficjalna: Republika Czeska
Oficjalny jezyk: czeski
Stolica: Praga / Praha
Powierzchnia: 78 866 km? (15 w UE)
Populacja: 10,69 min (11 w UE)
Waluta: korona czeska ( 1PLN = 6,1 CZK w dniu 14.10.2020r.)
Czechy Polska
PIT 15% 17%
Podatki: CIT 19% 19%
VAT 21%, 15%, 10% 23%, 8%, 5%
PKB: 245,2 mld USD 565,85 mld USD
PKB per capita: 20367 USD 14 444 USD
PKB wzrost: 2,3% 4,5%

Zrédto: Czeski urzad statystyczny, Portal podatkowy, Eurostat
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Republika Czeska — Czechy — Czechia

Republika Czeska od wielu lat
nalezy do gtéwnych partnerow
gospodarczych Polski. W ostatnim

dziesiecioleciu, wzajemne obroty

Praga

handlowe naszych panstw wzrosty e

niemal pieciokrotnie, przekraczajac Pilzno

w skali roku 21 mld EUR. Kraj ten

zajmuje obecnie bardzo wysoka,
bo drugg pozycje pod wzgledem
udziatu w polskim eksporcie.

Nalezy réwniez podkredlié, ze w przeliczeniu na jednego mieszkarica kraju eksportu,
Republika Czeska jest zdecydowanie najwiekszym odbiorca polskich produktéw.
Wspotpraca gospodarcza polega nie tylko na wymianie handlowej i kooperacji
przedsiebiorstw, ale réwniez na wspdlnych projektach euroregionéw oraz samorzadéw
gospodarczych gmin i miast, realizujgcych wspoétprace na podstawie zawartych uméw

partnerskich.

Administracyjnie Republika Czeska dzieli sie na 14 wiekszych terenowych jednostek
samorzgdowych tzw. , krajéw” — ktére sg odpowiednikami polskich wojewddztw. Z punktu
widzenia koncentracji ludnosci oraz potencjatu handlowego, najciekawszymi lokalizacjami
s3: miasto stoteczne Praga i kraj Srodkowoczeski, kraj Morawskoslgski (Ostrawa), kraj

Potudniowomorawski (Brno) oraz kraj Pilzenski (Pilzno).

Zrédto: Przewodnik po rynku, opracowanie wtasne

6 Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Gospodarka Republiki Czeskiej

» tradycyjny partner Polski,

* mata, otwarta, proeksportowa gospodarka,

* jedna z najbardziej rozwinietych gospodarek przemystowych w Europie,
« zrownowazony bilans handlowy,

 stabilnainflacja i waluta,

* niska stopa bezrobocia,

* Niemcy - gtéwny partner handlowy.

Podstawowa charakterystyka i struktura gospodarki
Republiki Czeskiej

38% u us’rugi

m rolnictwo

60%
m przemyst

Republika Czeska — relacje handlowe z Polska

Obroty towarowe z Republikg Czeskg w 2019 r. wyniosty tgcznie 22,2 mld EUR. Eksport
towaréw z Polski do Czech wynidst 14,42 mld EUR, a import towarédw z Czech do Polski

wynidst 7,75 mld EUR. Od dekady Polska utrzymuje dodatnie saldo w handlu z Czechami.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Obroty towarowe Polski z Czechami
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W pierwszej dziesigtce najwazniejszych odbiorcéw rodzimych towaréw w 2019 roku osiem
panstw byto cztonkami UE — gtdwnym partnerem handlowym byty Niemcy (27,6% udziatu
w catosci polskiego eksportu), na drugim miejscu Czechy (6,1% udziatu), a na trzecim

Wielka Brytania (6,0% udziatu).

Zrédto: GUS, PFR
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Tabela 1: Przeglad grup produktowych eksportowanych do Czech

Nr. MNazwa sekcji Eksport
sekeji min EUR
| Zwierzeta fywe i produkty pochodzenia zwierzecego 520,3
1] Produkty pochodzenia roslinnego 167,8
Il Tiuszcze i oleje 69,5
v Artykuty spozywecze, napoje alkoholowe i bezalkoholowe, tytod 743,3
W Produkty mineralne 773
VI Produkty przemystu chemicznego 13123
VIl Tworzywa sztuczne i artykuty z nich 9753
VIl Skéry i artykuty z nich 42,2
IX Drewno i artykuty z drewna 212,9
X Papier, tektura i artykuty z nich 3379
Xl Materiaty i artykuty wtdkiennicze 524,0
pA | Obuwie, nakrycia glowy, parasole, pidra, kwiaty sztuczne 161,0
Xl Materiaty budowlane, wyroby ceramiczne, szkio 3347
XV Perty, kamienie szlachetne, metale szlachetne 128,3
XV Metale nieszlachetne i artykuty z nich 22435
*VI  Maszyny i urzgdzenia mechaniczne, elektryczne oraz ich czesci 29581
¥WIl  Pojazdy, samoloty, statki i inne srodki transportu 1495,2
XVl Przyrzady i aparatura 210,2
XIX  Brof i amunicja 4,1
XX Artykuly przemystowe réine 11998

*Xl  Dzieta sztuki, przedmioty kolekcjonerskie i antyki 2.5
Obroty ogétem 14 420,1

Zrédto: GUS, PFR
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Rozdziat 3: Specyfika branzy
farmaceutycznej

* W Czechach w 2018 r. ustugi apteczne $Swiadczyto 2 769 aptek oraz 208 specjalnych
punktow medycznych.

* Na 1 apteke przypadto srednio 3 846 mieszkancow.

*  Placéwki zrealizowaty ponad 69,7 min recept i prawie 3,9 mln voucheréw na wyroby
medyczne.

* Daje to srednio 6,5 recepty i 0,36 voucheru na 1 mieszkarca.

Wozrostilosci recept rok do roku o0 1,4% i voucheréw o 6,4%.

«  Srednio kazdy mieszkaniec doptacit w aptece 1 658 CZK = 282 PLN.

*  taczna kwota za dopfaty do lekédw wyniosta 7,70 mld CZK = 1,3 mld PLN.

e Przychody aptek i specjalnych punktéw medycznych wyniosty 89,06 mld CZK = 15,1
mid PLN

Od kilku lat widoczny jest wzrastajacy trend dot. Sredniej ilosci recept przypadajacych na

jedng apteke:

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Srednia
ilos¢ 28798 26470 25 830 27779 27 005 27104 27124 27 840
recept

Przychody ze sprzedazy lekow i wyrobow medycznych w 2018 r. osiggnety 89,06 mld CZK,
przy wzroscie rocznym o 8,4%. W roku poprzednim (2017) wzrost wynosit 9,0%,

a przychody 75,83 mld CZK.

Zrédto: KRSZ, UZIS

10  Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Struktura przychodow:

e 44,6 % przychody z zaktaddw ubezpieczen zdrowotnych,
9,1% od pacjentow z tytutu doptat,

* 10,8% ze sprzedazy bezposredniej,

*  34,6% od ustugodawcow ustug zdrowotnych,

 1,0% od pozostatych klientow.

Pacjenci dopftacili srednio 759 CZK do lekdw na recepte i wydali 899 CZK za leki
i suplementy diety dostepne bez recepty. Catkowita sprzedaz lekarstw w 2018 roku
wyniosta 75,83 mld CZK, co oznacza wzrost o 5,9% rok do roku. Catkowita sprzedaz
wyrobéw medycznych w 2018 roku wyniosta 13,23 mld CZK, co oznacza wzrost o 24,9%
rok do roku. Odnotowany zostat rédwniez wzrost catkowitej sprzedaz produktéw
leczniczych i wyrobéw medycznych w 2018 roku o 7,5% w poréwnaniu do 2017 roku.
Przecietna marza w przypadku lekéw i produktéw medycznych sprzedanych w aptekach

wyniosta 14,7%.

Zrédto: UZIS
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Rozdziat 4: Wspotpraca z aptekami

W Czechach dystrybucja do aptek jest prowadzona przez tzw. dystrybutoréw/hurtownikéw
lekdw. Wiodacych hurtownikéw, pokrywajgcych ok. 95% rynku jest czterech:
* Phoenix (DE grupa kapitatowa);
» okoto 50% rynku,
» siec aptek BENU (ok. 200).
¢ Pharmos (CZ);
* zrzeszajgca ,starych” dystrybutoréw, ktdérzy dziatali w czasach panstwowej
dystrybucji lekow.
 Alliance Healtcare (USA-GB);
+ sie¢ aptek Alphega (ok. 120).
¢ ViaPharmas.r.o. (CY);

+ spotka dostarcza gtdwnie do sieci aptek Dr. Max (ok. 450).

Na rynku czeskim dziata ponadto wiele mniejszych subiektdw zajmujgcych sie dystrybucjg
specjalistycznych zamdwien, np. art. stomatologicznych, protez itd. Liczba aptek na rynku
czeskim jest stosunkowo stata, nie dochodzi do wiekszych zmian w ilosciach — czesciej ma

miejce akwizycja lub przejecie jednej sieci przez inng, np. nowg, wchodzgcg na rynek.
Proces dystrybucyjny
Apteki wysytajg zamowienie zbiorcze wprost do dystrybutora. Dystrybutor w tym samym

dniu, lub maks. dzieh pdzniej, realizuje zamdwienie i dostarcza pakiet do apteki (leki na

recepte, suplementy diety, kosmetyki itp.).

Zrédto: KRSZ, UZIS,
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apteka dystrybutorzy producenci

Z powyzszego schematu wynika, ze wspodtpraca bezposrednia z aptekami jest praktycznie
niemozliwa, a apteki nie sg sktonne do tego typu zamowien. Wspotpraca z dystrybutorami
jest dla aptek duzym uproszczeniem:

¢ on-line system zaméwien,

e uproszczona ksiegowos¢ — 1 faktura 1 zamdwienie,

e uproszczona logistika — 1 pakiet z catym zamdwnieniem.

Oczywiscie sg apteki, ktore kupujg bezposrednio od producentéow, ale dotyczy to
najczesciej specjalistycznych produktéw czy dermokosmetykéw. Sg to jednak wyjatki.
Najwiekszym zainteresowaniem dystrybutordw cieszg sie tzw. leki dotowane. Przyktadem
jest dystrybutor Phoenix, u ktérego obowigzuje warunek, ze produkt musi rotowaé w ilosci
min. 50 szt./miesigc lub w kwocie 2 tys. EUR. Nie ma problemu z wprowadzeniem nowego
produktu, jesli producent zadeklaruje co najmniej ww. wynik, korzystng marze, plus
odpowiednie wsparcie w kanatach reklamowych. Dystrybutorzy niechetnie bgdz wcale nie

przyjmujg produktow niskorotacyjnych.
Jak dotrze¢ do dystrybutora
W celu pozyskania dystrybutora zalecane jest wziecie udziatu w specjalistycznych

seminariach, podczas ktdrych odbywajg sie szkolenia dla aptekarzy i w ktérych udziat

biorg firmy z branzy, dystrybutorzy, firmy farmaceutyczne producenci, aptekarze, itp.

Zrédto: UZIS
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W Republice Czeskiej obowigzuje tzw. system kredytowy, kiedy to kazda apteka w ciggu
roku musi uzyska¢ okreslong liczbe kredytéw, niezbednych do utrzymania koncesji
aptecznej. Podczas ww. seminariow, w ktorych udziat bierze ok. 500 aptekarzy,
uczestniczg rowniez importerzy i dystrybutorzy lekéw. Majg oni swoje niewielkie stoiska
informacyjne, na ktorych prezentujg produkty aptekarzom. Aptekarze kilka razy w roku sg
zobligowani do wziecia udziatu w tego typu szkoleniach, organizowanycyh najczesciej
przez duze koncerny farmaceutyczne, co umozliwa im zdobycie punktéw kredytowych.
Najtatwiej wiec skontaktowaé sie z importerami, dystrybutorami i aptekarzami wtasnie
podczas szkolen i seminaridw, istnieje réwniez mozliwo$é przygotowania witasnego
stoiska. W ten sposdb najtatwiej znalez¢ dla siebie importera ,,na miare”, np. wytgcznie

dystrybuujgcego suplementy diety itp.

W sprawie udziatu w ww. seminariach zalecamy kontakt z organizatorami:

* WWW.angis.cz

+ www.healthcomm.cz

Baza danych importeréw produktéw farmaceutycznych jest rowniez dostepna na stronach

Panstwowego Instytutu Kontroli Lekéw: SUKL www.sukl.cz

Zrédto: UZIS

14  Polska Agencja Inwestycji i Handlu


http://www.angis.cz/
http://www.healthcomm.cz/
http://www.sukl.cz/

Rozdziat 5: Rejestracja produktow
leczniczych

Wymagania dotyczgce wnioskodawcy

*  Wnhnioskodawca wnioskujgcy o nowg rejestracje (czyli pdzniejszy posiadacz pozwolenia
na dopuszczenie do obrotu) musi mie¢ siedzibe w UE / EOG,
+ Réwniez producent lub producenci produktu leczniczego, odpowiedzialni za

zwolnienie serii produkcyjnych, muszg mie¢ siedzibe w UE / EOG.
Wymagania dotyczgce dokumentacji rejestracyjnej

*  Wymagania dotyczgce dokumentacji rejestracyjnej réznig sie w zaleznosci od rodzaju
wniosku i sg szczegdétowo opisane w Rozporzadzeniu nr 228/2008 Sb. (Vyhlaska
o registraci |éCivych pripravkll), ewentualnie w instrukcjach dostepnych na stronie
Panstwowego Instytutu Kontroli Lekéw — tzw. SUKL > www.sukl.cz

*  Dokumentacja musi by¢ przygotowana w jezyku czeskim, stowackim lub angielskim.

*  Koszty (optaty rejestracyjne) zwigzane z poszczegdlnymi wnioskami okreslone sg
w instrukcji UST 29 i réznig sie w zaleznosci od rodzaju rejestracji. Instrukcja UST 29

aktualizowana jest raz w roku.
Rodzaje rejestracji produktow leczniczych w Czechach
Rejestracja krajowa

Rejestracja produktu leczniczego tylko w Republice Czeskiej i tylko wtedy, gdy produkt

leczniczy nie jest zarejestrowany w innym kraju UE.

Zrédto: KRSZ, UZIS,
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Rejestracja wzajemnego uznania (MRP - mutual recognition procedure)

Panstwo, w ktdrym produkt leczniczy jest rejestrowany ,,na szczeblu krajowym”, staje sie
strong referencyjng (RMS - reference member state), pozostate panstwa Wspdlnoty
wybrane przez wnioskodawce stajg sie stronami zainteresowanymi (CMS - concerned
member state). Strona referencyjna przygotowuje raport, ktory zostanie oceniony przez
strony zainteresowane w trakcie 90-dniowej procedury. W przypadku braku powaznych
uwag ze strony panstw zainteresowanych wydana zostaje decyzja pozytywna, ktdra jest

uznana przez wszystkie panstwa zainteresowane.

Rejestracja zdecentralizowana (DCP - decentralised procedure)

Chodzi o proces rejestracyjny w ramach procedury wzajemnego uznania. Podobnie jak
w przypadku procedury MRP, jeden z krajéw jest wybierany przez wnioskodawce jako
strona referencyjna (RMS), pozostate kraje Wspdlnoty sg stronami zainteresowanymi
(CMS), jednak w przeciwienstwie do rejestracji MRP, produkt leczniczy nie jest w panistwie
referencyjnym zarejestrowany. Wszystkie panstwa/strony zainteresowane oceniajg
whniosek w trakcie 210-dniowej procedury. Jezeli nie zostang zgtoszone powazne uwagi,
panstwo referencyjne wydaje pozytywna decyzje, ktéra jest uznawana przez wszystkie

panstwa/ strony zainteresowane.

Rejestracje krajowe, MRP i DCP podlegajg zatwierdzeniu przez SUKL.

Poza ww. procesami rejestracyjnymi istniejg rowniez scentralizowane pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu, ktdrych rejestracja nie odbywa sie w krajowych agencjach lekow
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Wspdlnoty. Produkty rejestrowane sa
centralnie przez Europejska Agencje Lekéw (EMA) w Wielkiej Brytanii i obowigzujg w catej
UE. Lista wszystkich produktéw leczniczych dopuszczonych do obrotu w ramach
procedury scentralizowanej jest dostepna na stronie internetowej agencji EMA >

https://www.ema.europa.eu/en

Zrédto: SUKL
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Proces rejestracji

Przed ztozeniem wniosku
0 przeprowadzenie procedury
wzajemnego uznania nalezy

skontaktowac sie z SUKL

)

]

Kontakt do SUKL
mrp@sukl.cz

/

Po uzgodnieniu mozliwosci
i terminu ztozenia wniosku,
nalezy do SUKL przekazac

dokumenty

]

Dokumentacje nalezy ztozy¢
w sposob oficjalny, tj. poprzez
CESP, skrzynke elektroniczng lub
e-mail z uznanym podpisem

elektronicznym na adres

posta@sukl.cz

/

Formularz REG 78

Kompletna dokumentacja,
zgodna z aktualnymi
wymogami naukowymi

i prawnymi

Zestaw dokumentow do
MRP/RMS

Ttumaczenie na jezyk angielski
aktualnych informacji

o produkcie

List przewodni

Potwierdzenie optat /

Po ztozeniu ww. dokumentacji rozpoczyna sie 90-dniowy proces rejestracji.

UWAGA: Proces moze by¢ dtuzszy niz 90 dni, zwtfaszcza jesli dokumentacja nie jest

aktualna i/lub wymaga uzupetnienia lub zmian.

Zrédto: SUKL
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Rozdziat 6: Produkty kosmetyczno-apteczne
i suplementy diety

W przypadku produktéw kosmetyczno-aptecznych oraz suplementéw diety przepisy sa
bardzo uproszczone, zwtaszcza jesli chodzi o produkty wewnatrzunijne. Jesli produkt jest
zarejestrowany w ktorymkolwiek z panstw UE, jego rejestracja jest uznawana rowniez

w Czechach.

W przypadku suplementéw diety, zaliczanych do produktow spozywczych, niezbedna jest
wyfacznie notyfikacja poprzez portal Ministerstwa Rolnictwa. Warunkiem notyfikacji jest
przestanie etykiety produktu w jezyku czeskim, ktéra bedzie obowigzywata przy sprzedazy.

Od momentu zgtoszenia produkt mozna sprzedawac.

Kolejnym niezbednym krokiem jest zgtoszenie produktu do bazy danych, prowadzonej

przez firme PharmData: https://www.pharmdata.cz. Ustuga jest odptatna. Za jedna

pozycje jednorazowa optata wynosi ok. 1000 CZK (170 PLN), nastepnie co roku uiszcza sie
ok. 10 EUR za utrzymanie produktu w bazie. Wprowadzenie produktu do bazy jest
niezwykle istotne, gdyz produkt otrzymuje tzw. kod APA, pod ktérym apteki zamawiajg
konkretny produkt. Apteka nie zamowi produktu, ktory nie widnieje w bazie danych

PharmData i nie ma przydzielonego kodu APA.

Kod APA zostaje przydzielony z reguty dzien po ztozeniu zgtoszenia. Nastepnie przesytana
jest faktura - po uiszczeniu optaty produkt staje si¢ widoczny dla aptekarzy. Aptekarze
preferujg ten sposob sktadania zamowien, poniewaz odbieranie towaru bezposrednio od
importera jest dla aptek, zwtaszcza przy niewielkich ilosciach, zbyt skomplikowane,

dtugotrwate lub nieoptacalne.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Suplementy diety

W Czechach to najbardziej dynamicznie rozwijajgcy sie sektor, wzrost szacuje sie na ok.
10-15% w skali roku. W ciggu ostatniej dekady rynek ten wzrdst co najmniej dwukrotnie.
Aktualnie wartos¢ rynku z suplementami diety oceniana jest na 4 mld CZK (680 min PLN).
Producenci suplementéw nalezg do najwiekszy reklamodawcéw na rynku czeskim, co
oczywiscie powoduje wysoky sprzedaz w aptekach oraz bardzo wysoki, bo az 30% sktad
asortymentu. Zgodnie z ustawg o lekach, zakazane jest w Czechach uzywanie
sformutowan wskazujacych, iz produkt posiada wtasciwosci lecznicze. Dopuszczone jest

uzycie informacji o wsparciu leczenia, wspomaganiu leczenia itp.

Bardzo szeroka jest rowniez oferta suplementéw bez dodatkéw chemicznych. Jedli
producent deklaruje, ze chodzi o produkt naturalny, odbierane jest to przez klienta bardzo
pozytywnie. Tym bardziej, ze popularnosé¢ produktéw naturalnych jest obecnie bardzo

duza. To na pewno walor, ktéry nalezy wyjgtkowo podkresla¢ reklamujgc produkt.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rozdziat 6: Bariery i mozliwosci wejscia na
rynek

Czy istnieje dyskryminacja polskich produktéw w Czechach?

Od ponad dekady istnieje w Czechach tzw. ,czarny PR”, dotyczacy przede wszystkim
polskiej zywnosci. Chodzi oczywiscie o walke czeskich producentéw z nieustannie
narastajgcym udziatem importowanej do Czech polskiej zywnosci — czego wynikiem jest
0golny spadek zaufania do polskich produktéw. Jednak w przypadku polskich produktow
farmaceutycznych sytuacja jest odwrotna. Aptekarze nie majg uprzedzen do zakupu
produktéw leczniczych wyprodukowanych w Polsce, co wynika z ich wieloletnich
doswiadczen z polskimi producentami. Szacuje sie, ze co najmniej 10% lekéw dostepnych

na czeskim rynku zostato wyprodukowane w Polsce.

Nalezy jednak podkredli¢, ze oferujgc produkt do sprzedazy w Czechach istotne jest
dostosowanie opakowania. Waznym elementem jest czeska wersja opakowania — moze
by¢ w formie naklejki (na polskim czy angielskim opakowaniu), ale idealnym rozwigzaniem
jest przygotowanie czeskiej szaty graficznej. Dzieki temu informacja, gdzie produkt zostat

wyprodukowany, schodzi na dalszy plan.
Dynamiczny rozwdj e-commerce

Republika Czeska nalezy do przodownikdw w sektorze e-commerce. W Czechach,
w przeliczeniu na obywatela, zarejestrowana jest najwieksza ilos¢ ,e-shopdw”. Sektor
postrzegany jest jako bardzo perspektywiczny, z duzymi mozliwosciami dla polskich

przedsiebiorcow.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dane ogdlne:

. Estymacja obrotu e-commerce w 2020 r.: ponad 190 mld CZK = 32,3 mld PLN (wzrost
roczny +18%),

e 42246 e-shopdéw (wzrost roczny +8%),

e Udziat e-commerce w ogdlnym obrocie detalicznym 13,5% (wzrost roczny +2,3%).

Sytacja zwigzana z pandemig COVID-19 mocno sprzyja sektorowi.

.

Forma ptatnosci
m ptatnos¢ przy odbiorze
m ptatnos¢ kartg online

m ptatnos¢ przelewem bankowym

m odbidr osobisty

Forma dostawy

m paczkomaty
m poczta
m kurierzy

® inne

oS

Prowadzenie e-shopu klasyfikuje sie jako dziatalnos¢ ,Sprzedaz detaliczna i hurtowa”,

zatem przedsiebiorca musi spetnia¢ tylko ogdlne warunki okreslone w ustawie

o licencjach handlowych.

Zrédto: UZIS, Opracowanie wiasne
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Istotne elementy kultury biznesu

Podstawowe cechy kultury biznesowej s3 mocno zblizone do kultury polskiej.
W poczatkowej fazie nawigzywania kontaktéw i budowania zaufania preferowane s3
spotkania oficjalne, ktdrych moze by¢ kilka.

Podanie reki oraz wymiana wizytéwek to norma, jednak w poréwnaniu z Polskg, nie ma
tradycji zwracania sie do partnera po imieniu - np. Panie Piotrze, tylko zawsze uzywajac
nazwiska — np. Panie Nowaku.

Po pierwszym oficjalnym spotkaniu zalecane jest zaproszenia partnera na obiad,
dopiero wtedy mozna poruszy¢ tematy nieformalne — co pomaga zbudowad zaufanie.
Czesi nalezg do konserwatywnych partneréw i nawigzuja dtugotrwate relacje
biznesowe. Waznym elementem jest weryfikacja partnera, zbudowanie wiarygodnosci
oraz zaufania.

Jezykiem preferowanym w kontaktach z partnerami, zwtaszcza w przypadku MSP jest
jezyk czeski. Oczywiscie sg wyjatki, a w przypadku firm miedzynarodowych standardem

jest jezyk angielski.

Istotne jest, aby firma planujaca wejscie do Czech podchodzita do partnerstwa rzetelnie,

byta godna zaufania, dajgca duze wsparcie i byta zainteresowana rozwojem na rynku.

Wazna jest diugoterminowa strategia eksportowa. Wspoétpraca powinna przynosi¢ zyski

i efekty obu stronom.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Przydatne linki

Dystrybutorzy:

www.phoenix.cz

www.pharmos.cz

www.alliance-healthcare.cz

www.viapharma.cz

Apteki internetowe:

www.drmax.cz

www.benu.cz

www.mojelekarna.cz

www.pilulka.cz

Seminaria:

www.healthcomm.cz

WWW.angis.cz

Urzedy - administracja:
www.sukl.cz

www.pharmdata.cz

WWW.eagri.cz

WWW.SZPi.gov.cz

WWW.MmzcCr.cz

Zrédto: Opracowanie wtasne
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ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. (,,PAIH”) i mozna go wykorzystywac¢ w sposéb dozwolony przez
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek wtasny). Nie
jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten
mozna wykorzystaé, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zakfadajg, ze wykorzystanie w
celach niekomercyjnych nie wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych
sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest wuzyskanie pozwolenia od
uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym
szkody za utrate zyskow, wyniktej z catkowitego lub cze$ciowego wykorzystania informacji
udostepnionych przez PAIH w niniejszym materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych
informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji
zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos$é.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za
jakagkolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani

za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji podjetych w oparciu o te informacje.
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