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1.  Obiecujacy sektordla
norweskiej ekonomii

Od dawna warto$¢ dodana norweskiej ekonomii opierata si¢ w duzej
mierze na eksploatacji ropy oraz ryboldwstwie. Dzisiaj wazne jest, aby
dawaé mozliwo$¢ rozwoju nowym technologiom, szczegélnie informa-
tycznym. Jak w wielu krajach Europy wlasnie w tej domenie powstaja
innowacyjne startupy, klastry i projekty R&D.

Firmy IT oraz ICT moga si¢ pochwali¢ silnym wzrostem (ich obroty
wzrosty 0 5.9% miedzy 2014 a 2015 rokiem). Nie jest to jeszcze jednak
sektor tak strategiczny dla norweskiej ekonomii jak akwakultura czy
energia.

Jednak w sytuacji rosnacej ambicji zr6znicowania gospodarki Norwegii,
duzejilosci taniej energii, sektor przyciaga licznych inwestorow i partne-
row: Norwegia czesto bywa postrzeganajako pionier w domenie nowych
technologii posrod krajow nordyckich.
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2. Idealnyklimat do rozwoju

Wedlug indeksu europejskiego DESI (Digital Economy and Society
Index czyli Indeks Cyfrowego Rozwoju Gospodarki i Spoteczenstwa)
Norwegia,jest druga najbardziej rozwinieta gospodarka w Europie pod
wzgledem cyfrowym. Kraj postrzegany jest jako wzorowy uczei rewo-
lucji cyfrowej. Mieszkancy sa przyzwyczajeni do szybko zmieniajacych
si¢ trendow w nowych technologiach anowoczesne produkty ciesza si¢
duzym zaufaniem, np. w sektorze bankowym.

A. Idealnykraj dlarozwoju rozwiazan ITiICT

Poziom zaawansowania Norwegii pod wzgledem rozwiazan ICT jest
mocno powiazany z narodowym §rodowiskiem, bardzo przyjaznym dla
nowych technologii:

- Zasieg 4G sigga 100% terytorium Norwegii, w poréwnaniu do jedynie
84% na terenie calej Unii Europejskie;j,

- 96% mieszkancéw Norwegii uzywa internetu,

- 94%ludnosci ma zaufanie do bankowosci online, liczba ta wynosi je-
dynie 59% w Unii Europejskiej,

- 94%ludnosci czyta wiadomoSci w internecie, co dotyczy jedynie 70%
mieszkancow Unii Europejskiej,

- Firmy norweskie sa kilka krokéw do przodu, jesli chodzi o transfor-
macje cyfrowa w pordwnaniu do ich konkurentéw w Europie. Wydatki
zwiazane z technologia cyfrowa tak jak z cloud computing sa wyzsze od
Sredniej europejskiej 029%i 19%.

Sektor publiczny w Norwegii ma kluczowa role w postepach cyfryzacji
spoteczenstwa jak i ekonomiii czesto jest cytowany jako przyktad do
nasladowania.
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Idealny klimat do rozwoju

Na przyktad w branzy opieki zdrowotnej i edukacji wszystkie ustugi
przeszly kompleksowa cyfryzacje, aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatan
stuzby publicznej. Wynika z tego bardzo wysoki poziom zadowolenia
z dzialan panstwaw ,cyfrowej Norwegii”.

Ustugi cyfrowe funkcjonuja w kraju dzieki tzw.eID (Electronic Identifi-
cation System). System ten pozwala kazdemu obywatelowi Norwegii na
dostep do wlasnych danych osobowych z zachowaniem bezpieczenistwa
iochrony tych ostatnich.eID to rdwniez wymog, aby korzystac z ustug
publicznych.

Wedtug raportu OECD z 2017 roku, rzad norweski powinien dalej ko-
rzystac ze swojego wyprzedzenia w domenach cyfrowych,aby napedza¢
pozostate sektory gospodarki i rozpowszechnia¢ technologie w spote-
czenstwie, ktore szybko sie do nich dostosuje.

B. Kompetentne urzedy

Zarzadzanie rozwiagzaniamiIT i ICT w Norwegii opiera si¢ na kilku urze-
dach.

Jesli chodzi o cyberbezpieczenistwo, NSM, czyli Norwegian National Se-
curity Authority (Nasjonal Sikkerhetsmyndighet), jest odpowiedzialna
za testy, certyfikaty, R&D, sourcing oraz instalacje rozwigzan zwiaza-
nych z cyber bezpieczenstwem. NorCERT komunikuje i koordynuuje
najwazniejszymiakcjamiw celach ochrony przed cyberatakimi. Istnieja
rowniez CERT, czyli Computer Emergency Response Team, w kazdej
branzy gospodarki. Na przyklad Kraft CERT jest odpowiedzialny za in-
formatyczna ochrong sektora energetycznego. Istnieje rowniez NSR,
czyli Norwegian Business & Industry Security Council, odpowiedzialny
zadoradztwo dla norweskich firm w kwestii bezpieczefistwa online. Or-
ganizacja zajmuje sie miedzy innymi organizacja kurséw i seminariow
na temat dobrych praktyk oraz ochrony danych.

Zwroémy rowniez uwage na zgrupowanie ICT Norway ktore pomaga
roznym instytucjom norweskiej gospodarki rozwija¢ sektor ICT. Uczest-
nictwo w zgrupowaniu pozwala mianowicie korzysta¢ z bogatych zaso-
bow, badan rynku, a takze z preferencyjnych ofert, ktore pozwalaja na
przyklad zaoszczedzic od 25 do 40% na kontraktach ubezpieczeniowych.
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C. Cyberbezpieczeistwo

Wedlug NSM norweskie firmy sa pod ciagglym zagrozeniem cyberata-
kuw przestrzeni norweskiej. W 2016 roku liczba atakow online wzrosta
0 16%. Najwigksze firmy i najwieksi operatorzy w sektorze energii sa naj-
bardziej nastawieni na ataki, miedzy innymi ze wzgledu na strategiczny
charakter ich dzialalnosci, na ich zaangazowanie na terytorium catego
kraju oraz na uczestnictwo w miedzynarodowych kontraktach.

Posiadajac niewielka ilo$¢ rozwiazan na poziomie narodowym oraz
rosnace potrzeby, Norwegia coraz bardziej zwraca si¢ do firm zagra-
nicznych, miedzy innymi do krajéw Unii Europejskieji NATO, ktorych
know-how w tej domenie jest powszechnie uznawane.

Organizacje i firmy norweskie posiadaja zdolnosci finansowe i inwesty-
cyjne, ktore pozwalaja na zakup najdrozszych i najlepszych technologii
narynku. Sam sektor R&D w branzy jest jednak dosy¢ stabo rozwiniety
i firmy norweskie korzystaja ze wspdtpracy z partnerami.

Mocno targetowane ataki nastapily na poczatku roku 2018 na szpitale
w regionie Oslo. Ataki namierzyly dane 2.8 miliona oséb, czyli potowe
norweskiej ludnosci. Mieszkancy Norwegii zdali sobie wtedy sprawe
z niebezpieczenstwa i podjeto pierwsze kroki w celu obrony przed tego
typu atakamiw sferze prywatnej oraz w sferze profesjonalnej i panstwo-
wej. Import oprogramowania i produktéw zwiazanych z cyberbezpie-
czefnstwem powinny zatem rosnac i by¢ ciekawg mozliwoscia inwestycji
w kraju.

Dynamizm branzy nalezy rowniez podkresli¢ obecnoscia 1250 studen-
tow, ktorzy co roku zaczynaja studia w branzy.

D. Internetof Things

Podobnie jak sagsiadow Norwegii na péinocy Europy, kraj mozna uznac
zajednego z liderow tzw. 10T czyli Internet of Things. W 2014 roku dzia-
falo w Norwegii az 9 miliondw przedmiotéw podlaczonych dointernetu
aichliczbe na 2018 rok szacowano na 21 milion6ow!

Rynek Internet of Things byl szacowany w 2018 roku na 9.1 miliarda
EURw calym regionie pélnocnym,a wzrost na okoto 23% rocznie.
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Idealny klimat do rozwoju

Sektory najbardziej dynamiczne w branzy to miedzy innymi:
- Samodzielne samochody,

- Podlaczoneiinteligentne budynki,

- Aplikacje dla sektora zdrowotnego.

Robotyka przemystowa rozwija sie miedzy innymi dzieki R&D na nor-
weskich uniwersytetach.Istnieje réwniez Norske Foreningen for Automatise-
ring, czyli profesjonalne stowarzyszenie na rzecz automatyzacji, ktére od
5lat notuje wzrost liczby cztonkéw w domenach robotyki i cybernetyki,
acelem jest odpowiedz na potrzeby uniwersytetéw i firm.

Telenor Group oraz Wireless Trondheim stworzyli na poczatku roku
2018 laboratorium R&D i innowacji w sektorze IoT. Laboratorium po-
wstato w Trondheim i ma pozwoli¢ studentom oraz przedsiebiorcom na
testowanie nowych rozwiazan, prototypow oraz aplikacji przedmiotéow
polaczonych. Finansowanie tego typu inicjatyw przez duze europejskie
firmy, jak Telenor, sa dowodem na znaczenie sektora IoT w Norwegii.
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3. Norwegiaimporterem
produktow ITiICT

Z globalnego punktu widzenia Norwegia importuje wigcej sprzetow IT,
niz ich produkuje. Zwréémy uwage, ze import hardware jest piec¢ razy
wyzszy od eksportu.

Elektronika to trzecia najwieksza grupa produktéw importu w Norwe-
gii: 7,6 miliardow naimport w 2017, czyli az 9% catego importu kraju, za-
raz za maszynamii pojazdami.

Jesli chodzi o produkty ITi ICT, mozna je podzieli¢ nastepujaco:

Kraj Import (w milionach dol.)
Chiny 2400
Niemcy 709
Szwecja 509
Stany Zjednoczone 396
Dania 352
Korea Potudniowa 323
Holandia 283
Polska 262
Wielka Brytania 246
Francja 152
Wtochy 142

Komputeryiserwery naleza do najwazniejszych importowanych pro-
duktow.

Eksport technologii IT jest za to dosy¢ niski. IT oraz ICT to 2.7 miliardow
dolaréw eksportu w 2017 roku, czyli jedynie 2.6% catego eksportu, piaty
najwazniejszy sektor norweskiego eksportu.

Kraj Eksport (w milionach dol.)
Wielka Brytania 384
Szwecja 330
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Norwegiaimporterem produktow ITiICT

Stany Zjednoczone 185
Dania 120
Holandia 105
Chiny 81
Polska 44
Hiszpania 43
Belgia 33
Francja 30

Gloéwnymi klientami Norwegii w domenach IT oraz ICT sa bliskie kraje,
jak np. Wielka Brytania oraz Szwecja.
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4.  RynekIT oraz ICT zdominowany
przez narodowych gigantow
iduze zagraniczne firmy

Rynek IT oraz cyberbezpieczefistwa w Norwegii jest zdominowany
przez integratoréw lokalnych, jak EVRY, ATEA lub Mnemonics, firmy
skandynawskie oraz zagraniczne.

EVRY.Evryjestliderem w ustugach IT oraz w dostarczaniu ustug zwia-
zanych z software. Evry jest obecny we wszystkich krajach pétnocnych,
azrozwiazan firmy korzysta 5 milionéw os6b w Skandynawii. Firma po-
siada 8 500 wspotpracownikow w 9 krajach i notuje obroty w wysokosci
12,6 miliardéw norweskich koron w2017 roku. Grupa jest notowana na
gieldzie w Oslo. Evry stworzyl rowniez najwiekszy datacenter w kraju,
wspolpracujac przy tym z firmg DigiPlex.

ATEA. Ateajestdrugim gigantem IT w Norwegii. Firma zatrudnia 7 200
0s6b w Skandynawii oraz krajach baltyckich. ATEA utrzymuje partner-
stwa z gigantami $wiatowego IT jak Microsoft, Cisco, HP lub IBM w celu
promogji najlepszych rozwiazan u swoich klientéw. Firma zrealizowala
obroty w wysokosci 32,4 miliarddow NOK w 2017 roku.

Mnemonic to specjalista w obronie i ochronie danych oraz w walce z cy-
beratakami. Firma operuje w kilku krajach europejskich a ranking Gart-
ner od trzech lat cytuje jgjako jedng z najbardziej jakoSciowych na rynku.

Inni gracze rynku pochodza z krajéw NATO, a niepisanym warunkiem
dostepu do rynku s3 certyfikaty jakosci NATO lub Unii Europejskie;j. Fir-
my te sa raczej popularne i majg dobrg opinie na rynku norweskim. Jako
przyklad mozna podag, ze francuska firma Thales utrzymuje statg wspo6t-
prace z sitami zbrojnymi Norwegii w zakresie cyberbezpieczenistwa.
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5. Inwestycje zagraniczne
wdomenach IT oraz ICT

Norwegia importuje wiecej produktéow IT-ICT niz ich produkuje i nie
posiada jeszcze wystarczajacego know-how w domenie nowych tech-

nologii. Firmy norweskie oraz panstwo zwracaja sie do zagranicznych

ustugodawcow, czgsto duzych firm, ktére inwestuja na rynku lokalnym.

Znajdziemy zatem giganta francuskiego Thalés w sektorze obronnosci
icyberbezpieczenistwa,ale takze amerykanskie CISCO czy Microsoft.

Sektor proc.2016
Wydobycie ropy i mineralow 28
Przemysl 14
Bankiiubezpieczenia 12
Handel

Nieruchomosci

ICT

ICT jest zatem szOstym najwazniejszym sektorem pod wzgledem in-

westycji zagranicznych w Norwegii i pozostaje w tyle w pordwnaniu do

innych branz.
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6. Koniunkturaistrategia
w sektorze IT oraz ICT

A. Mozliwosciw cyberbezpieczenstwie

Coraz wieksza liczba cyberatakow sprawia, ze inwestycje w cyberbez-
pieczenstwo beda stale sie rozwijaé w Norwegii, mianowicie w trzech
branzach:

Przemysli strategiczne projekty infrastrukturalne: norweskie firmy
przemystowe maja obowiazek przestrzegania wysokich wymogéw pod
wzgledem cyberbezpieczenstwa, mianowicie w najwazniejszych dla
norweskiej gospodarki branzach, jak np. wydobycie ropy, hydroelektry-
ka, energie odnawialne, itp. Firmy z sektora poszukuja stale rozwigzan
w dziedzinie ochrony danych oraz systeméw operacyjnych.

Medycyna: po atakach ze stycznia 2018 roku, duze inwestycje zostaly
zrealizowane w domenie ochrony danych medycznych.

Smart Cities: Norwegia ma ambicje zajomowac pozycje prekursora
w domenie miast inteligentnych. W samym Oslo wigkszo$¢ budynkéow
ipojazdow stuzacych do transportujest, potaczonych,” aby pozwolié na
optymizacje oferty dla uzytkownikow, jak i efektywne zuzycie energii. Po
kilku atakach na sieci transportu kolejowego i morskiego Ministerstwo
Transportu stale poszukuje nowych rozwiazan w dziedzinie cyberbez-
pieczefistwa.

Sektorjest tym bardziej obiecujacy, ze rzad sam uruchomil we wrzesniu
2007 roku strategiczny plan cyberbezpieczenstwa w kraju. Plan mozna
rozlozy¢ na cztery gtbwne punkty.

- Lepszakoordynacja miedzy aktorami, aby efektywniej reagowacile-
piej pojmowac ryzykowne sytuacji,

- Budowasilnych, bezpiecznych i niezawodnych infrastruktur IT,
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Koniunkturaistrategia w sektorze IT oraz ICT

- Lepsze zarzadzanie i reaktywno$¢ w razie ataku,

- Lepszy poziom wyszkolenia i Swiadomo3ci co do bezpieczenistwa on-
line.

B. Mozliwosci w domenie Internet of Things

Wiele projektow w domenie smart-cities, smart-home, smart-building oraz
inteligentnych transportoéw jest wspieranych finansowo przez admini-
stracje publiczna.

Robotyka w dziedzinie ustug w sektorach morskim i przybrzeznym oraz
w branzy zdrowotnej preznie sie rozwijaja.

Jako ze Norwegia dywersyfikuje branz strategicznych, sektor nowych
technologii wyglada wyjatkowo obiecujaco i bedzie miat bardzo duze
znaczenie dla norweskiej gospodarki poprzez rosnace zatrudnienie
w sektorze, pomimo dosy¢ wysokich kosztéw pracy w Norwegii.

C. Datacenters

Technologie zwiazane z ICT zuzywaja coraz wigksze iloSci energiii pra-
du na Swiecie, mianowicie jesli chodzi o funkcjonowanie i uzywanie
data centers. Energia ta cze¢sto nadal pochodzi z nieodnawialnych Zrédet
energii.

Norwegia moze si¢ zatem pochwali¢ swoim zarzadzaniem data centers,
ktore opiera si¢ na pradzie pochodzacym w 97% ze zrédet odnawial-
nych, w bardzo niskiej cenie: prad pochodzacy z elektrowni wodnych
jestw Norwegii tani i nisko opodatkowany. Kraj zostat uplasowany na
drugim miejscu rankingu Cushman & Wakefield za jedne z najbezpiecz-
niejszych data centers na Swiecie.

Jako ze ochrona danych jest pierwszorzednym projektem rzadu Norwe-
gii, datacenters moga liczy¢ narosnace inwestycje w przysztosci.
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7.  Wejscienarynek ITiICT

Rynek IT oraz ICT w Norwegii jest z-dominowany przez kilku duzych
graczy,a wladze Norwegii zdefiniowaly dosy¢ dokltadny plan dla rynku
nowych technologii informatycznych.

Chodzi tu mianowicie o rynek cyberbezpieczenstwa, ktory skoncen-
trowany jest wokot dwudziestu lideréw, sprzedawcéw rozwiazan w tej
dziedzinie, i ktorzy rozwijaja dzialalno$¢ w calym regionie péinocnym.

Aby wejs¢ narynek, nalezy polegac albo na integratorach lokalnych,albo
na dystrybutorach innowacyjnych ustug. Wyb6ér ostatecznego ustugo-
dawcy odgrywa sie na zasadach przetargu,a gtéwnym kryterium wejscia
narynek jest poziom bezpieczenstwa oraz certyfikaty bezpieczefistwa
inwestora.

Uczestnictwo w targach tematycznych branzy w krajach péinocnych
pozwala na spotkanie z gtléwnymi decydentami r6znych branz, a zatem
nalepsze poznanie rynku. Norwegowie raczej rzadko zmieniajg swoich
dostawcow, a zatem dtugotrwate zaufanie handlowe jest podstawowym
wymogiem,aby dostac si¢ narynek.

Wiegkszo§¢ firm zagranicznych ktdre rozpoczynaja dzialalno$é w dzie-
dzinie ITiICT w Norwegii decyduja sie na stworzenie oddziatow lokal-
nych, zaleznych od inwestora. Wiele firm tworzy spotki o ograniczone;j
odpowiedzialnoSci. Inwestycje opieraja sie rowniez na partnerstwach
lokalnych, jak np.w wypadku KOLOS w ramach budowy amerykansko-
norweskiego data center.
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8.  Subwencje panstwowe

Wiele projektow w dziedzinach smart cities, smart home, smart building oraz
inteligentych transportow jest wspieranych finansowo przez panstwo.
Norwegia nalezy do krajow o najbardziej rozwinigtych miastach inteli-
gentnych na Swiecie. Oslo stalo si¢ modelem do nasladowania dla wielu
miast Swiata.

Startupy oraz mate firmy korzystaja w Norwegii z pomocy Innovation
Norway, firmy publicznej, ktéra przyczynia si¢ do rozwoju innowacyj-
nych przedsigbiorstw. Startupy w dziedzinach IT oraz ICT korzystaja
z pomocy funduszu.

Norweska Rada R&D (The Researach Council of Norway) jest orga-
nizmem rzadowym, ktéry podejmuje decyzje o subwencjach na R&D
i promocje naukiiinnowacji. Zalozenie nowoczesnej firmy np.w dzie-
dzinie IoT podlega kompetencjom, ktéorymi Rada moze si¢ zaintereso-
wact.

Znaczenie sektor6w IT oraz ICT jest coraz wigksze dla norweskiego pan-
stwa. Narodowa Rada R&D podkreslita w ostatnim raporcie wieloletnig
strategie powiekszania subwencji narzecz sektora IT oraz ICT.

Ostatnie konkursy organizowane przez RCN sa tego dowodem np.: pro-
jekt Joint Indian-Norwegian researchers Projects for ICT mial na celu nawiaza-
nie wspotpracy z indyjskimi firmami w domenie ICT oraz IoT.
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