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1. BranzaIT/ICTw USA.
Informacje podstawowe !

Zrédlo: www.istockphoto.com

1,1 miliarda dolaréw - warto$é PKB pochodzacazbranzy IT/ICT
w 2016 roku;
1,5 miliarda to przewidywana warto$§¢ w 2018%

Jedna trzecia swiatowego przemystu IT/ICT znajduje si¢ w Stanach
jednoczonych;

10,5 miliona miejsc pracy posrednio oraz bezpoSrednio zwigzanych
zbranza IT /ICT. Spodziewany wzrost zatrudnienia w latach 2016-

! SelectUSA, https://www.selectusa.gov/software-and-information-technology-services-
-industry-united-states, dostep18.06.2018.

2 The Software Alliance, The Economic Impact of Software, http://softwareimpact.bsa.org/
dostep 18.06.2018.

3 CompTIA, Industry Outlook 2018 https://www.comptia.org/resources/it-industry-trend-
s-analysis dostep 18.06.2018.
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2026 to 14%"* przede wszystkim w dziedzinach cloud computing, big
data oraz bezpieczenstwa danych;

Ponad 500 000 firm dzialajacych w branzy w Stanach
Zjednoczonych?®,z czego 99% to mate i Srednie przedsigbiorstwa;

84 580 dolaréw - Srednie medianowe wynagrodzenie w branzy IT /
ICT w maju 2017 roku (w poréwnaniu do 37 690 dolaréw dla
wszystkich branz °);

63,1 miliarda dolaréw wydane na badaniairozwdj przez firmy IT/ITC
w2017 roku.’

4 Bureau Of Labor Statistics Computer and Information Technology Occupations https://
www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm dostep 18.06.2018.

5 CompTIA, Cyberstates https://www.cyberstates.org/index.htmltkeyfindings dostep
18.06.2018.

¢ Bureau Of Labor Statistics https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-techno-
logy/home.htm dostep 18.06.2018.

7 BSA Foundation https://software.org/reports/2017-us-software-impact/#-
1513269321583-c08d260a-e226 dostep 18.06.2018.
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2. Charakterystyka sektora
IT/ICTwUSA

Rynek IT /ICT w Stanach Zjednoczonych jest dojrzalym i stabilnym
rynkiem, znanym z dostarczania wysokiej jakosci produktéw i rozwia-
zan. Firmy miedzynarodowe wykazuja duze zainteresowanie rynkiem
USA ze wzgledu najego rozmiar oraz potencjat dotarcia do duzej ilosci
klientow, jak rowniez silng ochrone i poszanowanie praw wilasnosci in-
telektualnej.

Szeroko rozumiana branza IT / ICT jest obecnie dominujacg sila we
wszystkich dziedzinach przemystu oraz zycia codziennego i jej zna-
czenie stale ro$nie. Jeden ze znanych inwestoréw z Doliny Krzemowej,
Marc Andreessen, podkreslal znaczenie i wszechobecnos¢ oprogramo-
wania we wspolczesnym Swiecie, w stynnym juz eseju ,Why software is
eating the world”®. Zwracal uwage na rosnaca liczbe firm zarzadzanych
przy uzyciu oprogramowania, ktore w taki tez sposéb dostarczaja pro-
dukty swoim klientom. Radykalnie spada tez koszt uzywania systemow
komputerowych, co powoduje ich wigksza dostepnos¢ oraz idace za
tym zapotrzebowanie na dodatkowe produkty czy ustugi. Dla przykia-
du - miesieczny koszt obstugi aplikacji w chmurze w 2000 roku wynosit
150000 dolaréw, w2011 roku koszt ten spadt do 1500 dolarow® a obecnie
jest to kilkadziesiat dolarow™.

8 Marc Andreessen, Why Software Is Eating the World, Andreessen Horowitz https://al6z.
com/2016/08/20/why-software-is-eating-the-world/ dostep 20.06.2018.

° Marc Andreessen, Why Software Is Eating the World, Andreessen Horowitz https://al6z.
com/2016/08/20/why-software-is-eating-the-world/ dostep 20.06.2018.

10 M.Chan, How to calculate the true cost of migrating to the cloud, Network World, 2 luty,
2017 https://www.networkworld.com/article/3164444/cloud-computing/how-to-calcula-
te-the-true-cost-of-migrating-to-the-cloud.html, dostep18.06.2018.
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Gltowne podsektory branzy IT/ITC to:
Ustugi konsultingowe

Firmy w tym podsektorze zajmuja si¢ tworzeniem i testowaniem opro-
gramowania na zamoéwienie, integracja oprogramowania ze sprzgtem,
tworzeniem infrastruktur oraz systeméw komunikacji oraz tworzeniem
inadzorowaniem systeméw baz danych.

Podzial na poszczegdlne produkty i ustugijest nastepujacy:

Ustugi Konsultingowe
Podziat na kategorie, 2018

@®inne ustugi 35.2 Ustugi na zaméwienie 25.6
@ Konsultacje technolog. 11.3 @ Infrastruktura IT 9.7
.Wsparcie techniczne 9.5 Projektowanie systemow 8.7

WWW.IBISWORLD.COM
Zrédto: IBISWorld www.ibisworld.com

Glowna sila napedowa w tym podsektorze sa wysokie zyski korporacji
w ostatnich kilku latach, a co za tym idzie, dostepnos¢ kapitatu, ktory
mozna przeznaczy¢ nainwestycje w nowy sprzet oraz systemy informa-
tyczne. Roczny wzrost w sektorze ustug konsultingowych w 2018 roku
jest przewidziany na 4,4%. Jedna z najwigkszych grup klientdéw sa banki,
instytucje ubezpieczeniowe oraz operatorzy kart kredytowych, ktérzy
razem przynosza 19% przychodéw sektora. Obecny poziom dochodéw
w podsektorze ustug konsultingowych to 438,6 miliarda dolaréw.

Dodatkowym czynnikiem rozwoju jest zwigkszajaca si¢ ilos¢ danych
ikonieczno$¢ich organizowania, przetwarzania oraz przechowywania.

8 Polska Agencja Inwestycji i Handlu



Charakterystyka sektora IT/ICT w USA

EMC Corporation,jedna z wiekszych firm na rynku big data, prognozu-
je,ze ilos¢ danych na Swiecie bedzie si¢ podwaja¢ co dwalata!!. Oznacza
to ciagly wzrost zapotrzebowania na wszelkie ustugi zwiazane z prze-
twarzaniem danych.

Czynniki, ktére wplywaja na sukces firm w tym sektorze to:

Waska specjalizacja ukierunkowana na zaawansowang wiedze tech-
nologiczna;

Dostep do najnowszych rozwiazan technologicznych;
Umiejetnos¢ planowania oraz kontroli kosztow;

Zdolnosci kierowania zespotem oraz projektem, tak zeby komunikacja
ipracazklientem przebiegala sprawnie. W przypadku firm spoza USA
czynnik ten nabiera dodatkowego znaczenia, ze wzgledu na ograniczo-
ne poczatkowe zaufanie ze strony klientow.

Wraz z rosnacymi zyskami i stosunkowo niskimi barierami wejScia na
rynek, wzrasta tez konkurencja i ilo§¢ firm. Ten trend bedzie sie pogte-
bial. Stwarza to szanse rynkowe zaréwno dla duzych firm, ktére dys-
ponuja kapitalem i personelem, jak i dla mniejszych przedsi¢biorstw,
ktorych struktura umozliwia szybsze wprowadzanie innowacji oraz
adaptacje do zmieniajacych sie zapotrzebowan.

Przetwarzanie danych oraz hosting

W ciagu ostatnich kilku lat, firmy coraz czesciej decyduja sie na catko-
wite outsource’owanie proceséw zwigzanych z przetwarzaniem oraz
przechowywaniem danych, rezygnujac z utrzymywania
rozbudowanych dziatéw IT w firmach. Wiaze si¢ to bezposrednio z
rozwojem technolo-gii chmur, ktére umozliwiaja masowa dostepnosé
takich rozwigzan. Jest to szansa na wejscie na rynek oraz zwiekszanie
bazy klientéw dla firm w USA jakizagranicznych.

1 Security and Exchange Commission, EMC Corporation Form 10-K https://www.sec.
gov/Archives/edgar/data/790070/000079007016000229/emc-2015123110xk.htm dostep
20.06.2018.
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Podzial na poszczegdlne produkty i ustugijest nastepujacy:

Przetwarzanie danych oraz hosting
Podziat na kategorie, 2018

@ inne ustugi 39.6 Pozycjonowanie aplikacji 32.2
® Przechowywanie i 14.5 .Zarza_dzanie procesami 13.6
zarzgdzanie danymi biznesowymi

WWW.IBISWORLD.COM

Zrédlo: IBISWorld www.ibisworld.com
Czynniki, ktére wplywaja na sukces firm w tym sektorze to:

Nienaganna kontrola jakoSci, poniewaz nawet najmniejsze niedocia-
gniecie moze mie¢ potencjalnie daleko idace negatywne konsekwen-
cje dlaklientow;

Efektywny system dystrybucji, pozwalajacy na konkurowanie z rosna-
cailoscig podobnych firm na calym Swiecie;

Zdolnos¢ szybkiego adaptowania nowych technologii;

Skutecznos¢ rekrutacji i utrzymania wykwalifikowanych pracowni-
kow;

Umiejetnos$¢ odpowiedniego ustalenia wyceny produktéw, poniewaz
wiasnie koszt jest czesto gléwnym czynnikiem odrézniajacym firmy
w branzy IT/ICT.

Glowne przeszkody w wejsciu na rynek nowych firm to koszt infrastruk-
tury oraz najmu powierzchni. Dodatkowym wyzwaniem jest koniecz-
nos¢ szybkiego pozyskania duzych zlecen, ktére pokrylyby poczatkowe
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Charakterystyka sektora IT/ICT w USA

wydatki. Przewage moga mieé firmy spoza USA, ze wzgledu na nizsze
koszty zatrudnienia.

Obecny poziom dochod6éw w tym sektorze to 175 miliardow dolaréw,
ze spodziewanym wzrostem do 232 miliardow dolaréw w ciagu najbliz-
szych pieciu lat. Tendencja ta wiaze sie gldwnie ze zwiekszaniem ilosci
danych oraz zaawansowaniem procesow w ktérych uzywane sa dane.

Systemy Oprogramowania

Firmy produkujace i sprzedajace gotowe oprogramowanie utrzymuja
stale, wysokie zyski, pomimo rosnacej iloSci pirackich kopii, postepuja-
cych kosztéw zatrudnienia a takze konkurencji. Popularnym trendem
jest przechodzenie na model Saa$ (software as a service), co zapewnia
jednostajny przyplyw dochodéw, a dla klienta mniejsze jednorazowe
koszty i regularne aktualizacje. Oprogramowanie jest dostarczane za-
rowno na nos$nikach, jak i w formie elektronicznej.

Podzial na poszczeg6lne produkty i ustugi jest nastepujacy:

Publikowanie Oprogramowania
Podziat na kategorie, 2018

@ Aplikacje 45.9 Oprogramowanie systemowe  27.9
®inne 14.9 .Kunsultacje itrening 54
[ ] Odsprzedaz oprogramowania 4.3 Aplikacje na zaméwienie 16

WWW.IBISWORLD.COM
Zrédto: IBISWorld www.ibisworld.com

Poziom sprzedazy oprogramowania pozostaje w bezposredniej propor-
¢jidoiloSci kupowanych komputerdw oraz innych urzadzen, poniewaz
licencja na oprogramowanie jest czgsto automatycznie dotaczana do
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produktu. Wedlug prognoz, przychody w sektorze oprogramowania
wzrosna w najblizszych latach, poniewaz stale wzrastaja wydatki firm
przeznaczane na komputery oraz infrastrukture. Obecny poziom przy-
chodéw to 237,7 miliarda dolaréw. Kupujemy rowniez wiecej kompute-
row na uzytek prywatny. W 2000 roku ilo§¢ domostw w USA posiadaja-
cych przynajmniej jeden komputer wynosita 51%, podczas gdy w 2012
roku bylo tojuz 78%!"2.

Na wzrost branzy oprogramowania ma tez wplyw pojawianie si¢ no-
wych technologii oraz zastosowan, jak na przyklad pojazdy autono-
miczne, innowacje w telekomunikacji, e-commerce, bankowosci czy
produkcji przemystowej. Wraz z rozwojem kazdej z tych galezi otwieraja
sie kolejne potencjale rynki na oprogramowanie potrzebne do poszcze-
golnych elementéw czy dodatkowych funkgji.

Czynniki, ktére wplywaja na sukces firm w tym sektorze to:
Nieustannie prowadzone badania i rozw6j nowych produktow

Uzyskanie ochrony wlasnosci intelektualnej (patenty, prawa autorskie,
tajemnica przemystowa). W USA oprogramowanie kwalifikuje sie na
ochrone patentowa. Uzyskanie takiej ochrony jest wazne do utrzyma-
nia pozycji na rynku, jak rowniez jako element przetargowy w negocja-
cjach czy fuzjach.

Umiejetnos¢ rekrutacji oraz utrzymania wykwalifikowanych pracow-
nikow

Odpowiednia strategia marketingowa, u§wiadamiajaca potencjalnym
klientom unikalne korzyS$ci zwiazane z danym oprogramowaniem
oraz podkreslajaca zalety w porownaniu do konkurencyjnych rozwia-
zan.

Konsekwentne budowanie pozycji na rynku w oparciu o jakos¢ pro-
duktéw i zaufanie klientow. Jest to niezwykle wazne, poniewaz syste-
my oprogramowania cze¢sto wymagaja znaczacych inwestycjijuz na
poczatku wspolpracy,zanim klient przekona sie o rzeczywistej warto-
Sciijakosci oprogramowania.

12 US Census Bureau, Computer and Internet Access in the United States https://www.

census.gov/data/tables/2012/demo/computer-internet/computer-use-2012.html 20
czerwca,2018.
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Charakterystyka sektora IT/ICT w USA

Rynek jest stosunkowo otwarty na wejscie nowych firm. Poczatkowe
koszty rowniez nie s3 bariera. W miare rozwoju danej firmy, moga sie po-
jawié trudnosci w rekrutacji wystarczajacej liczby wykwalifikowanych
pracownikow;, co jest cecha wspolng sektorow branzy technologiczne;j.
Istnieja natomiast przeszkody w poszczegélnych kategoriach produk-
tow, na przyklad w systemach operacyjnych, gdzie dominujaca pozycje
ma Microsoft.

Sektor IT/ICTWUSA 13



3.  Eksport/Import

Stany Zjednoczone sa $wiatowym liderem w dostarczaniu ustug infor-
matycznych. Warto$¢ eksportu regularnie przewyzsza import, co jest
zjawiskiem odwrotnym wobec ogblnego bilansu handlowego. Eksport
ustug w catej branzy IT/ICT oraz telekomunikacji wyniést 38,5 mld do-

lar6w w2016 roku oraz 42,2 miliarda dolaréw w 2017 roku?3. Dla porow-
naniaimport w tych latach to odpowiednio 37,4 mld dolaréw oraz 40 mld
dolaréw'.

Zrodlo: www.istockphoto.com

13 US Census Bureau, U.S. Exports of Services by Major Category https://www.census.gov/
foreign-trade/Press-Release/current_press_release/exh3.pdf dostep 20.06.2018.
4 US Census Bureau, U.S. Imports of Services by Major Category https://www.census.gov/
foreign-trade/Press-Release/current_press_release/exh4.pdf dostep 20.06.2018.
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4.  Przedsiebiorstwairynek pracy

W USA znajduje si¢ Swiatowa czoldwka firm branzy IT / ICT. Do naj-
wiekszych naleza Microsoft,IBM, Oracle i Apple (ktore razem stanowia
40% rynku oprogramowania), Vmware, Teradata, Alteryx, Cogito, Co-
gnizant, DXC Technology, Conduent, Switch, Equinix, CenturyLink,
Digital Realty (przetwarzanie danych oraz hosting), Accenture, (ustugi
konsultingowe). Firmy dzialajace na pograniczu konsultingu, ustug oraz
produkcji urzadzen to na przyktad Hewlett-Packard.
Wykwalifikowani pracownicy w branzy technologicznej sg jednymi
z najbardziej poszukiwanych na rynku pracy. Wedtug raportu CompTIA,
4na 10 firm IT w USA zglasza zapotrzebowanie oraz aktywnie rekrutuje
pracownikéw na stanowiska technologiczne’. Blisko polowa z tych ofert
wiaze sie z ekspansja firmy, podobnie jak koniecznos$¢ zatrudniania pra-
cownikéw z dodatkowymi kwalifikacjami, takimi jak programowanie,
wprowadzanie systemdw IoT czy zarzadzanie danymi.

Najbardziej poszukiwani pracownicy w branzy IT /ICT to programisci
oraz naukowcy zajmujacy si¢ sztucznag inteligencja, inzynierowie IoT,
programisci blockchain, projektanci produktéw cyfrowych (digital de-
signer), (cybersecurity architect), (UX designer),architekci baz danych,
inzynierowie robotyki.

Iloé¢ zatrudnionych oraz wynagrodzenia

Pracownikéw branzy technologicznej mozna podzieli¢ na dwie grupy -
zatrudnionych bezposrednio w firmach technologicznych (6.1 miliona
w 2017 roku) oraz pracujacych na stanowiskach technologicznych win-
nych sektorach, takich jak administracja, media, czy instytucje finansowe
(5,4 milionaw 2017).

Amerykanskie Bureau of Labor Statistics przewiduje ze w okresie 2016-
2026 zarobki w catej branzy IT wzrosna o 13%, czyli w szybszym tempie

s CompTIA, Industry Outlook 2018 https://www.comptia.org/resources/it-industry-
-trends-analysis dostep 18.06.2018.
16 CompTIA, Industry Outlook 2018 https://www.comptia.org/resources/it-industry-
-trends-analysis dostep 18.06.2018.
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niz w innych branzach. Srednie wynagrodzenie z maja 2017 roku dla
wszystkich zawodéw w branzy IT/ICT to 84 580 dolaréw, w poréwna-
niudo 37 690 dolaréw ogodlnej Sredniej dla USA z tego samego okresu'”
Podzial zarobkéw w poszczegdlnych zawodach zwiazanych z branza IT
/ICT:

Srednie wynagrodzenia - Maj 2017
US Bureau of Labor Statistics
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Zrédlo: Bureau of Labor Statistics, https://www.bls.gov/ooh/computer-and-
-information-technology/home.htm

Bariery oraz wyzwania
Rekrutacja pracownikow technologicznych to przemyst sam w sobie.
W 2017 roku opublikowano 2,8 miliona ogloszen pracy na pozycje tech-
nologiczne!®. Najwigeksze wyzwania zwiazane z zatrudnianiem nowych
pracownikow, ktére podaja firmy to:
Konieczno$¢ rywalizacji o pracownikéw z innymi przedsiebiorstwami;
Dostepnos¢ pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami nie-technicznymi
(softskills);
Dostepnos¢ pracownikow wykwalifikowanych w nowych dziedzinach tech-
nologicznych;
Wzrastajace oczekiwania zwiazane z wynagrodzeniem oraz $wiadczeniami;
Niewystarczajaca ilos¢ wykwalifikowanych pracownikéw w regionie.

17 Bureau Of Labor Statistics Computer and Information Technology Occupations https://
www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm dostep 18.06.2018.

8 CompTIA, Cyberstates https://www.cyberstates.org/index.html#keyfindings dostep
18.06.2018.
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5. Inwestycje Zagraniczne

Stany Zjednoczone s3 atrakcyjnym krajem pod wzgledem inwestycyj-
nym, ze wzgledu na rozmiar rynku, dobrze rozwinieta infrastrukture
oraz sprzyjajace przedsiebiorcom Srodowisko okolobiznesowe i regu-
lacje.

Dla firm z branzy IT / ICT szczeg6lnie wazny jest wysoki poziom za-
awansowania technologicznego oraz innowacyjnosci gospodarki. Sta-
ny Zjednoczone regularnie znajduja si¢ w czotéwce Swiatowej rankin-
g6w innowacji, obecnie zajmujac 11 miejsce w Bloomberg Innovation
Index".

Wiele firm z branzy IT decyduje sie na przeniesienie dziatalnosci do
Standw Zjednoczonych by by¢ blizej klientow oraz médc oferowacé ustu-
gijako amerykanska firma. To wiasnie zasadno$¢ umiejscowienia firmy
w Stanach Zjednoczonych jest czestym pytaniem zadawanym przez
firmy zagraniczne. Odpowiedz nie jest jednoznaczna - podobnie jak
w wielu przypadkach, jest to decyzja ktora nalezy podjaé biorac pod uwa-
ge istniejaca baze klientoéw, specjalizacjg, organizacje pracy jak réwniez
plynnosé finansowa.

Wazny jest tez odpowiedni wybor lokalizacji w USA. Jednym z czyn-
nikéw moga by¢ formy wsparcia oferowane przez poszczeg6lne stany
(informacjaw dalszej czegsci tego opracowania), ale istotne jest tez nate-
zenie obecnosci innych firm oraz pracownikéw. W najnowszym rankin-
gu, Business Insider wskazuje najbardziej technologicznie rozwinigte
miastaw USA% gdzie obok San Francisco czy Los Angeles, znajduja si¢
tez miedzy innymi Miami, Chicago czy Filadelfia.

19 M.Jamrikoso, W. Lu, The U.S. Drops Out of the Top 10 in Innovation Ranking,
Bloomberg,22.01.2018 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-01-22/south-ko-
rea-tops-global-innovation-ranking-again-as-u-s-falls dostep 20.06.2018.

20 C.Weller, The 11 most high-tech cities in the US, Business Insider,22.08.2017 http://
www.businessinsider.com/most-high-tech-cities-in-the-us-2017-8#5-chicago-illinois-7
dostep 20.06.2018
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Gléwne obszary koncentracji firm branzy IT/ICT

10 med=242 4,632

Zrédlo: U.S. Cluster Mapping Project, Institute for Strategy and Competiti-
veness, Harvard Business School, http://clustermapping.us/cluster/infor-
mation_technology_and_analytical_instruments#related-clusters, dostep
06.07.2018

Warto$¢ catkowita inwestycji zagranicznych w branzy IT /ICT w 2016
w Stanach Zjednoczonych to blisko 81 miliardéw dolaréw?! (z catosci
FDIwynoszacej 3,7 biliona dolaréw).

Zrodlo: www.istockphoto.com

2! Buerau of Economic Analysis, Foreign Direct Investment in the US. Investment, sekcja
Industry detail https://bea.gov/international/dilfdibal.htm dostep 18.06.2018.
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6. Perspektywy sektora??

Rynek amerykanski charakteryzuje si¢ wysoko rozwinieta infrastruk-
tura technologiczng. Oznacza to, ze potencjal dalszego wzrostu skupia
si¢ na oprogramowaniu oraz ustugach zwiazanych z istniejacymi syste-
mami, raczej niz na budowaniu infrastruktury. Ponad 50% wszystkich
wydatkéw w branzy IT /ICT w Stanach Zjednoczonych jest obecnie
przeznaczana na oprogramowanie oraz ustugi.

Najwazniejsze trendy:

Cyberbezpieczenistwo. Zagrozenia zwiazane z bezpieczenstwem da-
nych staja sie codziennoscia i inwestycje w tej sferze beda wzrastad,
zaréwno w dziedzinie zabezpieczenia danych, jak i przewidywania
izwalczania atakow. Potencjal rynkowy wiaze sie nie tylko z dostarcza-
niem rozwigzan technologicznych, ale tez z wdrazaniem procesow we-
wnatrz firm, szkoleniem pracownikow, oraz kultura organizacji. Firmy
coraz czgéciej przyjmuja proaktywne, a nie tylko obronne, podejscie do
cyberbezpieczenstwa.

Chmury. Nastepuje dynamiczny rozwoj technologii zawigzanych
z przetwarzaniem danych w chmurze. Stosunkowo niedrogie oraz
latwe do adaptowania modele Saa$S, PaaS oraz IaaS zyskuja zaufanie
firm, otwierajac mozliwosci wejscia na rynek firm. Pomaga w tym
zwiekszajaca si¢ szybkos¢ przekazywania danych (5G) oraz rosnaca
pojemnos¢ chmur. Wedtug szacunkéw Cisco Systems, ilos¢ danych
zgromadzonych w chmurze w 2018 roku osiagnie 1.1 ZB, czyli
podwoi sie z poziomu 600 EB, szacowanego na rok 2017%.

22 CompTIA, Industry Outlook 2018 https://www.comptia.org/resources/it-indus-
try-trends-analysis dostep 18.06.2018.

% M. Puranik, 5 cloud computing trends to prepare forin 2018,18.10.2017 https://www.
networkworld.com/article/3233134/cloud-computing/5-cloud-computing-trends-to-pre-
pare-for-in-2018.html dostep 20.06.2018.
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IoT. Internet of Things, czyli kategoria potaczonych urzadzen zbie-
rajacych oraz wymieniajacych dane dotyczace Swiata fizycznego, za-
czyna dominowac nasze codzienne zycie. Firmy znajduja coraz wiecej
zastosowan, ktére pozwalajg na zautomatyzowanie proceséw, zbiera-
nie danych oraz oferowanie nowych funkgcji. Dla branzy IT oznacza
to konieczno$¢é nabycia odpowiednich kompetencji, ale tez wigze sie
z potencjalnymi nowymi kierunkami rozwoju.

Sztuczna inteligencja. Nie ma watpliwosci, Ze sztuczna inteligencja
jest kolejnym przelomem technologicznym, ktérego doswiadczamy.
Nie tylko firmy, ale takze panstwa, staja teraz do wyscigu o dominacje
czy udzial w Swiatowym rynku AL PwC przewiduje ze potencjalny
Swiatowy wzrost PKB w zwiazku z Al to 15,7 biliona dolaréw do 2030
roku® z ktérych jedna czwarta przypadnie Chinom, blisko 15% USA,
a20% Europie. Konsekwentnie, znaczenia nadal bedzie nabieraé do-
step do duzych zbioréw informacji. Zyskaja tez zawody, ktore do tej
pory pozostawaly w cieniu programistow, takie jak matematycy czy
statystycy. Nieuchronnie beda podejmowane dyskusje dotyczace ety-
ki, prywatnoSci oraz granic interakcji ludzi z technologia, na co firmy
rozwijajace technologie musza by¢ przygotowane.

Technologie mobilne. Stale zwieksza sie popularnos$¢ oraz ilos¢ urza-
dzen mobilnych, ktére uzywane sa nie tylko do komunikacji, ale tez
do wykonywania podstawowych czynnosci takich jak zakupy, banko-
wos¢ czy rozrywka. Sprzyja temu zar6wno spadajacy koszt urzadzen
mobilnych,jakirozbudowa infrastruktury czy polepszenie szybkoSci
internetu. Szacuje sie ze z blisko 3,5 miliarda ludzi uzywajacych inter-
netuw 2017 roku, 78,9% czyli 2,7 miliarda uzywato telefonu jako pod-
stawowego urzadzenia dostgpu®.

Centrabaz danych. Rok 2017 charakteryzowal sie rekordowa iloScia
inwestycji w centra danych w USA. Inwestycje w latach 2011-2016
utrzymywaly si¢ narocznym poziomie od 4,6 do 7,6 miliarda dolaréw,
podczas gdy do trzeciego kwartatu 2017 byta to juz kwota 18 miliar-

2 PwC 2018 AI Predictions https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/arti-
ficial-intelligence-predictions.html dostep 18.06.2018.

s eMarketer, Worldwide Internet and Mobile Users: eMarketer’s Updated Estimates and
Forecast for 2017-2021,01.12.2017 https://www.emarketer.com/Report/Worldwide-In-
ternet-Mobile-Users-Marketers-Updated-Estimates-Forecast-20172021/2002147 dostep
18.06.2018.
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Perspektywy sektora

dow dolaréw?¢. Nowe projekty sa finansowane przez gigantow tech-
nologicznych - Google, Facebook, Apple i Microsoft*” podczas gdy
istniejace centra pozostajg wlasnoscia firm z branzy takich jak Switch,
Equinix, CenturyLink czy Digital Realty.

26 R.Molla, 2017 is already the biggest year ever for data center investment in the U.S., Reco-
de, 28 wrzesnia 2017 https://www.recode.net/2017/9/28/16374640/2017-biggest-year-da-
ta-center-investment-energy-cloud-streaming-internet-traffic dostep 05.07.2018.

2 M.Rareschide, Largest US and Global Data Center Projects of 2017, Site Selection Group,
25 wrzesnia, 2017 https://info.siteselectiongroup.com/blog/largest-north-american-and-
global-data-center-projects-of-2017 dostep 05.07.2018.
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7. Uwarunkowania formalno-
prawne wejScia narynek

Rejestrowanie dzialalnosci gospodarczej

Firma zagraniczna oferujaca ustugilub produkty w Stanach Zjednoczo-
nych nie jest zobowiazana do zakladania dzialalnosci gospodarczej na
miejscu?, cho¢ moze podlegaé obowiazkom rejestracyjnym lub licencyj-
nym. Z formalnego punktu widzenia, zalozenie dziatalnosci gospodar-
czej jest stosunkowo prostym i szybkim procesem. Cze$¢ firm z branzy
IT/ICT decyduje sie na zalozenie firmy czy oddziatu w Stanach Zjed-
noczonych, ze wzgledu na utatwienie ptatnosci czy che¢ pozyskania
poczatkowego zaufania klientow. Z drugiej strony, istnienie podmiotu
wiaze si¢ z regularnymi kosztami oraz obowigzkiem raportowania, na-
wetw przypadku braku dochodow.

Szczegotowe informacje na temat zakladania dzialalnosci gospodarczej
w kazdym stanie znajduja sie w federalnej bazie danych State and Terri-
tory Business Resources?.

Regulacje zwiazane z produktami i ustugami

Regulacje oraz ewentualne ograniczenia prawne w Stanach Zjednoczo-
nych powinny by¢ kazdorazowo rozpatrywane na poziomie federalnym
oraz stanowym. Firma oferujaca ustugi lub sprzedajaca produkty musi
przestrzegal przepisow w kazdym ze stanéw, w ktérym sa dostepne,
co ze wzgledu na wszechobecnos¢ internetu niejednokrotnie oznacza
wszystkie pie¢dziesiat stanéw oraz Dystrykt Kolumbii. Nalezy przy tym

28 C.Beesley, US Small Business Administration, Selling into the U.S.as a Foreign Business:
Should You Incorporate Your Business Here? 18 sierpiet 2015 https://www.sba.gov/
blogs/selling-us-foreign-business-should-you-incorporate-your-business-here dostep
05.07.2018.

» State and Territory Business Resources https://www.usa.gov/state-business dostep
05.07.2018.
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Uwarunkowania formalno-prawne wejscia narynek

pamietad, ze przepisy stanowe moga roznic sie od siebie w znacznym
stopniu.

Powszechna praktykajest rOwniez ustanawianie norm przez organizacje
branzowe we wspoélpracy z agencjami rzadowymi lub stanowymi. Cha-
rakter tych norm bywa niewiazacy,cho¢ ich przestrzeganie z pewnoscia
dodaje wiarygodnoSci firmie, jako partnerowi biznesowemu.

Prawo federalne wyodrebnia 18 sektoréw kluczowych dla bezpieczen-
stwa oraz rozwoju gospodarczego, ktore podlegaja Scislejszym zasadom
zwigzanym z bezpieczenstwem danych®. Sektory te to miedzy innymi:
bankowos¢, energia, stuzba zdrowia, telekomunikacja, transport, gospo-
darka zywnosciowa. Firmy dzialajace w tych obszarach powinny zwrdécié
szczegblna uwage na ewentualne zaostrzenia oraz wymogi.

Ponizej znajduja si¢ wybrane przyklady regulacji branzowych.
Branza Finansowa

Regulacje prawne oraz zalecenia, zar6wno na poziomie federalnym jak
i stanowym s3 okreSlone w Federal Financial Institution Examination Council
handbook, (FFIEC-IT)3! ktora zawiera zar6wno zrodia prawna, jak i bran-
zowe przewodniki z podzialem na bankowos¢, audyty, bezpieczenstwo
danych, zarzadzanie, ustugi outsourcingowe, systemy ptatnosci detalicz-
nych oraz hurtowych.

Obronnos¢

Wszystkie firmy wspoétpracujace z Department of Defense sa zobowiaza-
ne do przestrzegana zasad okreslonych szczegétowo w Defense Federal
Acquisition Regulation Supplement (DFARS)3? and Procedures, Guidance, and
Information (PGI). Publikacja pomocna w zidentyfikowaniu konkretnych
wymogow znajduje sie na stronie urzedu National Institute of Standards and
Technology*.

30 US Government Accountability Office, Information Technology, 16 wrzesnia, 2008
https://www.gao.gov/products/GAO-08-1075R dostep 05.07.2018.

31 Federal Financial Institutions Examination Council IT Examination Handbook https://
ithandbook ffiec.gov/ dostep 05.07.2018

32 Defense Procurement and Acquisition Policy, 29 czerwca 2018 https://www.acq.osd.mil/
dpap/dars/dfarspgi/current/ dostep 05.07.2018.

3% National Institute of Standards and Technology, DFARS Cybersecurity requirements
https://www.nist.gov/mep/cybersecurity-resources-manufacturers/dfars800-171-com-
pliance dostep 05.07.2018.
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Handel detaliczny - platnosci

Standardem w branzy platnosci jest Payment Card Industry Security Coun-
cil’s Data Security Standard (PCI DSS)3, ktory obowiazuje wszystkie firmy
przyjmujace lub przekazujace ptatnosci kartami kredytowymi.

Stuzba zdrowia

Najwazniejsza regulacja zwiazana z danymi w stuzbie zdrowia jest Health
Insurance Portability and Accountability Act (HIPPA)3S okreslajaca obowigz-
kowy poziom bezpieczenstwa danych zar6wno dla placowek medycz-
nych jakiubezpieczycieli oraz firm §wiadczacych ustugi informatyczne.

3% PCI Security Standards Council https://www.pcisecuritystandards.org/ dostep
05.07.2018.

3% Health Insurance Probability and Accountability Act https://www.hhs.gov/hipaa/for-
-professionals/index.html dostep 05.07.2018.
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8.  Aktualne formy pomocy
publicznej

Stany Zjednoczone maja dobrze rozwiniety system wsparcia przedsie-
biorczosci, zarbwno na poziomie stanowym jak i federalnym. W stanach,
okregach oraz miastach funkcjonuja agencje odpowiedzialne za rozwdj
gospodarczy (Economic Develoment Agencies) ktére sa dobrym Zroédlem in-
formacji o aktualnych programach federalnych.

Kazdy ze stanéw posiada oferte ulg inwestycyjnych, zwolnien podatko-
wych oraz preferencyjnych pozyczek dla firm planujacych utworzenie
nowego podmiotu gospodarczego i zatrudnienie pracownikéw. Doklad-
ne informacje oraz strony po$wiecone zach¢tom inwestycyjnym dla kaz-
dego stanu, State by State Incentives Guide, mozna znalez¢ na stronach
organizacji Business Facilities3®.

Dodatkowo, State Business Incentives Database, doskonata baza danych
z dokladnym opisem programoéw podzielonym na stany oraz rodzaje
wsparcia znajduje sie w Council for Community and Economic Rese-
arch®’.

Jednym ze stan6w, ktére sa najbardziej aktywne w zachecaniu do in-
westycji jest Nowy Jork, ktory zajmuje trzecie miejsce w USA pod
wzgledem zatrudnienia w branzy technologicznej. Poprzez program
START-UP NY* stan oferuje zwolnienie z podatku dochodowego dla
firm rozwijajacych kwalifikujace sie projekty badawcze oraz
rozwojowe nawet na 10 lat.

3¢ Business Facilities, State by State Incentives Guide https://businessfacilities.com/state-
-by-state-incentives-guide/ dostep 05.07.2018.

37 Council for Community and Economic Research, State Business Incentives database
http://selectusa.stateincentives.org/?referrer=selectusa dostep 05.07.2018.

38 New York State, START-UP NY Program https://esd.ny.gov/startup-ny-program dostep
05.07.2018.
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Karolina Poludniowa wychodzi naprzeciw inwestorom poprzez biu-
raw Szanghaju, Tokio i Monachium. Przykladowe ulatwienie dla firm
w branzy technologicznej to zwolnienie z podatku od sprzedazy sprzetu
oraz energii uzytej w obiektach zaawansowanych technologicznie,jak na
przyklad centra baz danych®. W przypadku wigkszych inwestycji, stan
udziela wynegocjowanego wcze$niej wsparcia.

Podobne mozliwosci istniejg w Kalifornii, ktora cieszy sie jednym z naj-
wyzszych pozioméw inwestycji w USA. Stanowa agencja odpowiedzial-
naza programy biznesowe, GO-Biz, oferuje zwolnienia podatkowe rozpa-
trywane indywidualnie dla kazdej kwalifikujacej sie firmy*.

Ciekawa forma wsparcia s3 ulgi podatkowe dla tak zwanych aniotéw biz-
nesu (Angel Investment Programs), ktore oferuje 11 stanéw: Arizona, Con-
necticut, Kansas, Kentucky, Luizjana, Minnesota, Nebraska, New Jersey,
New Mexico, Dakota Péinocnai Karolina Potudniowa.

Stany prowadza réwniez szereg programow wspierajacych startupy, na-
wet dla firm szukajacych poczatkowego finansowania, jak na przyktad
Pre-Seed Fund w Connecticut*!, lowa Innovation and Acceleration Fund*, czy
New Jersey CoVest Fund*.

3 South Carolina Department of Commerce, Sales & Use Tax Incentives https://www.
sccommerce.com/incentives/south-carolina-sales-use-tax-incentives dostep 05.07.2018.

40 California Governor’s Office of Business and Economic Development, California Com-
petes Tax Credit http://www.business.ca.gov/Programs/CaliforniaCompetesTaxCredit
dostep 05.07.2018.

4 Connecticut Innovations, Pre-seed Fund http://ctinnovations.com/obtain-funding/ven-
ture-solutions/pre-seed-fund/ dostep 05.07.2018.

42 Jowa Economic Development Authority https://www.iowaeconomicdevelopment.com/
SSBCIInnovation dostep 05.07.2018.

4 New Jersey economic Development Authority https://www.njeda.com/financing_incen-
tives/technology_lifesciences/NJ-CoVest-Fund dostep 05.07.2018.
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9. Gléwneinstytucje
iorganizacje branzowe

Software & Information Industry Association https://www.siia.net/
-najwieksze stowarzyszenie branzowe, wspierajace sektor IT w propa-
gowaniu standardéw, budowaniu relacji z administracja rzadowa, dzia-
falnosci edukacyjnej a takze ochronie wlasnosci intelektualnej.

CompTIA Association of Information Technology Professionals ht-
tps://www.aitp.org/ - jedna z najbardziej aktywnych organizacji w branzy
IT.Regularnie publikuje szeroki zakres informacji rynkowych,z ktérych
czeséjest dostepna publicznie,jak na przyklad ciekawe interaktywne na-
rzedzie Cyberstates™44. CompTIA wspiera organizacje spotkan oraz
konferencji a takze szkolefi merytorycznych oraz certyfikacji.

Information Technology Industry Council www.itic.org - wspotpra-
cuje zadministracja publiczna, w celu dostosowania praw, regulacji oraz
praktyk do aktualnych potrzeb oraz potencjatu rozwoju branzy.

Business Software Alliance http://www.bsa.org/ - posiada biura w po-
nad 60 krajach. Gt6wna misja BSA jest ochrona praw producentéw opro-
gramowania, zarowno poprzez wplywanie na prawodawstwo poszcze-
g6lnych krajow, jak i przez organizowanie programéw promujacych
przestrzeganie prawa.

The Open Group http://www.opengroup.org - promuje wspolne stan-
dardy, wydaje certyfikacje a takze dziala na rzecz dialogu w branzy IT.

The Entertainment Software Association http://www.theesa.com/ -
stowarzyszenie dedykowane przemystowi gier komputerowychivideo.

The App Association http://actonline.org/ stowarzyszenie promujace
interesy producentéw aplikacji. Skupia ponad 5,000 firm.

4 Comptia, Cyberstates https://www.cyberstates.org/ dostep 05.07.2018.
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