To, ze sytuacja na rynku pracy sie zmienia widzg wszyscy. Zdaniem ekspertéw, rok 2007 ma by¢
rokiem przetomowym dla polskiego pracownika i pracodawcy. Rosng ptace wszystkim pracownikom,
ale najbardziej dynamicznie i najszybciej rosng jednak ptace na stanowiskach specjalistycznych.
Okazuje sie bowiem, iz pracodawcy szczeg6lnie negatywnie odczuwajg ich odejscie ze swoich firm i
dlatego tez chcac jak najdiuzej zatrzymac ich w swojej organizacji oferujg im coraz bardziej atrakcyjne
wynagrodzenia. Coraz czesciej dochodzi do sytuacji, ze niektérzy specjalisci zarabiajg wiecej anizel
kierownicy. Specjali$ci doskonale zdajg sobie sprawe z tego jak bardzo sg niezbedni w organizacji,
stad takze ich oczekiwania ptacowe rosng szybciej niz w przypadku pozostatych grup pracowniczych.
Co wiecej warto wspomnie¢, iz wkasnie najwieksze réznice pod wzgledem plac poréwnujac ze sobg
kraje starej Unii Europejskiej z ptacami w Polsce najwieksze sg wtasnie na stanowiskach
specjalistycznych. Dlatego takze ws$rdd tych pracownikéw mamy do czynienia z coraz bardziej
rosnaca rotacja. Taka sytuacja dodatkowo wymusza na polskich pracodawcach natychmiastowg
reakcje w postaci wzrostéw ptac w catym kraju. Spéjrzmy zatem jak wygladajg ptace specjalistow w
ujeciu sektorowym.

Wykres 1 Srednia ptaca catkowita specjalistow w zestawieniu sektorowym
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Jak wskazuje raport ptacowy z ostatniej edycji nie specjalisci sg tak samo cenni w firmach o réznych
profilach dziatalnosci. Warto jednak zauwazyé, iz na podobnym poziomie we wszystkich
analizowanych firmach znalazla sie ptaca specjalisty ds. sprzedazy, ktérego zarobi srednio 4000 zi.
Na jego ptace calkowitg (szczegdlnie w firmach handlowych) sktadajg sie prowizje uzaleznione od
indywidualnych wynikbw i od efektéw pracy catego dzialu sprzedazowego. W najbardziej
uprzywilejowanej sytuacja placowej jest specjalista ds. marketingu, ktéry whasnie w firmach
handlowych zarobi prawie 6000 zi. Pozostali specjalisci zatrudnieni w firmach handlowych takze nie
powinni mie¢ powodéw do niezadowolenia, zwlaszcza, ze wiekszosci poréwnywanych stanowisk
specjalistycznych to ich wynagrodzenia sg najwyzsze. Nie oznacza to jednoznaczne, ze wiasnie w
tych firmach wynagrodzenia sg najwyzsze. Dowodem jest nie tylko stanowisko inzyniera ds procesu,
ktory w firmach produkcyjnych zarobi ponad 1000 zt wiecej, anizeli w pozostatych firmach. W firmach
produkcyjnych szczego6lnie doceniani sg specjalisci, ktorzy petnig szczegdlne i kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania i rozwoju catej firmy. Dlatego tez Gidwny specjalista w dziale produkcji — General
Specialist in Production Departament w tych wilasnie firmach zarobi prawie 7000 zi, podczas gdy w
firmach handlowych i ustugowych w ogéle nie znajdzie zatrudnienia. Podobnie zresztg jest w



przypadku gtéwnego technologa czy inzyniera konstruktora, ktéry tylko w firmach produkcyjnych moze
liczy¢ na posade. W firmach ustugowych natomiast najlepiej wynagradzani sg specjalisci ds. obstugi
klienta i administraciji. Swiadczy to o tym, iz wasnie to ci specjaliéci sa najbardziej istotni w firmach o
takim charakterze dziatalnosci. Trudno sie dziwi¢, skoro nie od dzisiaj wiadomo, ze to oni majg
pierwszy kontakt klientem ito od nich zalezy czy klient wréci i raz jeszcze wybierze oferowang ustuge.
Duzy wptyw na ksztattowanie ptac w sektorze ustug odgrywajg duze miedzynarodowe korporacje tzw.
~centra ustug wspdlnych”. Wyrastajg jak grzyby po deszczu, szczegélnie w duzych polskich miastach
gdzie jest wiele osrodkéw akademickich, ktére ksztatlcg specjalistbw w dziedzinach ekonomicznych i
technicznych. Duza konkurencja na tym rynku powoduje, ze ptace wiasnie w takich firmach rosng
szybciej w poréwnaniu z innymi. Wiele rowniez zalezy od wielkosci danej firmy. Generalnie zasada
jest jedna: Im wiecej os6b zatrudnia dana firma, tym na wyzsze wynagrodzenie moze liczy¢
zatrudniony w niej specjalista. Czasem jednak majg zastosowanie odstepstwa od tej zasady,
szczegOllnie w firmach matych, zatrudniajacych do 50 pracownikéw. Wynika to z faktu, iz nierzadko w
takich firmach handlowych czy ustugowych w catym dziale marketingu zatrudniona jest jedna osoba.
Zwykle jest ona odpowiedzialna za wszelkie dziatania marketingowe w calej firmie, podczas gdy w
firmie wiekszej w dziale marketingu pracuje zwykle okoto 5 oséb. Stad tez jej uposazenie moze byé
wyzsze niz w firmach wiekszych. Sg to jednak sytuacje incydentalne, bo przeciez od dawna wiadomo,
ze duzy moze wiecej i znajduje to takze swoje odzwierciedlenie w ptacach specjalistow w réznych
branzach i sektorach. Jakich zmian na dynamicznym rynku pracy mogq sie spodziewaé specjalisci z
analizowanych firm? Jeszcze kilka lat temu place specjalistow rosty powoli, ale systematycznie.
Srednio jeden raz w roku pracownicy ci mogli oczekiwaé podwyzszenia swojej ptacy o $rednio 3% i
byly to najwyzsze podwyzki w poréwnaniu z pozostatymi grupami pracownikdw. Dzisiaj nadal
specjaliéci otrzymujg najwyzsze podwyzki, ale zmienitly sie ich proporcje. W roku 2006 pface
specjalistow w firmach handlowych wzrosty srednio o 5%, ale juz w roku biezagcym moga oczekiwaé
prawie 7% podwyzki. W firmach ustugowych réwniez ptace specjalistéw rosng na ich korzyse¢, ktérzy w
roku 2007 zyskajg prawie 9% wiecej w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Podobnie pod tym
wzgledem wyglada sytuacja specjalistbw w firmach o charakterze produkcyjnym, w ktérych
kieszeniach moze sie znalez¢é nawet o 8% wiecej niz w 2006 roku.

Korzystne zmiany na o&éwczesnym rynku pracy czyniag go bardziej atrakcyjnym réwniez dla
specjalistbw. Ptace rosng szybciej, niz mozna byto sie spodziewaé. Z pewnoscig wzrosty ptac sg
odpowiedzig na rosnaca fluktuacje wsrdd specjalistow, co dodatkowo pokazuje tabela.

Tabela 1 Fluktuacja w firmach wg. sektora w latach 2005-2006

Sektor 2005 2006

%

Handel

llo$¢ osbb, ktére zrezygnowaly z pracy w badanym

. 8,73 10,29
okresie

llo$¢ osbb, ktére zostaly awansowane,
przeniesione lub zdegradowane w badanym 9,63 5,26
okresie

Produkcja

llos¢ osbb, ktore zrezygnowaly z pracy w badanym

: 7,03 11,21
okresie

llo$¢ osob, ktére zostaty awansowane,
przeniesione lub zdegradowane w badanym 511 3,69
okresie

Ustugi

llo$¢ osbb, ktére zrezygnowaly z pracy w badanym

: 10,17 26,35
okresie

llo$¢ osob, ktére zostaty awansowane,
przeniesione lub zdegradowane w badanym 10,12 7,7
okresie

Zrédto: Analiza Fluktuacji Pracownikéw, Advisory Group ,TEST” HR, Wiosnha 2007




Wielu pracodawcéw zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze nie jest w stanie zapewni¢ swoim
pracownikom takich warunkow, jak pracodawcy ze ,starej UE”. Wiedzg, ze podnoszac ptace jedynie
na krétko zatrzymujg pracownikdw w swoich strukturach. Dlatego tez coraz czesciej skupiajg swoje
dziatania na tym, aby nie tyle zmniejszy¢ fluktuacje swoich kadr, ile utrzymac jg na dotychczasowym
poziomie. Nikt nie ma juz jednak zludzen, ze sytuacja ta szybko sie zmieni. Bedzie to miato miejsce
dopiero wtedy, kiedy ptace pracownikéw w Polsce osiggng poziom ptac z Unii Europejskiej. Oznacza

to dobre czasy dla specjalistow, ktérych dystans ptacowy w stosunku do specjalistow z UE jest
najwiekszy.



