Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Warszawa, 25 lipca 2022 r.
ZAMAWIAJACY:
Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego bez stosowania przepisdw ustawy
Prawo zamodwien publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej
ustawy pn.: ,Zapewnienie obstugi oraz dostarczenie rozwigzan informatycznych, umozliwiajgcych przeprowadzenie
wydarzenia, ktére odbedzie sie dnia 5.10.2022 r. pod nazwg ,,PAIH Forum Biznesu 2022".

Zamawiajacy informuje, iz w ww. Zapytaniu ofertowym wptynety zapytania do jego tresci. Zamawiajacy, zgodnie z

postanowieniami pkt 10.3 — 10.4 Zapytania ofertowego wyjasnia tres¢ Zapytania ofertowego.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami Zapytania ofertowego lub tez

precyzuja lub uzupetniajg postanowienia Zapytania ofertowego, nalezy przyjac, ze stanowig one zmiane Zapytania ofertowego,

dokonang przez Zamawiajgcego w mysl pkt 10.4 Zapytania ofertowego i beda stanowi¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z

Zapytaniem ofertowym, przy czym w przypadku gdy:

1) postanowienia odpowiedzi s3 sprzeczne z postanowieniami Zapytania ofertowego, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy
przyjac tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2) postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupetniajg postanowienia Zapytania ofertowego, za obowigzujgce w tym zakresie

nalezy przyjac tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowq trescig Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zapytania ofertowego DPZP.DI.24.18.2022/Z0 w pkt. 13 ppkt. 13.1.

Obecna tresé: Termin sktadania ofert 26.07.2022 r. godz. 9:00
zostaje zmieniona na: Termin sktadania ofert 28.07.2022 r. godz. 10:00

. Wyjasnienia dotyczgce zapiséw we wzorze Umowy

PYTANIE 1:

Realizacja przedmiotu Umowy nastgpi w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 07 pazdziernika 2022 r.,
z uwzglednieniem harmonogramu, ktory Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ w terminie 2 dni od zawarcia niniejszej
Umowy.

Komentarz

Harmonogram prac zalezny jest od terminu dostarczenia kompletnych zatozen i materiatéw (listy pol formularza, opisu sesji
panelowych, listy stolikdw oraz materiatéw graficznych) oraz rzeczywistego, oczekiwanego terminu startu rejestracji. Majac na
uwadze to, ze wydarzenie odbywa sie 5.10.2022 r. zaktadam, ze zalezy Panstwu na jak najszybszym starcie systemu rejestracji.
Prosze mie¢ jednak na uwadze, ze od momentu akceptacji oferty harmonogram powinien zaktadac nie tylko terminy
obowigzujgce Wykonawce, ale takze Zamawiajgcego. Wstepnie szacujemy, ze realizacja
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wdrozenia systemu rejestracji zajmie okoto 10 dni roboczych. W ten okres nie wliczamy czasu potrzebnego na testy po
Panstwa stronie i ewentualne korekty. Harmonogram rzeczywisty bedzie zatem w petni uzalezniony od termindw, ktére nie sg
od nas zalezne nie sg od nas zalezne.

ODPOWIEDZ 1:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu we wzorze Umowy w § 2 Termin wykonania Umowy.

Obecna tres¢: Realizacja przedmiotu Umowy nastgpi w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 07 pazdziernika 2022 r., z
uwzglednieniem harmonogramu, ktéry Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ w terminie 2 dni od zawarcia

niniejszej Umowy.
Zostaje zmieniona na:

Realizacja przedmiotu Umowy nastgpi w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 07 pazdziernika 2022 r.
Poszczegdlne etapy realizowane bedg z uwzglednieniem obustronnie zaakceptowanego harmonogramu, ktéry

strony opracuja w terminie 3 dni od zawarcia niniejszej Umowy.
PYTANIE 2:

Wykonawca odpowiada za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb trzecich, spowodowanych w
trakcie lub w wyniku realizacji prac objetych Umowg, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osdb trzecich oraz do zwolnienia
Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajgcemu poniesionych z tego
tytutu kosztdw i utraconych korzysci.

Komentarz

Umowa powinna zostac¢ uzupetniona o zapis stwierdzajgcy, ze z postanowien tego punktu zwalnia nas jednak roszczenie powstate
w wyniku uzycia materiatdw naruszajacych dobra osobiste i prawa autorskie i pokrewne oséb trzecich dostarczonych przez
Zamawiajgcego. Nie znamy zrodet materiatdow, ktére dostarczajg nasi klienci i nie dysponujemy metodami, ktére weryfikujg
prawa o0sob trzecich wzgledem tych materiatow.

ODPOWIEDZ 2:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu we wzorze Umowy w § 5 Prawa autorskie ust. 2

Obecna tre$é: Wykonawca odpowiada za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb trzecich,
spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji prac objetych Umowag, a w przypadku skierowania z tego tytutu
roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb
trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajagcego z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu
i wynagrodzenia Zamawiajagcemu poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci.

Zostaje zmieniona na:

Wykonawca odpowiada za naruszenie ddbr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb trzecich,
spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji prac objetych Umowag, a w przypadku skierowania z tego tytutu
roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb
trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajagcego z obowigzku Swiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu
i wynagrodzenia Zamawiajgcemu poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotyczg materiatéw i tresci przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
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PYTANIE 3

Ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie zrealizowana po zakonczeniu wydarzenia, w terminie do 21 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony korncowy protokot odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy. Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w ztotych polskich.

Komentarz W powigzaniu z trescig § 16 (Sita wyzsza) powstaje nieakceptowalne dla nas ryzyko, ktére w przypadku odwotania
wydarzenia wigze sie z brakiem rozliczenia za etap wdrozenia systemu rejestracji, ktéry stanowi pierwszy etap realizacji projektu.

Czy w razie podpisania Umowy jestescie Paristwo sktonni uwzgledni¢ w niej rozliczenie za dwa etapy realizacji (wdrozenie
systemu i obstuga recepcji) osobno?

ODPOWIEDZ 3:
Zamawiajacy uwzglednia rozliczenie w podziale na dwa etapy realizacji i w § 16 wzoru Umowy dodaje ust. 3 o tresci:

Ust.3 W przypadku, gdy na skutek dziatania ,Sity wyzszej” realizacja Wydarzenia nie bedzie mozliwa wysoko$¢ wynagrodzenia
nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i
zaakceptowanych oraz odebranych przez Zamawiajgcego do dnia poinformowania Wykonawcy przez Zmawiajgcego o
wystgpieniu takich okolicznosci. Zakresy prac bedace podstawg rozliczenia zostang potwierdzone obustronnie
podpisanymi protokofami.

Ill.  Wyjasnienia dotyczace zapisdw w OPZ (lll. Zakres Zamdwienia)

PYTANIE 1:

1. System elektronicznej rejestracji uczestnikéw Wydarzenia obejmuje:
Wdrozenie dwuetapowego systemu elektronicznej rejestracji uczestnikow Wydarzenia w postaci formularza
rejestracyjnego, wyposazonego w zaawansowany panel zarzadzania dostepny po zalogowaniu przez osoby do tego
uprawnione i wskazane przez Zamawiajgcego.
Pierwszy etap rejestracji na Wydarzenie powinien umozliwia¢ rejestracje podmiotéw zainteresowanych uczestnictwem
w Wydarzeniu.
Drugi etap rejestracji na Wydarzenie powinien umozliwiac rejestracje oséb reprezentujgcych podmioty zarejestrowane w
pierwszy etapie procesu rejestracji na Wydarzenie.
Drugi etap rejestracji przebiegajgcy w ramach procesu rejestracyjnego uczestnikow Wydarzenia powinien umozliwiaé
uczestnikom zapisy na poszczegdlne debaty panelowe oraz sesje spotkar B2B z mozliwoscig dokonania wyboru z ok. 60
stolikéw przeznaczonych do spotkan B2B z wykorzystaniem dostepnych ok. 32 blokéw czasowych (blok czasowy = 15
minut) dla kazdego stolika, przeznaczonych na te spotkania.
System rejestracji elektronicznej powinien umozliwia¢ w drugim etapie rejestracji ograniczenie wyboru przez uczestnikéw
ilosci spotkan B2B do maksymalnie 5 przez pojedyncze, zarejestrowane podmioty.
Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego aktualizowania listy

zarejestrowanych podmiotdow na potrzeby realizacji drugiego etapu rejestracji uczestnikéw Wydarzenia.
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Komentarz: Wedtug zatozen opisanych w punktach a-f przyja¢ nalezy, ze uruchomiony musi zosta¢ formularz, ktéry pozwoli
w pierwszej kolejnosci na zbieranie danych o podmiotach. Majac na uwadze dalsze zapisy w punktach o i p uwazam jednak,
ze mamy do czynienia z kategoriami uczestnikow (VIP, Partner, Media, Organizator oraz Przedsiebiorca), ktére niekoniecznie

sg przedsiebiorcami lub przedsiebiorcéw reprezentuja.

Czy weryfikacji majg podlegaé wszystkie podmioty zgtaszane przez w/w kategorie uczestnikéw, czy tylko podmioty

zgtaszane przez Przedsiebiorcéw?

ODPOWIEDZ 1: Zamawiajacy wyjasnia — weryfikacja dotyczy Przedsiebiorcow.
PYTANIE 2: Czy akceptujecie Paristwo rozwigzanie autorskie, opisane ponizej?

Domyslamy sie, ze kategorie VIP, Partner, Media i Organizator nie powinny bra¢ udziatu w spotkaniach B2B (wnioskujemy na
podstawie punktu p), a co za tym idzie proces rejestracji powinien przebiega¢ nastepujaco:

I. Uczestnicy przechodzg na formularz, w ramach ktoérego:

a) wybierajg kategorie uczestnictwa,

b) wprowadzajg dane osobowe,

¢) wprowadzaja dane kontaktowe,

d) wprowadzajg dane podmiotu (integracja z bazg GUS, gdzie wprowadzenie NIP wypetnia pola danych).

Il. Po zakoriczonej rejestracji, uczestnicy z kategorii:

a) VIP, Partner, Media, Organizator - otrzymujg potwierdzenie rejestracji z wejsciowka;

b) Przedsiebiorca - otrzymujg potwierdzenie rejestracji z zatgczong wejécidowka oraz informacjg, ze firma, ktérg reprezentuja
zostanie zweryfikowana i w przypadku weryfikacji pozytywnej uczestnik zostanie zaproszony do udziatu w jednym ze spotkan
B2B;

lll. Udostepnimy Panstwu ekran w panelu administracyjnym systemu, za pomocg ktérego uzyskacie dostep do listy firm
(wynikajacych z rejestracji w kategorii Przedsiebiorca) i bedziecie mogli je akceptowac lub odrzuca¢. W skutek tych dziatan
uczestnik reprezentujacy firme:

a) zaakceptowang - otrzyma kolejny mail z informacjg o zaproszeniu do udziatu w spotkaniach B2B i linkiem umozliwiajgcym
dostep do drugiego etapu rejestracji podczas, ktérego zostanie udostepniony selektor stolikdw (menu select z wyborem
numeru i tematyki stolika) oraz selektor 32 blokdéw czasowych (15 min). Po zakorniczonej rejestracji uczestnik uzyska mailowe
potwierdzenie zgtoszenia z informacjg o wybranym stoliku i godzinie spotkania.

b) odrzucong - otrzyma kolejny mail z informacja o negatywnej weryfikacji (braku mozliwosci udziatu w spotkaniach B2B),
lecz z potwierdzeniem mozliwosci wziecia udziatu w Forum.
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IV. Uczestnik rejestrujacy sie w kategorii Przedsiebiorca, ktéry wprowadzi NIP firmy juz wczesniej zaakceptowanej otrzyma
automatycznie mail ll.b oraz mail lll.a informujacy o akceptacji. Jesli jednak przedstawiciele tej samej firmy wyczerpali juz
limit 5 spotkann B2B to mail bedzie informowat o osiggnietym limicie miejsc wolnych i nie bedzie zawierat linku
umozliwiajgcego rejestracje w drugim etapie.

ODPOWIEDZ 2: Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

PYTANIE 3:

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia lokalizacji infrastruktury sieciowej systemu elektronicznej rejestracji
uczestnikow na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia wersji demo oferowanego systemu do dwuetapowe] elektronicznej
rejestracji uczestnikdow. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania linku do wersji demo wraz z podaniem loginu i hasta
inicjalnego w formularzu ofertowym.

Komentarz: Drugi etap rejestracji bedzie w przypadku tego projektu tworzony od podstaw w oparciu o zatozenia
przedstawione przez Zamawiajgcego, wiec przedstawimy demo, ktére oferowac bedzie jedynie pierwszy etap rejestracji.
Czy jest to dla Paristwa wystarczajgce rozwigzanie?

ODPOWIEDZ 3: Zamawiajacy uznaje zaproponowane rozwigzanie autorskie za akceptowalne.

PYTANIE 4:

Zamawiajacy zobowigzuje sie do cyklicznego dostarczania Wykonawcy w formie pliku XLS zaktualizowanej listy
zarejestrowanych podmiotow w pierwszym etapie rejestracji uczestnikow.

Komentarz: W naszym modelu dziatania systemu Zamawiajacy bedzie samodzielnie akceptowacé podmioty dopuszczone
do etapu drugiego za pomocg udostepnionej funkcji panelu administracyjnego.

Czy jest to dla Paristwa rozwigzanie akceptowalne?

ODPOWIEDZ 4: Zamawiajacy uznaje zaproponowane rozwiazanie za akceptowalne.

PYTANIE 5:

System rejestracji powinien umozliwia¢ masowy, petny lub czesciowy import oraz eksport danych uczestnikow
Wydarzenia z/do pliku XLS z uwzglednieniem mozliwosci manualnego wyboru zakresu eksportowanych danych.
Wykonawca po zakonczeniu Wydarzenia zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu petnej listy zarejestrowanych
w systemie oséb oraz listy 0sob, ktére potwierdzity swoéj udziat w Wydarzeniu z uwzglednieniem podziatu na
uczestnictwo w poszczegdlnych panelach dyskusyjnych, spotkaniach B2B.

System elektronicznej rejestracji powinien zosta¢ uruchomiony przez Wykonawce pod wskazang przez Zamawiajgcego

subdomeng, tj. rejestracja.paihforumbiznesu.gov.pl.
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Komentarz: Ogrom sukcesu projektu zalezy od sprawnej komunikacji z uczestnikami (wiele mail musi do nich dotrze¢ omijajac
foldery SPAM, by reagowali na czas na rézne komunikaty). Majac na uwadze jakos¢ i bezpieczenstwo komunikacji
automatycznej zalecamy przekierowanie nie tylko rekordu A subdomeny, ale takze rekordu MX i konfiguracje rekordu SPF,
by nasz serwer mogt wysytaé wszystkie automatyczne maile z tej samej domeny na jakiej ma dziata¢ system rejestracji.
Znacznie zredukuje to ryzyko klasyfikacji wiadomosci jako SPAMu przez serwery odbiorcze, ktore obstugujg skrzynki
uczestnikdw. W ramach ustugi utworzylibySmy specjalne konto pocztowe na naszym serwerze o nazwie np.

info@rejestracja.paihforumbiznesu.gov.pl.

Czy jest mozliwos¢, by dla domeny rejestracja.paihforumbiznesu.gov.pl przekierowali Pafistwo na nasz serwer poza

rekordem A takze rekord MX?

ODPOWIEDZ 5: Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosé.

PYTANIE 6:

Rejestracja na Wydarzenie poprzez elektroniczny system rejestracji powinna mie¢ charakter otwarty tj. powinna by¢

dostepna pod wskazanym powyzej adresem URL dla kazdej zainteresowanej uczestnictwem osoby bgdZ podmiotu.

Dostosowanie identyfikacji wizualnej systemu rejestracyjnego do standardow zgodnych z ksiegg identyfikacji wizualnej

(brandbookiem) dostarczonym przez Zamawiajgcego.

System rejestracji powinien umozliwia¢ podziat rejestrujgcych sie uczestnikdw na odrebne kategorie uczestnictwa w

Wydarzeniu, takie jak: VIP, Partner, Media, Organizator oraz Przedsiebiorca.

System rejestracji powinien umozliwia¢ naktadanie ograniczen na uczestnictwo poszczegdlnych, zarejestrowanych
podmiotdw (Przedsiebiorcow) do uczestnictwa w spotkaniach B2B prowadzonych przy maksymalnie 5 stolikach.

System rejestracji powinien posiada¢ wbudowang funkcjonalnos$¢ polegajagcg na mozliwosci wysytania powiadomien
mailowych oraz powiadomienn SMS do zarejestrowanych uczestnikéw Wydarzenia z informacjami o nadchodzacych

spotkaniach, na ktdre uczestnicy dokonali rejestraciji.

Powiadomienia mailowe oraz powiadomienia SMS powinny dodatkowo posiada¢ mozliwos¢ wdrozenia odrebnych szablonow

wiadomosci, ktére bedg wysytane w sposéb niespersonalizowany do zarejestrowanych uczestnikéw Wydarzenia.

Zawarta ustuga powiadomien SMS powinna zawierac taczng pule 5000 wiadomosci tekstowych do dyspozycji Zamawiajgcego
na potrzeby wysytania komunikatéw zwigzanych z Wydarzeniem.

Komentarz: Wnioskujgc po zapotrzebowaniu na identyfikatory zaktadam, ze planujecie Panstwo gosci¢ maksymalnie 5000
uczestnikow.

Czy powinni$my zatozyé, ze kazdy z uczestnikdw otrzyma maksymalnie 1 SMS?

ODPOWIEDZ 6: Zamawiajacy zatozyt co najwyzej dwa SMSy na uczestnika (do 10 000 SMS) — powitalny i pozegnalny.
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PYTANIE: 7

System rejestracji powinien posiada¢ wbudowang funkcje automatycznego wysytania powiadomier mailowych o

nowych rejestracjach uczestnikdw na wskazany(e) przez Zamawiajgcego adres(y) e-mail.

Po wypetnieniu drugiego etapu rejestracji przez uczestnikow Wydarzenia System powinien automatycznie generowacd
oraz wysytac¢ na adresy e-mail wskazane przez uczestnikow wejscidowki w formie elektronicznej (pliki w formacie PDF)
zawierajgce informacje o uczestniku (kategoria uczestnictwa, nazwa instytucji, stanowisko, imie i nazwisko) wraz z
harmonogramem Wydarzenia oraz kodem QR stuzgcym do rejestrowania przybycia oraz przeptywu uczestnikéw za

pomocg stanowisk recepcji oraz stanowisk kontrolnych umiejscowionych przy stolikach spotkan B2B. Wejsciowki

wysytane w formie zataczonych plikéw PDF na adresy e-mail uczestnikdéw powinny posiadac zaprojektowany branding

zgodny z systemem identyfikacji wizualnej (brandbookiem) Zamawiajgcego.

Wejsciowki powinny umozliwia¢ ich wydrukowanie w formie samoprzylepnych etykiet na potrzeby wydawania

uczestnikom Wydarzenia identyfikatoréw na poziomie recepcji po fizycznym przybyciu uczestnikdéw na Wydarzenie.

Komentarz: Pragne sprostowaé, ze wejsciowka wg punktu u to dokument PDF, ktéry z uwagi na liczbe informacji
powinien by¢ generowany w formacie A4. Etykiety, ktore powinny by¢ klejone na identyfikatorach in blanco to papier
samoprzylepny w rozmiarze 100 x 62 mm dostepny w rolkach. Wejscidwka i etykieta wymagaja wiec osobnych
formatdw i majg inng tresc.

ODPOWIEDZ 7: Zamawiajacy potwierdza, ze zrdinicowanie treéci ze wzgledu na format, jest dopuszczalne.

PYTANIE 8:

Dostarczony przez Wykonawce system elektronicznej rejestracji powinien zachowywac petng responsywnoscé
umozliwiajac jego bezproblemowa obstuge zaréwno z poziomu urzagdzen mobilnych (smartfony, tablety), jak i urzadzen

stacjonarnych (monitory komputerdw stacjonarnych, laptopy).
Panel zarzadzania elektronicznym systemem rejestracji powinien zosta¢ udostepniony w polskiej wersji jezykowe;.
Wykonawca zapewni hosting elektronicznego systemu rejestracji uczestnikdw.

Wykonawca zapewni szkolenie, wsparcie techniczne oraz merytoryczne zwigzane z obstugg i prawidtowym

funkcjonowaniem elektronicznego systemu rejestracji przez caty okres obowigzywania umowy.

WSszystkie elementy graficzne niezbedne do zapewnienia zgodnosci szaty graficznej systemu rejestracji z systemem
identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego dostarczy Zamawiajacy.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy projekt graficzny identyfikatora/wejsciéwki na Wydarzenie zgodnie z wytycznymi

przedstawionymi przez Wykonawce.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wszystkie tresci publikowane w ramach systemu rejestracji elektronicznej.
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2. Obstuga recepcji wraz z obstugga techniczng Wydarzenia
Wykonawca w $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym zapewni:
a) odpowiednisprzet komputerowy typu laptop do punktow rejestracji na recepcji/rejestracji - w ilosci min. 10 szt.;
b) skanery kodéw QR umieszczonych na identyfikatorach z podtgczeniem do systemu rejestracji - w ilosci 10 szt. (sygnat
Internetu poprzez WiFi zostanie dostarczony na potrzeby Zamawiajgcego przez PGE Narodowy);
Komentarz: Majac na uwadze przewidywang liczbe okoto 5000 uczestnikéw musimy przyja¢ pewne bezpieczne
zatozenia co do czasu ich obstugi, ktory pozwoli unikng¢ kolejek. Oto nasze zatozenia:
- $redni czas obstugi uczestnika - 30 sekund
- natezenie ruchu - 1000 oséb w ciggu 30 minut
- 30000 osobo-sekund / 1800 sekund = 17 stanowisk
Nie znamy programu wydarzenia i nie wiemy z jakim natezeniem mierzyli sie Paristwo do tej pory, ale z doswiadczenia
wiemy, ze uczestnicy zamieszkali w lokalizacji wydarzenia majg w zwyczaju pojawiac sie na ostatnig chwile. Zapewne
ruch roztadowuje sie w pdzniejszych godzinach, lecz najwazniejsza jest pierwsza godzina.
Czy akceptowalna jest dla Paristwa liczba 15-17 stanowisk recepcyjnych?

ODPOWIEDZ 8: Warunki lokalizacyjne pozwalajg na 12 stanowisk recepgji.

PYTANIE 9: Czy w strefie PGE Narodowego, w ktdrej bedzie odbywato sie Forum jest dostatecznie duzo miejsca na tak

duza recepcje i czy obiekt dysponuje meblami, na ktérych mozna taka liczbe stanowisk rozstawic?

ODPOWIEDZ 9: Zamawiajacy informuje, ze w strefie PGE Narodowego, w ktdrej bedzie odbywato sie Forum jest miejsce
na 12 stanowisk recepcji. Do wykorzystania przez Wykonawce sg 2 lady recepcyjne na poziomie -3, z 6 miejscami do pracy
przy kazdej ladzie.

PYTANIE 10

c) drukarki obstugujace wydruk w kolorze oraz odpowiednim formacie na potrzeby wydruku ok. 5000 szt. identyfikatoréw
dla uczestnikéw wydarzenia - w ilosci 10 szt.;

Komentarz: W sekcji 1.v przedstawiono wymag zastosowania etykiet samoprzylepnych. Wyjasniam zatem, ze te drukowane
sg metoda termo-transferowg (w czerni) i sg klejone na identyfikatorach, ktére muszg zosta¢ wydrukowane w drukarni.
Czy Zamawiajgcy moze dostarczy¢ we wtasnym zakresie identyfikatory in blanco? Czy Wykonawca poza drukarkami etykiet
wraz z etykietami zobowigzany jest takze do dostarczenia identyfikatoréw in blanco?

ODPOWIEDZ 10: Zamawiajacy dostarczy wytgcznie projekt graficzny identyfikatora. Po stronie Wykonawcy jest wydruk

identyfikatorow.
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PYTANIE 11
d) osoby do obstugi stanowisk recepcji wydarzenia w dniu 5.10.2022 r. w godz. 7:00-18:00 - w ilosci min. 15 osdb;

Komentarz/: Zaktadajgc 15 stanowisk recepcyjnych przyjatbym, ze zespét hostess musi liczy¢ 20 oséb.

ODPOWIEDZ 11: Zamawiajacy przewiduje 10 stanowisk recepcyjnych i 15 oséb do ich obstugi.

PYTANIE 12 :
e) transport oraz montaz/demontaz sprzetu potrzebnego do obstugi wydarzenia w lokalizacji PGE Narodowy;

f) zakwaterowanie dla pracownikéw/ podwykonawcéw obstugi technicznej oraz obstugi stanowisk w tym recepcji i

pozostatej kadry pracowniczej;

g) Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamowienia muszg posiada¢ wiedze i doswiadczenie w zakresie
obstugi sprzetu: laptopdw, skaneréw kodoéw QR i drukarek;

h) Na stanowiskach recepcyjnych oraz stanowiskach kontroli dostepu Wykonawca zapewni osoby do obstugi, ktore bedg
skanowac kod QR z identyfikatorow/wejscidowek w celu odnotowania obecnosci uczestnika w Wydarzeniu. Wykonawca
przeprowadzi weryfikacje uczestnikdw oraz rejestracje uczestnikdw na miejscu Wydarzenia, a takze weryfikacje dostepu
do stref kontrolowanych w celu monitorowania uczestnictwa w poszczegdlnych panelach dyskusyjnych oraz sesjach B2B.
Komentarz/ Weryfikacja oséb na sesjach B2B powinna odbywac sie wedtug list papierowych, poniewaz zapewnienie
kontroli dostepu dla 60 stolikdw wigzatoby sie z koniecznoscig rozstawienia 60 zestawow sprzetowych.

ODPOWIEDZ 12: Wykonawca odpowiada tylko za kontrole dostepu w strefie recepcyjnej. Nie jest przez Wykonawce

kontrolowany dostep do innych stref.

PYTANIE 13:

Wykonawca zapewni osoby do obstugi wydawania identyfikatorow oraz dostepu na poszczegélne panele dyskusyjne i

sesje B2B.

Wskazani przez Wykonawce technicy bedg odpowiedzialni za dostawe, montaz, demontaz sprzetu, a takze obstuge
techniczng, w tym kontrolowanie poprawnego dziatania systemu rejestracji i urzgdzen informatycznych przez caty czas

trwania Wydarzenia.
Wykonawca zapewni odpowiednie, jednolite stroje w barwach biato-czerwonych.
Osoby do obstugi powinny charakteryzowac sie wysoka kulturg osobistg i dobrg prezencja.

Wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia muszg posiada¢ doswiadczenie w obstudze

targéw lub konferencji.
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n) Wykonawca zobowigzuje sie do ubioru pracownikéw obstugi w jednakowy sposdb odpowiadajacy charakterowi
Wydarzenia. W tym zakresie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed datg rozpoczecia Wydarzenia, Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu do wyboru i akceptacji propozycje stroju, ktéry powinien spetnia¢ nastepujace wymogi:
stréj o eleganckim kroju w kolorach: biaty, czerwony;
stréj wykonany z materiatow dobrej jakosci, niegniotgcych sie

buty eleganckie, pasujgce do stroju;

o) Wykonawca zorganizuje spotkanie informacyjno-organizacyjne z obstugg i przedstawicielami Zamawiajgcego, w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego, poprzedzajgcym realizacje Wydarzenia.

Komentarz: Spotkanie organizacyjne jest konieczne, lecz warto bysmy ustalili jego charakter i uczestnikéw:
a) we wrzesniu - wizja lokalna w wybranej przez Panstwa strefie na PGE Narodowy, bez udziatu hostess,

b) 4 pazdziernika - spotkanie szkoleniowe z hostessami przeddzien Forum.

Czy taki podziat spotkan jest dla Paristwa akceptowalny?

ODPOWIEDZ 13: Zamawiajacy dopuszcza wizje lokalng i spotkanie szkoleniowe z hostessami przeddzieri Forum we wskazanych

przez Paristwa terminach.

p) W przypadku niespetniania przez ktéras z zatrudnionych osdb wymogdw stawianych przez Zamawiajgcego lub
wystagpienia innych problemdw, ktdre spowodujg brak mozliwosci realizacji przez nig wyznaczonych zadan, Wykonawca

zapewni personel zastepczy spetniajgcy powyzsze wymagania.

Prosze o uwzglednienie powyzszego przy sporzgdzaniu oferty.

Z upowaznienia Kierownika Zamawiajgcego,
Tomasz Wlazto
Zastepca Dyrektora
Departament Prawny i Zamoéwien Publicznych
/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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