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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Informacje ogdlne:

Rodzaj zamdwienia: Ustuga/ [ Dostawa / [ Roboty budowlane

Kody CPV: 72416000-9 - Dostawcy ustug aplikacyjnych

79950000-8 - Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéw i kongresow

Przedmiot Zamodwienia: »,Zapewnienie obstugi oraz dostarczenie rozwigzarh informatycznych,

umozliwiajgcych przeprowadzenie wydarzenia, ktére odbedzie sie dnia 5.10.2022
r. pod nazwg ,,PAIH Forum Biznesu 2022”.

I Opis Zamowienia:

4.

Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie obstugi oraz dostarczenie rozwigzan informatycznych
umozliwiajgcych przeprowadzenie wydarzenia, ktére odbedzie sie dnia 5.10.2022 r. na PGE Narodowym
w Warszawie pod nazwg ,,PAIH Forum Biznesu 2022”, zwane dalej ,Wydarzeniem”.

Wydarzenie skierowane jest do polskich przedsiebiorcéw, ze szczegdlnym naciskiem na MSP, aktywnych
eksporterdw i przedsiebiorcow zainteresowanych eksportem swoich produktéw i ustug oraz planujgcych

i realizujgcych inwestycje zagraniczne.

Zamawiajacy informuje, iz Wydarzenie bedzie zorganizowane na terenie obiektu PGE Narodowy, na
powierzchni ekspozycyjnej, wynajetej i wskazanej przez Zamawiajgcego.

Podczas realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego podmiotami;

b) scistej wspdtpracy z podmiotem PL.2012+ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktéremu przystuguje
tytut prawny wzgledem nieruchomosci, na ktorej realizowane bedzie wydarzenie, zwanym dalej
Zarzadzajacym PGE Narodowym;

c) realizacji poszczegdlnych zadarn wchodzgcych w zakres zamodwienia zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie z Zamawiajgcym w trakcie przygotowan do
realizacji zamdwienia;

d) dziatania z dochowaniem najwyzszej starannosci i zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym oraz
regulacjami organizacyjnymi i technicznymi dotyczagcymi wynajetej przez Zamawiajgcego
powierzchni, ustalonymi przez Zarzgdzajgcego PGE Narodowym, w tym w szczegdlnosci regulacjami
zawartymi w przepisach bhp, Ogdlnych Warunkach Umowy PGE Narodowego, Instrukcji
Bezpieczenistwa Pozarowego oraz Regulaminie PGE Narodowego.
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Wykonawca odpowiada za:

a) koordynacje i nadzér nad wszelkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku z realizacjg zamdwienia

przez zatrudnionych przez siebie pracownikow obstugi;
b) koordynacje i nadzér nad wszystkimi zatrudnionymi przez siebie podwykonawcami w celu
zapewnienia nalezytego i terminowego wykonania zamodwienia.

Wykonawca, w terminie nie pdzniej niz 2 dni po podpisaniu umowy, jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu harmonogramu prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia. Harmonogram,
zapewniajgcy kompleksowg i terminowa realizacje zamdwienia, bedzie podlegat pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego.
Wykonawca odpowiada za wypetnienie wszelkich zobowigzan formalno-prawnych i finansowych wobec
swoich podwykonawcéw i pracownikdw wspdtpracujgcych z nim przy lub na rzecz realizacji zamoéwienia oraz
za wspotprace z nimi, w tym za ich przeszkolenie i przekazanie otrzymanych od Zamawiajgcego informacji
dotyczgcych charakteru i programu wydarzenia.
Wykonawca odpowiada za transport na miejsce organizacji Wydarzenia wszystkich elementow urzadzen
i produktéw oraz ich demontaz i usuniecie po zakonczeniu Wydarzenia.
Uzgodnione z Zamawiajgcym dziatania IT muszg by¢é dostosowane do warunkdéw technicznych
i organizacyjnych powierzchni, w tym w szczegdlnosci odpowiadaé¢ zasadom okreslonym przez
Zarzadzajgcego PGE Narodowym w Ogdlnych Warunkach Umowy, z ktérymi Wykonawca ma obowigzek
zapoznac sie we wtasnym zakresie (skontaktowac sie z PGE Narodowym w celu uzyskania stosownej
dokumentacji i wyjasni¢ wszelkie watpliwosci interpretacyjne).
Uzgodnione z Zamawiajgcym dziatania IT powinny by¢ niezwtocznie przekazane przez Wykonawce do
akceptacji przez PGE Narodowy. W razie zgtoszenia przez PGE Narodowy uwag do dziatan IT Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego wprowadzenia tych zmian po uprzednim skonsultowaniu sie
z Zamawiajacym.
Bez uzyskania wyraznej, ostatecznej akceptacji PGE Narodowego wyrazonej na pismie Wykonawca nie jest
uprawniony do rozpoczecia prac przewidzianych w zakresie realizacji zamdwienia.
Wykonawca jest zobowigzany, w porozumieniu z Zamawiajgcym, do biezgcego kontaktu z PGE Narodowym
w kwestii dziatan zwigzanych z zapewnieniem kompleksowej obstugi IT Wydarzenia.
Przestrzen wynajeta przez Zamawiajgcego na PGE Narodowym bedzie udostepniona Wykonawcy wraz
z podstawowym wyposazeniem (lada recepcyjna, krzesta i przytgcza pradu i Internetu) w ramach zasobdéw
magazynowych PGE Narodowego, dostepnych na dzien organizacji Wydarzenia. Wykonawca bedzie
zobowigzany do uzupetnienia wyposazenia w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz PGE Narodowym, tak aby
zrealizowac przedmiot zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Zamawiajacy informuje, iz w dniach montazu i demontazu sprzetu dla Wykonawcy zostang bezptatnie
udostepnione miejsca parkingowe przeznaczone dla aut osobowych na parkingu podziemnym PGE
Narodowego (3 miejsca parkingowe kazdego dnia).
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15. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania waznej polisy ubezpieczenia OC na okres realizacji umowy,
obejmujgcej ubezpieczenie zdarzen mogacych by¢ nastepstwem prac zwigzanych z realizacjg Wydarzenia,
na sume gwarancyjng wynoszgcg co najmniej 50 000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych).

16.

17.

Wykonawca jest zobowigzany do respektowania praw wytgcznosci przyznanych przez PGE Narodowy
osobom i podmiotom trzecim w zakresie nastepujgcych ustug:

Ochrona, stuzby informacyjno-porzadkowe,

Zabezpieczenie medyczne,

Sprzatanie,

Szatnia wraz z obstugg,

Udostepnienie przytaczy pragdowych i wodnokanalizacyjnych,
Podtgczenia wody uzytkowej,

Ustugi telekomunikacyjne i internetowe,

Ochrona przeciwpozarowa w zakresie ochrony fizycznej.

Jedli nie jest to okreslone inaczej, sposéb akceptacji wdrozenia systemu elektronicznej rejestracji
uczestnikdéw Wydarzenia bedzie przebiegat nastepujgco:

a)

b)

Zamawiajacy przyjmuje przedstawione oprogramowanie albo zgtasza uwagi niezwtocznie po jego
otrzymaniu; nie pdézniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania;

w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w oprogramowaniu, Wykonawca niezwtocznie
uwzglednia uwagi Zamawiajgcego, nie podzniej jednak niz w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego;

do momentu ostatecznej akceptacji oprogramowania Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania Wykonawcy
uwag i zastrzezen.

Zakres Zamowienia:

System elektronicznej rejestracji uczestnikdw Wydarzenia obejmuje:

a)

Wdrozenie dwuetapowego systemu elektronicznej rejestracji  uczestnikbw  Wydarzenia
w postaci formularza rejestracyjnego, wyposazonego w zaawansowany panel zarzgdzania dostepny po
zalogowaniu przez osoby do tego uprawnione i wskazane przez Zamawiajgcego.

Pierwszy etap rejestracji na Wydarzenie powinien umozliwia¢ rejestracje podmiotow
zainteresowanych uczestnictwem w Wydarzeniu.

Drugi etap rejestracji na Wydarzenie powinien umozliwiaé rejestracje osob reprezentujgcych podmioty
zarejestrowane w pierwszy etapie procesu rejestracji na Wydarzenie.

Drugi etap rejestracji przebiegajgcy w ramach procesu rejestracyjnego uczestnikéw Wydarzenia
powinien umozliwia¢ uczestnikom zapisy na poszczegdlne debaty panelowe oraz sesje spotkan B2B
z mozliwoscig dokonania wyboru z ok. 60 stolikéw przeznaczonych do spotkan B2B z wykorzystaniem
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dostepnych ok. 32 blokéw czasowych (blok czasowy = 15 minut) dla kazdego stolika, przeznaczonych
na te spotkania.

System rejestracji elektronicznej powinien umozliwia¢ w drugim etapie rejestracji ograniczenie wyboru
przez uczestnikdw ilosci spotkart B2B do maksymalnie 5 przez pojedyncze, zarejestrowane podmioty.
Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego aktualizowania
listy zarejestrowanych podmiotdéw na potrzeby realizacji drugiego etapu rejestracji uczestnikdéw
Wydarzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia lokalizacji infrastruktury sieciowej systemu elektronicznej
rejestracji uczestnikdw na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia wersji demo oferowanego systemu do dwuetapowej
elektronicznej rejestracji uczestnikdw. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania linku do wersji
demo wraz z podaniem loginu i hasta inicjalnego w formularzu ofertowym.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do cyklicznego dostarczania Wykonawcy w formie pliku XLS
zaktualizowanej listy zarejestrowanych podmiotéw w pierwszym etapie rejestracji uczestnikow.
System rejestracji powinien umozliwia¢ masowy, petny lub czesciowy import oraz eksport danych
uczestnikéw Wydarzenia z/do pliku XLS z uwzglednieniem mozliwosci manualnego wyboru zakresu
eksportowanych danych.

Wykonaweca po zakonczeniu Wydarzenia zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu petnej listy
zarejestrowanych w systemie oséb oraz listy osdb, ktére potwierdzity swdéj udziat w Wydarzeniu z
uwzglednieniem podziatu na uczestnictwo w poszczegdlnych panelach dyskusyjnych, spotkaniach B2B.
System elektronicznej rejestracji powinien zosta¢ uruchomiony przez Wykonawce pod wskazang przez
Zamawiajgcego subdomenag, tj. rejestracja.paihforumbiznesu.gov.pl.

Rejestracja na Wydarzenie poprzez elektroniczny system rejestracji powinna mie¢ charakter otwarty
tj. powinna by¢ dostepna pod wskazanym powyzej adresem URL dla kazdej zainteresowanej
uczestnictwem osoby bgdZ podmiotu.

Dostosowanie identyfikacji wizualnej systemu rejestracyjnego do standardow zgodnych z ksiega
identyfikacji wizualnej (brandbookiem) dostarczonym przez Zamawiajgcego.

System rejestracji powinien umozliwia¢ podziat rejestrujgcych sie uczestnikdw na odrebne kategorie
uczestnictwa w Wydarzeniu, takie jak: VIP, Partner, Media, Organizator oraz Przedsiebiorca.

System rejestracji powinien umozliwia¢ naktadanie ograniczen na uczestnictwo poszczegdlnych,
zarejestrowanych podmiotow (Przedsiebiorcéw) do uczestnictwa w spotkaniach B2B prowadzonych
przy maksymalnie 5 stolikach.

System rejestracji powinien posiada¢ wbudowang funkcjonalnos¢ polegajgcg na mozliwosci wysytania
powiadomien mailowych oraz powiadomienn SMS do zarejestrowanych uczestnikow Wydarzenia
z informacjami o nadchodzacych spotkaniach, na ktére uczestnicy dokonali rejestracji.
Powiadomienia mailowe oraz powiadomienia SMS powinny dodatkowo posiadaé mozliwosé
wdrozenia odrebnych szablondw wiadomosci, ktore bedg wysytane w sposéb niespersonalizowany do
zarejestrowanych uczestnikéw Wydarzenia.

Zawarta ustuga powiadomien SMS powinna zawiera¢ tgczng pule 5000 wiadomosci tekstowych do
dyspozycji Zamawiajgcego na potrzeby wysytania komunikatéw zwigzanych z Wydarzeniem.
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bb)

cc)

dd)

System rejestracji powinien posiada¢ wbudowang funkcje automatycznego wysytania powiadomien
mailowych o nowych rejestracjach uczestnikow na wskazany(e) przez Zamawiajgcego adres(y) e-mail.
Po wypetnieniu drugiego etapu rejestracji przez uczestnikéw Wydarzenia System powinien
automatycznie generowac oraz wysyta¢ na adresy e-mail wskazane przez uczestnikdw wejsciowki
w formie elektronicznej (pliki w formacie PDF) zawierajgce informacje o uczestniku (kategoria
uczestnictwa, nazwa instytucji, stanowisko, imie i nazwisko) wraz z harmonogramem Wydarzenia oraz
kodem QR stuzgcym do rejestrowania przybycia oraz przeptywu uczestnikdw za pomocg stanowisk
recepcji oraz stanowisk kontrolnych umiejscowionych przy stolikach spotkan B2B.Wejsciéwki wysytane
w formie zatgczonych plikéw PDF na adresy e-mail uczestnikdw powinny posiadac zaprojektowany
branding zgodny z systemem identyfikacji wizualnej (brandbookiem) Zamawiajgcego.

Wejscidwki powinny umozliwia¢ ich wydrukowanie w formie samoprzylepnych etykiet na potrzeby
wydawania uczestnikom Wydarzenia identyfikatoréw na poziomie recepcji po fizycznym przybyciu
uczestnikdw na Wydarzenie.

Dostarczony przez Wykonawce system elektronicznej rejestracji powinien zachowywad petng
responsywnos¢ umozliwiajac jego bezproblemowa obstuge zaréwno z poziomu urzadzerh mobilnych
(smartfony, tablety), jak i urzadzen stacjonarnych (monitory komputeréw stacjonarnych, laptopy).
Panel zarzadzania elektronicznym systemem rejestracji powinien zosta¢ udostepniony
w polskiej wersji jezykowej.

Wykonawca zapewni hosting elektronicznego systemu rejestracji uczestnikéw.

Wykonawca zapewni szkolenie, wsparcie techniczne oraz merytoryczne zwigzane z obstugg
i prawidtowym funkcjonowaniem elektronicznego systemu rejestracji przez caty okres obowigzywania
umowy.

Wszystkie elementy graficzne niezbedne do zapewnienia zgodnosci szaty graficznej systemu rejestracji
z systemem identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego dostarczy Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy projekt graficzny identyfikatora/wejscidowki na Wydarzenie
zgodnie z wytycznymi przedstawionymi przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszystkie tresci publikowane w ramach systemu rejestracji
elektronicznej.

2. Obstuga recepcji wraz z obstugg techniczng Wydarzenia
Wykonawca w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym zapewni:

a)

b)

odpowiedni sprzet komputerowy typu laptop do punktow rejestracji na recepcji/rejestracji
- w ilo$ci min. 10 szt.;

skanery kodow QR umieszczonych na identyfikatorach z podtgczeniem do systemu rejestracji - w ilosci
10 szt. (sygnat Internetu poprzez WiFi zostanie dostarczony na potrzeby Zamawiajgcego przez PGE
Narodowy);

drukarki obstugujgce wydruk w kolorze oraz odpowiednim formacie na potrzeby wydruku ok. 5000 szt.
identyfikatoréw dla uczestnikdéw wydarzenia - w ilosci 10 szt.;

osoby do obstugi stanowisk recepcji wydarzenia w dniu 5.10.2022 r. w godz. 7:00-18:00 - w ilosci min.
15 oséb;
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e) transport oraz montaz/demontaz sprzetu potrzebnego do obstugi wydarzenia w lokalizacji PGE
Narodowy;

f)  zakwaterowanie dla pracownikow/podwykonawcéw obstugi technicznej oraz obstugi stanowisk
w tym recepcji i pozostatej kadry pracowniczej;

g) Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamowienia muszg posiadaé wiedze
i doswiadczenie w zakresie obstugi sprzetu: laptopdw, skanerdow kodéw QR i drukarek;

h) Na stanowiskach recepcyjnych oraz stanowiskach kontroli dostepu Wykonawca zapewni osoby do
obstugi, ktore bedg skanowac kod QR z identyfikatoréw/wejsciowek w celu odnotowania obecnosci
uczestnika w Wydarzeniu.

i)  Wykonawca przeprowadzi weryfikacje uczestnikéw oraz rejestracje uczestnikbw na miejscu
Wydarzenia, a takze weryfikacje dostepu do stref kontrolowanych w celu monitorowania uczestnictwa
w poszczegdlnych panelach dyskusyjnych oraz sesjach B2B.

i) Wykonawca zapewni osoby do obstugi wydawania identyfikatorow oraz dostepu na poszczegdlne
panele dyskusyjne i sesje B2B.

k)  Wskazani przez Wykonawce technicy bedg odpowiedzialni za dostawe, montaz, demontaz sprzetu,
a takze obstuge techniczng, w tym kontrolowanie poprawnego dziatania systemu rejestracji i urzadzen
informatycznych przez caty czas trwania Wydarzenia.

l)  Wykonawca zapewni odpowiednie, jednolite stroje w barwach biato-czerwonych.

m) Osoby do obstugi powinny charakteryzowac sie wysokg kulturg osobistg i dobrg prezencja.

n) Wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamowienia muszg posiadac
doswiadczenie w obstudze targdw lub konferencji.

o) Wykonawca zobowigzuje sie do ubioru pracownikéw obstugi w jednakowy sposéb odpowiadajgcy
charakterowi Wydarzenia. W tym zakresie, nie pézniej niz w terminie 10 dni przed datg rozpoczecia
Wydarzenia, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru i akceptacji propozycje stroju, ktéry
powinien spetnia¢ nastepujgce wymogi:

e strodj o eleganckim kroju w kolorach: biaty, czerwony;
e stréj wykonany z materiatéw dobrej jakosci, niegniotgcych sie
e buty eleganckie, pasujgce do stroju;

p) Wykonawca zorganizuje spotkanie informacyjno-organizacyjne z obstugg i przedstawicielami
Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, poprzedzajgcym realizacje Wydarzenia.

q) W przypadku niespetniania przez ktérags z zatrudnionych oséb wymogéw stawianych przez
Zamawiajgcego lub wystgpienia innych problemdw, ktére spowodujg brak mozliwosci realizacji przez
nig wyznaczonych zadan, Wykonawca zapewni personel zastepczy spetniajgcy powyzsze wymagania.

Obstuga kontroli dostepu do poszczegdlnych stref Wydarzenia

Wykonawca w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym zapewni biezgcg kontrole wejscia uczestnikow na teren
Wydarzenia z poziomu recepcji w oparciu o proces skanowania kodéw QR znajdujgcych sie na
identyfikatorach/wejsciowkach uczestnikow.
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