1.

2.

Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Informacje ogélne:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii komérkowej wraz

z dostawg telefonow komadrkowych, modemdw i kart SIM dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.,,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Warunkdw Zamowienia oraz ustawg

z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576).

Przedmiot Zamowienia:

a. Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komdrkowej ktére obejmuje:

1)

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych

w standardzie GSM, w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2021 roku, poz.576).

W zakresie Swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ w szczegdlnoscitgcznosé:

gtosowg, tekstowag (SMS), multimedialng (MMS), transmisji danych oraz dostep do zasobow

Internetu.

Dostawe i aktywacje kart SIM w ilosci do 338 szt. W ciggu 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy

w ponizszych ilosciach i na zasadach:

1. 300 kart SIM z aktywacjg ustug gtosowych i mobilnego dostepu do Internetu aktywnych
w pierwszym dniu $wiadczenia ustugi — w tym 288 numerdw bedzie przeniesione od
dotychczasowego operatora,

2. 5kart SIM z aktywacjg ustugi bezprzewodowej transmisji danych aktywnych w pierwszym dniu
Swiadczenia ustugi.

3. 30kart SIM z ustugg gtosowa i mobilnego dostepu do Internetu Zamawiajgcy moze aktywowac
w okresie obowigzywania Umowy.

4. 3 karty SIM z ustugg bezprzewodowej transmisji danych Zamawiajgcy moze aktywowacd
w okresie obowigzywania Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze za niezamoéwione aktywacje Wykonawcy nie przystuguje

wynagrodzenie.

b. Dostawa urzadzen, ktéra bedzie realizowana sukcesywnie przez caty czas trwania Umowy w ilosciach

uzaleznionych od potrzeb Zamawiajgcego, przy czym:

1)

Zamawiajgcy deklaruje minimalne ilosci zamawianych w ramach Umowy urzadzen:

1. 4 sztuk aparatow telefonicznych nalezace do Telefondw Grupy 1

2. 30 sztuk aparatéw telefonicznych nalezacych do Telefonéw Grupy 2

3. 266 sztuki aparatéw telefonicznych nalezgcych do Telefondw Grupy 3.

4. 5 sztuk routeréw LTE

Zamawiajacy okresla maksymalne ilosci zamawianych w ramach realizacji Umowy urzadzen na:
1. 6 sztuk aparatow telefonicznych nalezace do Telefondw Grupy 1

2. 34 sztuki aparatéw telefonicznych nalezace do Telefondw Grupy 2

3. 290 sztuk aparatow telefonicznych nalezgce do Telefondw Grupy 3

4. 8routeréw LTE.

Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do dokonania zamdwien ponad zadeklarowane
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ilosci minimalne.

Wymogi ogélne w zakresie Urzadzen

a.

Dostarczane urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe oraz fabrycznie zapakowane i tworzy¢ handlowy

komplet tak, jak przewiduje to producent — przeznaczone na rynek europejski.

. Dostarczone urzadzenia (telefony i routery) muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych.

Dostarczone Urzgdzenia muszg by¢ bez blokad SIM-LOCK.

. Dostarczone Urzadzenia muszg by¢ objete serwisem gwarancyjnym producenta przez caty okres

trwania Umowy — minimum 24 miesigce od dnia dostawy do siedziby Zamawiajgcego.

Dostawa Urzgdzen do siedziby lub na adres (na terytorium Polski) wskazany przez Zamawiajgcego
realizowana bedzie na koszt Wykonawcy.

Zaoferowane telefony komodrkowe muszg by¢é kompatybilne z ustugg Microsoft InTune
wykorzystywang przez Zamawiajgcego.

Oferowane telefony komdrkowe muszg mieé zapewniong ustuge wsparcia technicznego producenta
systemu operacyjnego, w ktéry wyposazony jest telefon w postaci biezgcych aktualizacji
zainstalowanego systemu operacyjnego minimum przez okres obowigzywania umowy, zapewnione
przez okres trwania umowy muszg by¢ tez regularne aktualizacje dotyczace bezpieczenstwa, ktore

udostepnia producent telefonu komdrkowego.

Wymogi dotyczgce gwarancji i serwisu Urzadzen

d.

Na dostarczone urzadzenia Wykonawca udzieli 24-miesiecznej gwarancji na urzadzenia, w tym
niewymienne akumulatory (baterie).
Bieg gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia urzadzen do siedziby Zamawiajgcego

potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym bez zastrzezen.

. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bezptatnie wykona wszelkie naprawy i czynnosci

serwisowe uszkodzonych/niesprawnych urzadzen z wyjgtkiem:

1) Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania
i przechowywania urzadzen;

2) uszkodzen mechanicznych i wywotane nimi wady, uszkodzen transportowych oraz awarii
spowodowanych przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie cieczg, zawilgocenie (nie dotyczy
urzadzen odpornych na wilgo¢ i zalania cieczg), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura
uzytkowania - poza granicami wyznaczonymi w instrukcji obstugi, wytadowania atmosferyczne,
pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci elektrycznej, dziatanie czynnikdw chemicznych;

3) okresowych kontroli urzadzen, konserwacji, napraw lub wymian czesci z powodu normalnego
zuzycia eksploatacyjnego w postaci zarysowan, trudnych do usuniecia zabrudzen, wytarcia napisow
itp.;

4) spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, wtgcznie z wykorzystywaniem urzadzen niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub wprowadzaniem modyfikacji w nieautoryzowanych serwisach;

5) nieprawidtowym podtgczeniem urzadzen niezgodnym z wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi
urzadzenia;

6) Sladéw powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia;

7) naprawy oprogramowania innych producentdéw, dostarczonego wraz z urzgdzeniem;

8) wadliwym lub czesciowym dziataniem urzadzen, spowodowanym instalacjg aplikacji podmiotéw
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trzecich lub wptywem wiruséw komputerowych;

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ustuge serwisu (zwang dalej Serwis Ekstra) polegajagcg na

bezptatnej naprawie lub wymianie na nowe uszkodzonego telefonu bez wyjatkow i wzgledu na sposdb

powstania uszkodzen.

1) Zamawiajacy liczbe takich napraw, w trakcie trwania Umowy ogranicza i wyniesie ona maksymalnie
10 napraw w ramach Serwisu Extra.

2) Zamawiajacy w ramach wskazanej liczby moze bezptatnie naprawi¢ kazdy aparat niezaleznie od
grupy i od tego czy aparat zostat kupiony jako zamdwienie podstawowe czy opcjonalne.

Do wszelkich napraw, Wykonawca uzyje oryginalnych czesci i podzespotéw zalecanych przez

producenta.

W przypadku naprawy urzgdzenia poprzez wymiane jego lub jego podzespotdw okres gwarancji bedzie

biegt od nowa od momentu dostarczenia naprawionego urzgdzenia do Zamawiajgcego.

W trakcie trwania Umowy, kazda naprawa urzadzenia nieobjeta gwarancja, bedzie poprzedzona przez

Wykonawce, wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zalezna bedzie od

decyzji Zamawiajgcego po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw. Koszty ewentualnych napraw

urzadzen nieobjetych gwarancjg ponosi Zamawiajgcy. Z tytutu przeprowadzenia wstepnej analizy

kosztéw ewentualnej naprawy Wykonawecy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie.

. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli

reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania z uprawnien

wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Wymagania dotyczace telefondéw z systemem operacyjnym Android

a. Telefony Grupy 1

Parametry
Klasa urzadzenia
Kolorystyka

Wymagania Minimalne
Smartfon biznesowy klasy premium
Stonowana - odcienie czerni, szarosci, granatu

Wersja Systemu operacyjnego 12

Procesor 8 rdzeni
Pamie¢ Wbudowana 256 GB
Pamie¢ RAM 8 GB

Typ Ekranu Dotykowy AMOLED
Czestotliwos¢ od$wiezania ekranu 120 MHz
Przekatna Ekranu 6,1 cala
Rozdzielczos¢ Ekranu QHD

Aparat — tyt obiektyw szerokokatny TAK

Aparat tyt obiektyw ultraszerokokatny TAK

Aparat tyt teleobiektyw TAK

Aparat przod TAK 10 Mpix

TAK - Wbudowana
Optyczna i cyfrowa
UHD 8K, UHD 4K (do 60kl./s)

Lampa btyskowa
Stabilizacja obrazu
Nagrywanie wideo

Tryb nagrywania Slow Motion TAK

tacznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth 5.0

Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS
Zt3cza USB typu-C, Gniazdo Kart nanoSIM — 2 sztuki

Czytnik linii papilarnych

TAK w ekranie

Czujniki wbudowane

Akcelerometr, Barometr, Halla, Magnetometr, Swiatta, Zblizenia, Zyroskop

Wodo i pytoszczelnosé

P68

Szybkie tadowanie TAK
tadowanie indukcyjne TAK
DualSim TAK
Gtosniki wbudowane TAK Stereo
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b. Telefony Grupy 2

Parametry

Wymagania Minimalne

Klasa urzadzenia

Smartfon biznesowy

Kolorystyka

Stonowana - odcienie czerni, szarosci, granatu

Wersja Systemu operacyjnego 12

Procesor 8 rdzeni
Pamie¢ Wbudowana 128 GB
Pamie¢ RAM 6 GB

Typ Ekranu Dotykowy AMOLED
Czestotliwos$¢ od$wiezania ekranu 120 MHz
Przekatna Ekranu 6,1 cala
Rozdzielczos¢ Ekranu FullHD
Aparat — tyt obiektyw szerokokatny TAK

Aparat tyt obiektyw ultraszerokokatny TAK

Aparat tyt teleobiektyw TAK

Aparat przod TAK 10 Mpix

Lampa btyskowa

TAK - Wbudowana

Stabilizacja obrazu

Optyczna i cyfrowa

Nagrywanie wideo

UHD 4K (do 60kl./s)

Tryb nagrywania Slow Motion

TAK

tacznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth 5.0
Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS
Ztacza USB typu-C, Gniazdo Kart nanoSIM — 2 sztuki

Czytnik linii papilarnych

TAK w ekranie

Czujniki wbudowane

Akcelerometr, Barometr, Halla, Magnetometr, Swiatta, Zblizenia, Zyroskop

Wodo i pytoszczelnosé

IP68

Szybkie tadowanie TAK
tadowanie indukcyjne TAK
DualSim TAK
Gtosniki wbudowane TAK Stereo

c. Telefony Grupy 3

Parametry Wymagania Minimalne
Klasa urzadzenia Smartfon

Kolorystyka Stonowana odcienie czerni, szarosci, granatu
Wersja Systemu operacyjnego 11

Procesor 8 rdzeni

Pamie¢ Wbudowana 128 GB

Pamie¢ RAM 4GB

Typ Ekranu Dotykowy TFT LCD
Czestotliwos$¢ od$wiezania ekranu 90 MHz

Przekatna Ekranu 5,5 cala

Rozdzielczos¢ Ekranu FullHD

Aparat — tyt makro TAK

Aparat tyt obiektyw szerokokatny TAK

Aparat przod TAK 8 Mpix

Lampa btyskowa TAK - Wbudowana
Nagrywanie wideo FullHD 1080p.

Tryb nagrywania Slow Motion

TAK HD 720p (do 120 kI/s)

tgcznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth

Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS

Ztacza USB typu-C, Gniazdo Kart nanoSIM — 2 sztuki, czytnik kart pamieci (wspotdzielony
z drugim slotem na karte nanoSIM), wyjscie na stuchawki

Czytnik linii papilarnych TAK

Czujniki wbudowane Akcelerometr,, Zblizenia, Zyroskop, Swiatta

Szybkie tadowanie TAK

tadowanie indukcyjne NIE

DualSim

TAK -obstuga dwdch kart SIM

6. Wymagania dotyczgce telefonéw z systemem operacyjnym 10S

Zamawiajagcy okresla maksymalng ilos¢ urzadzen z systemem operacyjnym 10S jakg obejmie

zamowieniem w trakcie trwania umowy na:
= Nie wiecej niz 2 urzadzenia z Grupy 1
= Nie wiecej niz 5 urzadzen w Grupie 2

= Nie wiecej niz 10 urzadzen w Grupie 3
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a. Telefony Grupy 1

Parametry Wymagania Minimalne

Klasa urzadzenia Smartfon biznesowy klasy premium

Kolorystyka Stonowana odcienie czerni, szarosci, granatu

Wersja Systemu operacyjnego 15

Procesor 6 rdzeni

Pamie¢ Wbudowana 256 GB

Pamie¢ RAM 6 GB

Typ Ekranu Dotykowy OLED

Czestotliwos¢ odswiezania ekranu 120 MHz

Przekatna Ekranu 6,1 cala

Rozdzielczos¢ Ekranu QHD

Aparat — tyt szerokokatny TAK

Aparat tyt ultra szerokokatny TAK

Aparat tyt teleobiektyw TAK

Aparat przod TAK 12 Mpix

Lampa btyskowa TAK - Wbudowana

Nagrywanie wideo UHD 4K (do 60kl./s)

Tryb nagrywania Slow Motion TAK Full HD 1080p (do 240 ki/s)

tacznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth 5.0

Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS, QZSS

Ztacza Lightning, Gniazdo Kart nanoSIM — 1 sztuka

Czytnik linii papilarnych NIE

Czujniki wbudowane Akcelerometr, Barometr, Halla, Magnetometr, Swiatta, Zblizenia, Zyroskop, Skaner
LiDAR

Wodo i pytoszczelnosé IP68

Szybkie tadowanie TAK

tadowanie indukcyjne TAK

DualSim TAK -nanoSIM i eSIM

Gtosniki wbudowane TAK Stereo

b. Telefony Grupy 2

Parametry Wymagania Minimalne

Klasa urzadzenia Smartfon biznesowy

Kolorystyka Stonowana odcienie czerni, szarosci, granatu
Wersja Systemu operacyjnego 14

Procesor 6 rdzeni

Pamie¢ Wbudowana 128 GB

Pamie¢ RAM 4GB

Typ Ekranu Dotykowy OLED

Przekatna Ekranu 5,4 cala

Rozdzielczos¢ Ekranu FullHD

Aparat — tyt szerokokatny TAK

Aparat tyt ultra szerokokatny TAK,4

Aparat przod TAK 12 Mpix,

Lampa btyskowa TAK - Wbudowana

Nagrywanie wideo FullHD (do 60kl./s)

Tryb nagrywania Slow Motion TAK Full HD 1080p (do 240 ki/s)

tacznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth 5.0

Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS, QZSS
Ztacza Lightning, Gniazdo Kart nanoSIM — 1 sztuka
Czytnik linii papilarnych NIE

Czujniki wbudowane Akcelerometr, Barometr, Magnetometr, Swiatfa, Zblizenia, Zyroskop,
Wodo i pytoszczelnosé IP68

Szybkie tadowanie TAK

tadowanie indukcyjne TAK

DualSim TAK -nanoSIM i eSIM

Gtosniki wbudowane TAK Stereo

c. Telefony Grupy 3

Parametry Wymagania Minimalne

Klasa urzagdzenia Smartfon

Kolorystyka Stonowana odcienie czerni, szarosci, granatu
Wersja Systemu operacyjnego 13

Procesor 6 rdzeni

Pamie¢ Wbudowana 128 GB

Pamie¢ RAM 4GB

Typ Ekranu Dotykowy IPS

Przekatna Ekranu 5,4 cala
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7.

8.

Rozdzielczos¢ Ekranu HD+
Aparat — tyt szerokokatny TAK
Aparat tyt ultra szerokokatny TAK
Aparat przod TAK 12 Mpix,

Lampa btyskowa

TAK - Wbudowana

Nagrywanie wideo

FullHD 1080p (do 60kl./s)

Tryb nagrywania Slow Motion

TAK Full HD 1080p (do 240 kl/s)

tacznosé 5G, NFC, Wi-Fi, Bluetooth
Nawigacja Satelitarna GPS, A-GPS, Beidou, Galileo, GLONASS, QZSS
Ztacza Lightning, Gniazdo Kart nanoSIM — 1 sztuka

Czytnik linii papilarnych

BRAK

Czujniki wbudowane

Akcelerometr, Barometr, Magnetometr, Swiatta, Zblizenia, Zyroskop

Wodo i pytoszczelnosé

IP68

DualSim

TAK -nanoSIM i eSIM

Gtosniki wbudowane TAK Stereo

Wymagania dotyczgce routeréw

a. Routery Grupy 1
Parametry Wymagania Minimalne
Mozliwosc¢ zarzadzania i konfiguracji przez panel WWW TAK
LTE TAK
5G TAK
Mozliwosé potaczenia z komputerem przez USB TAK
Pasmo Wi-Fi 2,4 GHz, 5GHz
Wbudowana Bateria TAK
Obstugiwane standardy zabezpieczen WPA, WPA2
Gniazdo SIM TAK
Antena Wewnetrzna
tadowarka TAK

b. Routery Grupy 2
Parametry Wymagania Minimalne
Mozliwos¢ zarzagdzania i konfiguracji przez panel WWW TAK
LTE TAK
5G TAK
Mozliwosé potaczenia z komputerem przez USB Niewymagane
Pasmo Wi-Fi 2,4 GHz, 5GHz
Whbudowana Bateria Niewymagane
Obstugiwane standardy zabezpieczen WPA, WPA2
Gniazdo SIM TAK
Port WAN TAK
Port LAN Minimum 4
Zasilacz TAK

Wymagania w zakresie abonamentéw gtosowych i transmisji danych.

a. Abonament gtosowy zwany dalej Al

1) W ramach abonamentu gtosowego realizowane beda, bez naliczania dodatkowych opfat,

ponizsze ustugi telekomunikacyjne:

1.

Potgczenia w kraju i w roamingu w krajach Unii Europejskiej do wszystkich sieci krajowych
komodrkowych i stacjonarnych z wytgczeniem numerdéw specjalnych, informacyjnych oraz
o podwyzszonej optacie - bez limitow czasowych.

Wykonawca nie bedzie ograniczat pofgczern roamingowych na terenie Unii Europejskiej
odrebnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy w skrécie
,FUP”). Strefe roamingowa Unia Europejska, oznacza kraje Unii Europejskiej oraz kraje
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne.

Wysytanie SMS-6w w kraju na numery krajowe (z wytgczeniem ustug SMS na e-mail i numery
stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu iloSciowego.

Odbior SMS-6w (rowniez w roamingu)

Wysytanie MMS w kraju na numery krajowe (z wytgczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra
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oraz MMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu ilosciowego.

6. Odbior MMS-éw (réwniez w roamingu na terenie UE).

7. Naliczanie sekundowe 1s/1s dla potaczen realizowanych w kraju na numery krajowe,
z wykluczeniem pofgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej opfacie.

8. Pakiet ryczattowej transmisji danych minimum 20 GB miesiecznie do wykorzystania na terenie
kraju, plus minimum 4 GB danych miesiecznie do wykorzystania na terenie UE.

9. Potaczenia z Infolinia Wykonawcy oraz SMS (wysytane i odebrane) dotyczace stanu
wykorzystania dodatkowych pakietéw zamodwionych przez Zamawiajgcego oraz dotyczgce
kosztow potgczen oraz odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju.

2) Wykonawca zapewni funkcje Voice over Wi-Fi (VoWiFi) polegajagca na realizowaniu potaczen
gtosowych za posrednictwem sieci Wi-Fi — preferowane mozliwos¢ realizacji funkcji bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na urzadzeniu.

3) Przekierowanie potaczen gtosowych na numery krajowe na warunkach okreslonych w pkt. 8.1.1.

b. Abonamenty transmisji danych.

1) W ramach abonamentu transmisji danych zwanym dalej I1Wykonawca bez dodatkowych optat
zapewni:

1. Minimalny transfer danych 50GB bez zmiany parametrow transmisji na terenie kraju.

2. Transmisja danych bedzie taryfikowana co 100kB na terenie kraju.

c. Pakiety Dodatkowe transmisji danych.

1) Wykonawca udostepni dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza
podstawowym pakietem dostepnym w ramach abonamentu gtosowego i dostepnym
w abonamencie transmisji danych) w szczegdlnosci o minimalnych wielkoSciach:

1. 5GB zwany dalej ID1;

2. 10GB zwany dalej ID2;

3. Bez limitu danych zwany dalej ID3;

2) Dodatkowe pakiety transmisji danych wigczane beda na zlecenie Zamawiajgcego do dowolnego
abonamentu gtosowego lub transmisji danych.

3) Dodatkowy pakiet transmisji danych mozna witgczy¢ w dowolnym momencie i obowigzuje do
konca okresu rozliczeniowego, a jego rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do liczby dni, kiedy
pakiet byt uruchomiony w danym okresie rozliczeniowym.

d. Pakiety Roamingowe.

1) Zamawiajgcy preferuje pakiety roamingowe ustug gtosowych i transmisji danych obejmujgce co
najmniej nastepujace kraje:

Algieria, Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Austria, Biatorus, Brazylia, Butgaria, Chile, Chiny,

Chorwacja, Czechy, Dania, Egipt, Filipiny, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Indie,

Indonezja, Irlandia, lzrael, Japonia, Kanada, Kazachstan, Kenia, Kolumbia, Korea Potudniowa,

Krélestwo Niderlanddéw, Kuwejt, Litwa, Malezja, Maroko, Meksyk, Mongolia, Niemcy, Nigeria,

Norwegia, Peru, Portugalia, RPA, Rosja, Rumunia, Singapur, Stany Zjednoczone, Szwecja,

Tajlandia, Tajwan, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy, Zjednoczone

Emiraty Arabskie.

2) Zamawiajgcy wymaga przedstawienia trzech rodzajéw pakietdw roamingowych obejmujacych
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ustuge gtosowa i transferu danych:

1.

Pakiet zwany dalej R1 obejmujacy pozostate kraje europejskie (kraje poza Strefg EOG i UE z

wytgczeniem Rosji ) zawieraé bedzie:

a.

b.

C.

Minimum 60 minut potgczenia w roamingu przychodzgcym i wychodzgcym (pakiet dotyczy
wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzgcych do Polski i do kraju, w ktérym
przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komdrkowych).

Minimum 50 SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

Minimum 0,5 GB transferu danych przestanych na terenie danego obszaru.

Pakiet zwany dalej R2 obejmujacy pozostate kraje Swiata poza UE i Strefg EOG oraz panstwami

wchodzacymi w sktad pakiet R1 z wytgczeniem Japonii zawieraé bedzie:

a.

b.

C.

Minimum 60 minut potaczenia w roamingu przychodzgcym i wychodzacym (pakiet dotyczy
wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzgcych do Polski i do kraju, w ktérym
przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komérkowych).

Minimum 50 SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

Minimum 0,5 GB danych przestanych na terenie danego obszaru

Pakiet zwany dalej R3 obejmujgcy zasiegiem dziatania Japonie zawierac bedzie:

a.

b.

C.

Minimum 60 minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzgcym (pakiet dotyczy
wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzgcych do Polski i do kraju, w ktorym
przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komoérkowych).

Minimum 50 SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

Minimum 0,5 GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

3) Zamawiajacy wymaga przedstawienia w ofercie dodatkowych pakietéw transmisji danych

W roamingu:

1. Pakiet zwany dalej RI1 (tozsamy obszarem z pakietem R1) ktdry zawiera minimum 2 GB danych

przestanych na terenie danego obszaru.

2. Pakiet zwany dalej RI2 (tozsamy obszarem z pakietem R2) ktory zawiera minimum 2 GB danych

przestanych na terenie danego obszaru.

3. Pakiet zwany dalej RI3 (tozsamy obszarem z pakietem R3)ktory zawiera minimum 2 GB danych

przestanych na terenie Unia Europejska oraz kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego

i terytoria zalezne.

e. Wymagania w zakresie ustug Swiadczonych w roamingu.

1)

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi roamingu poza granicami kraju rozliczane wg. standardowych

stawek okreslonych w Cenniku dla klientéw biznesowych, jezeli na dany numer i okres nie

zostanie wykupiony i aktywowany dedykowany pakiet roamingowy przez Zamawiajgcego.

Termin na uruchomienie pakietu przez Uzytkownika wynosi maksymalnie 180 dni. Aktywacja

pakietu powinna nastgpi¢ automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego potgczenia i pakiet

bedzie aktywny przez 7 kolejnych dni lub do momentu jego wykorzystania. Wykonawca

zagwarantuje mozliwos¢ zamodwienia kilku pakietow tego samego rodzaju jednoczesnie dla tego

samego numeru. Nastepny pakiet tego samego rodzaju uruchomi sie po zakorczeniu waznosci

poprzedniego pakietu lub po wykorzystaniu pakietu poprzedniego.

Pakiet moze zostac¢ wigczony tylko na okres wielokrotnosci 1 tygodnia (7 dni kalendarzowych).
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4)  Wykonawca zagwarantuje mozliwos¢ wigczenia pakietow na roézne strefy roamingowe
jednoczesnie.

5) W miare mozliwosci technicznych Wykonawca bedzie informowat abonenta — bezptatnym SMS-
em o wykorzystaniu na poziomie 80% lub 90% limitu, ktérego$ z elementéw pakietu oraz
o wyczerpaniu lub uptywie waznosci pakietu.

6) Wykonawca bedzie udostepniat dostep do ustug w sieci roamingowej, zgodnie z listg partneréw
roamingowych, ktérg publikuje na swojej stronie internetowej. w zwigzku z czym, na potrzeby
Swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego, nie bedzie wykluczat poszczegdlnych operatoréw oraz

kierunkow okreslonych w swoim cenniku roamingowym.

9. Wymagania w zakresie dostawy kart SIM i numerdéw telefonicznych.

a.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta
powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ wprowadzeniu

podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

. Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy. Na opakowaniu kazdej karty SIM lub jej

oprawie ma by¢ widoczny numer o tymczasowym MSISDN jak i numerze MSISDN docelowym,
przenoszonym w procesie (MNP) migracji miedzy operatorami. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie,
aby numer karty, numer telefonu i kody, byty nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach,
w ktdrych znajduje sie karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ wytaczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez Uzytkownika.

. Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania - firmware urzadzenia lub instalac;ji

dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych urzadzen do ktdrych jest przeznaczona.

. Wykonawca dostarczy karty SIM w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru karty do

urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Aktywacja lub dezaktywacja kart SIM nastepowac bedzie na wniosek zgtoszony przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia, puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem
HLR stanowigcej minimum 10% ogdlnej liczby kart posiadanych przez Zamawiajgcego. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy lub zgubienia) po zgtoszeniu przestanym drogg elektroniczna,
tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi Abonenta przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.
Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany o ile
dyspozycja zostata ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jedli dyspozycja byta zgtoszona po godzinie

14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastepnego.

10. Wymagania w zakresie Portalu Obstugi Abonenta.

a.

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi Abonenta
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajgcego poprzez
aplikacje internetowg lub lokalng, dziatajgcg w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja
wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla
okreslonej grupy uzytkownikow. Raporty i dane bilingowe opisane w ust. 4.4, mogg by¢ tworzone przez

aplikacje lokalng na podstawie pobranej bazy danych z portalu obstugi abonenta on-line.

. Dostep do Portal Obstugi Abonenta powinien co najmniej spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) Mozliwos¢ ustalenia do minimum 3 Administratoréw Zamawiajgcego (uzytkownikéw Portalu
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Obstugi Abonenta);
2) Kazdy Administrator Zamawiajgcego bedzie logowat sie indywidualnym loginem;
3) Potaczenia do Portalu Obstugi Abonenta bedg realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu;
4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi Abonenta za pomocg
SMS-a lub tokenu (Zamawiajgcy dopuszcza tokeny zaréwno w wersji sprzetowej jak i aplikacyjnej);
5) Kazdy uzytkownik Portalu Obstugi Abonenta bedzie mdgt ustalic swoje hasto do systemu
i w dowolnym momencie je zmienia¢;
6) Hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakdw, minimum jedna mata litera, minimum jedna cyfra,
minimum jedna duza litera, minimum jeden znak specjalny;
. Administrator Zamawiajgcego bedzie mdgt za posrednictwem Portalu Obstugi Abonenta co najmniej:
1) zamoéwic¢ aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji oraz wybrac urzadzenie;
2) zgtosi¢ awarie sieci;
3) zgtosi¢ awarie urzadzenia;
4) wigczy¢ i wytgczy¢ co najmniej nastepujgce ustugi:
roaming,
blokady CLIP/CLIR,
potgczenia miedzynarodowe,

pakiety transmisji danych,

AR

ustugi Premium,
5
6
7

) zablokowac karte SIM;

) aktywowac nowg karte SIM;

) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietéw na poszczegdlnych aktywacjach;

8) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegélnych aktywacjach w dowolnie zdefiniowanym
okresie (maksymalnie 12 miesiecy wstecz);

9) pobrac biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do daty
(dopuszczalna jest mozliwos¢ tworzenia pliku xls przez aplikacje udostepniong przez Wykonawce
instalowang lokalnie);

10) sprawdzi¢ stan realizacji zamowien;

11) sprawdzi¢ stan wtgczonych ustug;

12) sporzadzi¢ raport aktywnych numerdw telefondw z rodzajami abonamentdéw dla poszczegdlnych

numerow;

13) pobrac wersje elektroniczng faktury;

14) miec¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku typu CSV;

. Portal Obstugi bedzie umozliwiat sporzadzanie raportéw dostepnych dla Administratora

Zamawiajgcego umozliwiajgcych uzyskanie co najmniej nastepujgcych danych, w dowolnie

zdefiniowanym okresie (nie krotszym niz 12 miesiecy wstecz):

1) Aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju abonamentu;

2) Aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;

3) Liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwos$¢ sporzadzenia raportu za dowolny

okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone

za pomocg Portalu Obstugi Abonenta a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu
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11)

12)

adres e-mail;

Liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za dowolny
okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone
za pomocg Portalu Obstugi Abonenta a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu
adres e-mail;

Liczba minut wykorzystanych w roamingu przychodzacym z podziatem na kraje (mozliwosé
sporzadzenia raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocy Portalu Obstugi Abonenta przestane drogg
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

Liczba minut wykorzystanych w roamingu wychodzacym z podziatem na kraje (mozliwosé
sporzadzenia raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocy Portalu Obstugi Abonenta przestane drogg
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

Stopien wykorzystania pakietow transmisji danych w danym okresie;

Liczba i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietéw transmisji danych w danym Okresie
rozliczeniowym;

Liczba wykorzystanych pakietéw roamingu w danym okresie rozliczeniowym;

Liczba GB danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru) -
dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocg Portalu
Obstugi Abonenta, a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres email;

llo$¢ danych przestanych na kartach gtosowych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za dowolny
okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru) - dopuszczalne jest
przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi Abonenta,
a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku CSV.

. Portal Obstugi Abonenta realizowany jako aplikacja internetowa bedzie poprawnie obstugiwany przez

przegladarki internetowe: Firefox, Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezaco

dostosowywac obstuge Portalu do najnowszych wersji przegladarek.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do przeprowadzenia audytéw bezpieczenstwa Portalu Obstugi

Abonenta. Audyty - ich zakres, forma i sposéb oraz terminy bedzie obustronnie uzgadniany.
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