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Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Organizacja etapu krajowego oraz ustuga oceny wnioskéw i strategii ekspansji w projekcie PMT
numer postepowania: DPZP.DP.25/1/2022/PN

Zamowienie jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, O$ Priorytetowa Il Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie
3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie
Mosty Technologiczne.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA W ZAKRESIE ELEMENTOW A i B

Zamowienie zostato podzielone na 2 (dwie) czesci:

1) Czesc¢ | zamowienia — Organizacja etapu krajowego oraz ustuga przygotowania strategii ekspans;ji
na rynek USA.

2) Czes¢ Il zamodwienia - Ocena merytoryczna wnioskéw i strategii ekspansji na rynek USA.

Opis przedmiotu zamowienia — sktada sie z dwdch elementéw: A B.

Element A odnosi sie do opisu przedmiotu zamdwienia dla Czesci |

Element B odnosi sie do opisu przedmiotu zamdwienia dla Czesci [l zamdwienia.

11. OPIS PROJEKTU

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. od 15 lat dziata w obszarze aktywnego przyciggania i naptywu inwestycji
do Polski oraz wspiera rozwdj gospodarczy kraju poprzez promocje eksportu polskich przedsiebiorcéow,
perspektywicznych branz oraz inwestycji polskich za granica. Jednym z narzedzi stuzacych do realizacji
powyzszych dziatan jest projekt Polskie Mosty Technologiczne (zwany dalej , Projektem”).

Gtéwnym celem Projektu jest przyspieszenie rozwoju polskich mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

o duzym potencjale do internacjonalizacji i rozwoju innowacyjnych produktow, ustug lub technologii,
zainteresowanych ekspansjg na rynki zagraniczne (kontrakty handlowe, kapitatowe, inwestycyjne).

Projekt zaktada realizacje programdéw wdrazania strategii ekspansji produktow, ustug lub technologii
przedsiebiorcdw z sektora MSP (dalej: ,Programy”) na pozaunijnych rynkach zagranicznych z czego kazdy
z programow poswiecony danemu rynkowi odbywa sie w podziale na etapy: krajowy i zagraniczny.
Przedsiebiorcy przystepujgcy do Programu zwiekszg swojg wiedze dotyczacg danego rynku oraz otrzymajg
wsparcie w formie specjalistycznych ustug doradztwa eksperckiego przy tworzeniu strategii ekspansji
produktu/ustugi/technologii na wybrany rynek docelowy.

Kazdy z Programow wdrazania strategii ekspansji na dany rynek bedzie realizowany w dwdch etapach:
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I. Etap krajowy — 3-dniowy merytoryczny warsztat oraz specjalistyczne ustugi doradztwa w zakresie

wypracowania strategii ekspansji indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy,
1. Etap zagraniczny — program wdrazania wypracowanej strategii ekspansji na danym rynku zagranicznym.

Efektem korncowym Programu bedzie stworzenie i wdrozenie strategii.
Wiecej informacji o Projekcie dostepne jest na stronie: https://pmt.paih.gov.pl/.

Niniejsze zamdwienie dotyczy etapu krajowego dla programow poswieconych rynkowi USA.

I11. SLtOWNIK

Dzien roboczy — nalezy przez to rozumieé dzier od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na podstawie art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U.
72020 r. poz. 1920);

Ekspert — praktyk, autorytet w dziedzinie/ branzy, specjalista ds. danego rynku zagranicznego, posiadajgcy
specjalistyczng wiedze, spetniajgcy kryteria opisane w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamowienia;

Grantobiorca — mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwo, ktérego definicja jest zgodna z rozporzgdzeniem
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187/1 2 26.06.2014 r, oraz ktdre w wyniku
rozstrzygniecia konkursu, w ramach prowadzonego naboru, podpisato z PAIH umowe o powierzenie grantu.

Innowacyjny produkt/ ustuga/ technologia — rozumiane, jako poziom istotnego ulepszenia produktu/ ustugi/
technologii Wnioskodawcy w stosunku do produktow/ ustug/ technologii oferowanych dotychczas na rynku
docelowym zgodnie z definicja z Podrecznika Oslo 2018 -
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/16/2/1/podrecznik oslo 2
018 internet.pdf

IZ / Instytucja Zarzadzajgca — oznacza to instytucje, o ktdérej mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy wdrozeniowej z dnia
11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 818 z pdzn. zm.). W przypadku Poddziatania funkcje Instytucji
Zarzadzajacej petni minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego — Minister Funduszy i Polityki Regionalnej z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlnej 2/4.

KIS — Krajowe Inteligentne Specjalizacje - zgodnie z: http://www.smart.gov.pl/

Konkurs — przedsiewziecie majgce na celu wybdr Grantobiorcéw spetniajgcych kryteria Programu,
aplikujgcych  w ramach danego naboru — dokumentacja konkursowa dostepna na stronie www
Zamawiajgcego.

Moderator — osoba prowadzgca seminarium warsztatowe i dbajgca o jego wtasciwy przebieg.

Ocena merytoryczna strategii ekspansji — ocena strategii dokonywana podczas Panelu ekspertow przez
trzech niezaleznych ekspertéw.

PAIH/ Beneficjent/ Zamawiajgcy— Polska Agencja Inwestycji i Handlu SA, Beneficjent Projektu PMT.

Panel ekspertéw — zespdt sktadajgcy sie z 3 ekspertow, ktorego zadaniem jest ocena merytoryczna
wypracowanej strategii ekspansji.

Panel oceny strategii — zespdt sktadajacy sie z ekspertéw, ktérych zadaniem jest ocena merytoryczna
wypracowanej strategii ekspansji.


https://pmt.paih.gov.pl/
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/16/2/1/podrecznik_oslo_2018_internet.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/16/2/1/podrecznik_oslo_2018_internet.pdf
http://www.smart.gov.pl/
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PMT/Projekt — projekt Polskie Mosty Technologiczne realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj, Dziatanie 3.3. Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw,
Poddziatanie 3.3.1.

Ptatnik - nalezy przez to rozumieé Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry na podstawie wystawionego przez
Instytucje Zarzadzajgca zlecenia ptatnosci, przekazuje ptatnosci na rzecz Agencji;

Prelegent — osoba uczestniczaca i prowadzaca czes$¢ panelowg warsztatow.
Program —tworzenie i wdrazanie strategii ekspansji produktu/ ustugi/ technologii Grantobiorcy na dany rynek.
Runda/ Nabdér — dany nabdr wnioskdw skierowany na wybrang grupe krajéw.

Regulamin — Regulamin konkursu w ramach projektu PMT, tj. zasady aplikowania oraz reguty wyboru
Grantobiorcéw.

Seminarium warsztatowe/ Warsztat/ Webinarium — 3-dniowy warsztat po$wiecony rynkowi zagranicznemu
podczas ktérego Grantobiorca otrzyma wiedze dotyczacg wybranego rynku zagranicznego, jego
uwarunkowan i mozliwosci ekspansji oraz ustugi doradztwa eksperckiego przy wypracowywaniu wstepne;j
strategii ekspansji na rynek zagraniczny. Seminarium prowadzone i realizowane stacjonarnie lub zdalnie (za
pomocya technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzgcym spotkanie
a uczestnikami).

SOE — System Obstugi Elektronicznej Projektu stuzgcy m.in. do sktadania Wnioskow - https://soe.paih.gov.pl/

Strategia ekspansji — dokument, bedacy finalnym rezultatem uczestnictwa Grantobiorcy w warsztacie
poswieconym danemu rynkowi zagranicznemu dot. tworzenia wstepnej strategii ekspansji na dany rynek
docelowy oraz indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertami. Strategia ekspansji dotyczy¢ bedzie danego
innowacyjnego produktu/ ustugi badz technologii, z ktérym Przedsiebiorca bedzie aplikowat i poswiecona
bedzie danemu rynkowi zagranicznemu, na jaki Grantobiorca otrzymat grant. Za pisanie strategii
odpowiedzialny jest ekspert.

Whiosek — wniosek aplikacyjny Przedsiebiorcy o powierzenie grantu zgtoszony za posrednictwem SOE.

Whioskodawca/Przedsiebiorca — mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwo, ktorego definicja jest zgodna z
rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., sktadajgce wniosek o powierzenie
grantu w ramach danego naboru - potencjalny Grantobiorca.

ZBH — Zagraniczne Biura Handlowe, zagraniczne oddziaty PAIH.

IV. WYMAGANIA OGOLNE

W trakcie realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca:

1. Jest zobowigzany do biezgcej i Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
przedsiewziecia, w tym m.in. do aktywnego uczestniczenia w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego
do utrzymywania aktywnej i responsywnej komunikacji e-mailowej i telefonicznej z Zamawiajgcym,
do statego kontaktu z Zamawiajgcym celem ustalania wszelkich szczegdtéw zwigzanych z przedmiotem
zamowienia oraz do petnego informowania Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach lub watpliwosciach
zwigzanych z realizacjg zamowienia. Wykonawca wskaze ze swojej strony koordynatora, czyli osobe
dedykowang do petnego kontaktu z Zamawiajgcym w biezgcych kwestiach zwigzanych z realizacjg
powierzonych zadan wynikajgcych z Umowy i SWZ.

2. Jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci i rzetelnosci przy realizacji zamodwienia oraz
korzystania z doswiadczenia i dobrych praktyk.
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3. Odpowiada za wszelkie zobowigzania formalne i prawne wobec podmiotéw i 0sdb z nim wspdtpracujacych

przy realizacji niniejszego zamaodwienia.

4. Jest zobowigzany do zapoznania sie i realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z dokumentacja

konkursowg w ramach poszczegdlnych naboréw w tym Regulaminu konkursu. Wszelkie czynnosci
wskazane w dokumentacji konkursowej do ktérych odnosi sie dokumentacja w ramach poszczegdlnych
czesci zamoéwienia lezg po stronie Wykonawcy.

5. Jest zobowigzany do przestrzegania i dziatania zgodnie z Ksiegg ldentyfikacji Wizualnej znaku marki

Fundusze Europejskie i znakéw  programow  polityki  spéjnosci na lata  2014-2020
(www.funduszeeuropejskie.gov.pl), w tym z zasadami promocji i oznakowania dla Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj zgodnie z zapisami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta
programoéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, a takze zgodnie z zasadami
wizualizacji Zamawiajgcego zawartymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej PAIH oraz koncepcjg graficzng
nazwy Projektu. Dotyczy to wszystkich materiatéw wytworzonych w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

6. Jest zobowigzany do przestrzegania aktualnych Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

7. Dotozy wszelkich staran w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla $rodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcow i energii
elektrycznej w trakcie realizacji dziatania. Realizujgc zadania polegajgce na zakupie materiatow
konferencyjnych Wykonawca, w miare mozliwosci, zamdéwi materiaty ekologiczne przygotowywane
z surowcow biodegradowalnych, pochodzgcych z recyklingu.

8. Jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu do dalszego uzytkowania (wraz z naleznymi prawami)
w formie elektronicznej (na odpowiednich nosnikach) wszystkich produktow wytworzonych w trakcie
realizacji Projektu.

9. Jest zobowigzany na kazdym etapie zamdwienia do realizacji zadan zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,
wskazanymi w dokumentacji niniejszego Zamowienia oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie
z Zamawiajgcym.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ELEMENT A

Organizacja etapu krajowego: Czes¢ | zamoéwienia— Organizacja etapu krajowego oraz ustuga przygotowania
strategii ekspansji na rynek USA.

1. PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA JEST:
Przygotowanie i kompleksowa merytoryczna organizacja i obstuga 3-dniowego specjalistycznego
warsztatu w formie stacjonarnej lub zdalnej (webinarium) na etapie krajowym poswieconego tworzeniu
wstepnej strategii ekspans;ji, tj.:

1) merytoryczne przygotowanie, kompleksowa organizacja i obstuga 3-dniowego warsztatu
poswieconego wybranemu rynkowi, odpowiednio do czesci |, podczas ktérego Grantobiorca otrzyma:
a) wiedze dotyczgcg wybranego rynku, jego uwarunkowan i mozliwosci ekspansji,
b) ustugi doradztwa eksperckiego przy wypracowywaniu wstepnej strategii ekspansji na wybrany
rynek, odpowiednio do wybranej czesci zamodwienia;

2) dostarczenie pakietu 40 godzin indywidualnej wspdtpracy Grantobiorcy z wyspecjalizowanymi

ekspertami celem przygotowania i napisania finalnej wersji strategii ekspansji dla kazdego
Grantobiorcy indywidualnie na wybrany rynek, odpowiednio do wybranej czesci zamodwienia.
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3) Zapewnienie obstugi logistyczne] to jest: swiadczenie ustug hotelarskich, gastronomicznych oraz
wynajmu sal konferencyjnych z wyposazeniem na potrzeby organizacji warsztatu poswieconego
rynkowi USA.

2. WYMAGANI UCZESTNICY WARSZTATU:

1) Grantobiorcy (liste uczestnikdw warsztatu przekaze Zamawiajgcy): na jedne rynek maksymalnie 90
Grantobiorcéw po 2 reprezentantdw, tj. tgcznie maksymalnie 180 osob;

2) Eksperci (ktérych zapewnia Wykonawca po akceptacji Zamawiajgcego) — z czego podczas trwania
warsztatu jeden ekspert powinien przypada¢ maksymalnie na 2 Grantobiorcéw, zatem przy
maksymalnej liczbie grantobiorcéw ekspertéw powinno byé minimum 30;

3) Moderatorzy i prelegenci - Zamawiajgcy wymaga aby podczas czesci panelowej warsztatu Wykonawca
zapewnit:

a) minimum 1 moderatora prowadzgcego warsztat /webinarium,
b) minimum 6 prelegentéw,
c) minimum 2 przedstawiciela Wykonawcy (inna osoba niz moderator).

4) Ostateczng liste Ekspertow wraz z osobami dodatkowymi Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na
co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem warsztatow. W warsztacie uczestniczy¢ bedg takze
przedstawiciele Zamawiajgcego lub jego goscie (przewidywana ilos¢ — ok. 5-6 0séb).

5) Lista Grantobiorcow zostanie przestana Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg lub niezwtocznie po podpisaniu przez Zamawiajgcego umow o
powierzenie Grantu z Grantobiorcami. O wszelkich zmianach Grantobiorcéw, ktorzy wezma udziat w
realizacji zamowienia Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce niezwtocznie, po uzyskaniu takiej
informacji od samego Grantobiorcy.

3. GtOWNE ZADANIA WYKONAWCY:
1) Kompleksowe, rzetelne i merytoryczne opracowanie agendy 3-dniowego warsztatu/webinarium

w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym,

2) przygotowanie materiatdw merytorycznych i operacyjnych na warsztaty/webinarium,

3) merytoryczna kompleksowa organizacja i koordynacja warsztatu/webinarium, w tym zapewnienie
ekspertow i prelegentéw oraz moderatora/-0w podczas czesci panelowej warsztatow; wdrozenie
opracowanej agendy warsztatu i jej petna realizacja;

4) petna i ciggta obecno$¢ opiekuna podczas warsztatu/webinarium — przedstawiciela Wykonawcy
nadzorujgcego biezacag realizacje warsztatu/webinarium, pilnujgcego prawidtowego przebiegu
warsztatu;

5) zapewnienie prelekcji i udziatu minimum dwdch przedsiebiorcéw, ktorzy odniesli sukces na danym
rynku (tzw. success story), w zakresie ktérego prowadzony jest warsztat, wskazane jest aby
przedsiebiorcy byli branzowo zblizeni do firm biorgcych udziat w warsztatach,

6) uwzglednienie w  agendzie  warsztatow/webinarium  tematyki  obejmujacej  m.in.
a) tematyka rynkowa m.in.: charakterystyka rynku docelowego, uzyskiwanie certyfikatéw, kultura
biznesowa, kwestie ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej, kwestie finansoéw i ptatnosci;
praktyczne informacje dotyczace analizy rynku, wystgpienie i udziat przedsiebiorcy/-éw
z doswiadczeniem na danym rynku (tzw. success story); (-minimum 60 % czasu agendy);

b) tematyka specjalistyczna m.in: rozliczenie wniosku w projekcie unijnym; jak przygotowad
zapytanie ofertowe i protokdt wyboru ustugi w projekcie unijnym; zamdwienia publiczne w projekcie
PMT, skuteczne negocjacje, promocja marki, de minimis w pigutce; (-minimum 20% czasu agendy);

c) tematyka uzupetniajgca dot. danego rynku zagranicznego m.in: sztuka prezentacji, skuteczne
negocjacje, promocja marki; schemat godzinowy warsztatéw; czesci wspolne wyktadowe; praca w
podgrupach lub indywidualna na linii przedsiebiorca — ekspert; inne propozycje prelegentéw, (-
minimum 20% czasu agendy);
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zapewnienie by wystgpienia prelegentdéw nie powtarzaty sie tematycznie ( tzn. by zakres
prezentowanych informacji byt rézny);

peten nadzér nad przebiegiem warsztatu/webinarium oraz w koordynacji zZamawiajgcym - zaréwno
pod wzgledem: organizacyjnym, merytorycznym, technicznym i logistycznym;

zapewnienie petnej logistyczno-technicznej organizacji warsztatu/webinarium (petna organizacja
wydarzenia z wykorzystaniem wszelkich dostepnych narzedzi; przygotowanie i wysytka zaproszen na
warsztaty; potwierdzanie list uczestnikow; przesytanie wymaganych dokumentow/linkéw;
zestawien), dopracowanie i organizacja wszelkich innych elementéw zwigzanych z techniczng i
logistyczng organizacjg warsztatu/webinarium);

zapewnienie ekspertow w celu wypracowania strategii ekspansji indywidualnie dla kazdego
Grantobiorcy w ramach pakietu 40 godzin indywidualnych konsultacji; wypracowanie i stworzenie
dokumentu, tj. strategii ekspansji na wybrany rynek, odpowiednio do wybranej czesci zamdwienia,
indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy.

4. TERMIN WARSZTATU :

1)

2)

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do realizacji warsztatéw w terminie do 5 miesiecy od dnia
podpisania umowy miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Wykonawca zaakceptuje date warsztatu/webinarium, a w przypadku jakichkolwiek uwag co do
wybranego terminu, swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi Zamawiajgcemu w terminie
nastepnego dnia roboczego od otrzymania informacji od Zamawiajgcego.

Termin proponowany przez Wykonawce nie moze ulec zmianie o wiecej niz 10 dni roboczych w
stosunku do pierwotnie proponowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie miat nie mniej niz 15 dni roboczych na organizacje warsztatu po dokonaniu
ostatecznego wyboru terminu uzgodnionego miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, chyba ze
Wykonawca wyrazi zgode na organizacje seminarium warsztatowego w krotszym terminie.

5. OPRACOWANIE PROGRAMU/ AGENDY 3-DNIOWEGO WARSZTATU:

Wykonawca przygotuje program - agende warsztatu/ webinarium, z uwzglednieniem:

1)

~N o o BN

(*e]

propozycji godzinowej (8 godzin dziennie merytoryki) warsztatu ze scenariuszem proponowanych
wyktaddw (z uwzglednieniem min.2-3 przerw w trakcie),

imiennej listy prelegentow,

imiennej listy ekspertow,

imiennej listy moderatora/ow,

rozpisania prac w grupach,

zaje¢ indywidualnych i dodatkowych,

networking - zajecia zwigzane z interakcjg i integracjg uczestnikow,

innych wtasnych propozycji koniecznych do zapewnienia wysokiej jakosci warsztatéw/webinarium.

Propozycja agendy warsztatu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu nie pozniej niz 10 dni roboczych

przed

planowanym warsztatem. Zamawiajgcy bedzie modgt nanosi¢ uwagi i ustala¢ biezacy program

z Wykonawcg i pozostawac w statym kontakcie dot. biezgcych ustalen zwigzanych z warsztatem, a takze

prelegentami i ekspertami oraz moderatorem/moderatorami. Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna

forma

programu powinna zosta¢ dostarczona przez Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom

warsztatéw (w tym Grantobiorcom) na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatu w wersji

elektronicznej (w formacie Word, pdf, Excel, ppt), Zaktada sie, iz warsztat bedzie obejmowat zaréwno czes¢
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wyktadowq (stanowigca nie wiecej niz 30%) jak i interaktywng wspofprace Grantobiorcy z ekspertami
(stanowiaca nie mniej niz 70%), z uwzglednieniem nastepujgcych obszardw opisanych ponizej.
6. OPIS CZESCI WYKtADOWEJ (STANOWIACA NIE WIECEJ NIZ 30% WARSZTATU):

1) praktyczne informacje o danym rynku ze szczegélnym uwzglednieniem branz reprezentowanych przez
uczestnikdw warsztatu, tj. Grantobiorcow;

2) informacje na temat klimatu gospodarczego i inwestycyjnego danego rynku (sektory priorytetowe),
regulacji prawnych, podatkowych, rynkowych oraz wymaganych certyfikatow, koncesji, przepisow
zwigzanych z procedurami reklamacyjnymi i zwrotami, kosztami logistyki, wysokosciami cta etc.,

3) studium przypadku firm (tzw. case study, success story), czyli zapewnienie udziatu dwdch
przedsiebiorcow, ktérzy odniesli sukces na rynku, w zakresie ktérego prowadzony jest warsztat.
Wskazane jest aby przedsiebiorcy byli branzowo zblizeni do firm biorgcych udziat w
warsztatach/webinarium;

4) informacje nt. uwarunkowan kulturowo-religijnych danego kraju /regionu i sytuacji geopolitycznej,

5) kwestie ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej,

6) informacje nt. szeroko pojetej kultury biznesu, tj. znaczace rdznice kulturowe majgce wptyw
na prowadzenie biznesu w danym kraju (np. jak skutecznie sprzedaé produkt/ustuge/technologie, jak
prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem),

7) praktyczne informacje dotyczgce analizy rynku, jak np. obstuga klienta, formy sprzedazy (np. przepisy
zwigzane ze sprzedazg elektroniczng, uzycie platform, wykorzystanie odpowiednich rozwigzan
komunikacyjnych z klientem, jak LiveChat, chatbox), e-marketing, proces automatyzaciji.

8) Najwazniejsze kanaty promocji na danym rynku; marketing, social marketing.

9) Ta cze$¢ warsztatu/webinarium powinna miec¢ rowniez charakter praktyczny/ interaktywny, tak aby
Grantobiorca oprécz mozliwosci stuchania, moégt rowniez pozyskiwac wiedze np. sesjach Q&A etc.

10) Jezeli wytoniono tego samego Wykonawce na wiecej niz jedng czes¢, w przypadku naktadania sie na
siebie termindw tych warsztatow, Zamawiajgcy wyklucza mozliwos$¢ uczestniczenia w nich tych samych
ekspertow odpowiedzialnych za prace z Grantobiorcami, ktdra ma na celu przygotowanie wstepnej
strategii. W takim przypadku Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie lub na zgdanie Zamawiajgcego
wskazac innych ekspertéw, ktdrzy wezma udziat w realizacji zamdwienia, ktérzy posiadali wiedze i
doswiadczenie nie mniejsze niz eksperci wskazani w ofercie w tym min. eksperci ci bedg spetniaé
wymagania w SIWZ, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem pracy przez tych ekspertéw.
Dopuszczenie innych ekspertow przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamowienia mozliwe jest
jedynie za wyrazng potwierdzong pisemnie lub mailowo zgodg Zamawiajgcego.

7. OPIS CZESCI INTERAKTYWNEJ WSPOtPRACY GRANTOBIORCY Z EKSPERTAMI (STANOWIACA NIE MNIEJ
NIZ 60% WARSZTATU):

1) Zaktada zapoznanie sie wszystkich uczestnikdw warsztatu z metodologig, ktéra stanowi¢ bedzie baze
do wypracowywania modelu ekspansji np. w oparciu o Business Model Canvas, Customer
Development Process lub inng metodologie zaproponowang przez ekspertdow zapewnionych przez
Wykonawce.Bedzie to czas poswiecony indywidualnym konsultacjom Grantobiorcy z ekspertami
celem wypracowania wstepnej wersji strategii ekspansji dla produktu/ ustugi/ technologii na dany
rynek wraz z utworzonym iwypracowanym grafikiem i schematem spotkan/wspotpracy na linii
Grantobiorca —ekspert. Wynikiem tejze wspotpracy ma by¢ wypracowana wstepna strategia ekspansji
dla kazdego z Grantobiorcéw.

2) Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy powinna by¢ punktem odniesienia do dalszej
indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertem/ ekspertami celem wypracowania ostatecznej wersji
dokumentu, tj. strategii ekspansji. Wstepna strategia ekspansji powinna by¢ rozumiana jako krotka,
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Nr

zwiezta informacja (rodzaj teasera/,one pager”) w formacie np. infografiki, przedstawiajgca zatozenia
koncepcji modelu biznesowego z uwzglednieniem informacji nt. m.in. profilu/przedmiotu dziatalnosci,
oferowanego produktu/ustugi/technologii, zatozen do przygotowywanej strategii ekspansji, celéw i
zatozen ktére majg by¢ osiggniete, mocnych stron oraz szans rynkowych, projekcji finansowej danego
Grantobiorcy uczestniczacego w warsztacie. Po zakoriczeniu warsztatu wstepna strategia powinna
zosta¢ przestana przez Wykonawce (lub bezposrednio przez eksperta) jednoczesnie do
Zamawiajgcego i danego Grantobiorcy, nastepnego dnia roboczego, liczac od ostatniego dnia
warsztatu.

Za spojne i catosciowe przygotowanie wstepnych strategii, indywidualnie dla kazdego
z Grantobiorcéw uczestniczgcych w warsztacie/webinarium, odpowiada ekspert/eksperci zapewnieni
przez Wykonawce. Ekspert/Eksperci wspdlnie z Grantobiorcg wypracowujg dokument wykazujac sie
petnym zaangazowaniem. Przy tworzeniu strategii powinny zosta¢ uwzglednione ponizsze czynniki, w
szczegdlnosci:

a) zgromadzona/nabyta dotychczas przez Grantobiorce wiedza nt. docelowego rynku i potencjatu

swojego/ich produktu/ustug/technologii w procesie internacjonalizacji,

b) informacje zawarte we wniosku o powierzenie grantu, z uwzglednieniem weryfikacji budzetu

projektu zaktadanego przez Grantobiorce we wniosku o powierzenie grantu,

c) informacje pozyskane przez Grantobiorce w trakcie warsztatow, indywidualnych konsultacji,

d) wiedza, know-how i dobre praktyki eksperta,

e) pozostate czynniki istotne dla danego Grantobiorcy, branzy i rynku.

Zamawiajgcy proponuje, aby praca nad strategig byta realizowana wg nizej zaprezentowanej
metodologii albo np. przy pomocy modelu Business Model Canvas lub w oparciu o inng metodologie
zaproponowang przez Wykonawce i/lub eksperta jesli uzna, ze dana formuta bedzie odpowiedniejsza
i korzystniejsza dla danego Grantobiorcy.

Ponizej Zamawiajacy przedstawia przyktadowg metodologie bedacg punktem wyjscia do budowania
strategii ekspansji:

Krétki opis Szczegétowa charakterystyka
Opis celdw przedsiebiorstwa a. cele strategiczne przedsiebiorstwa
i zasobdw niezbednych do ich b. cele planowanej ekspansji zagranicznej
realizacji c. kluczowe zasoby i przewagi konkurencyjne

przedsiebiorstwa

d. stopien umiedzynarodowienia

e. specyfika asortymentu przedsiebiorstwa

f. odpowiednie zasoby ludzkie
Opis produktu/ustug/technologii, z a. wskazanie, jakg nowg (innowacyjng) uzyteczng wartosc
ktdra firma planuje wejs¢ na dany daje konsumentowi dany produkt/ ustuga/technologia
rynek zagraniczny zagraniczny

b. pozycjonowanie produktu na danym rynku i regionie
Swiata, kluczowe dziatania do wytworzenia
i dostarczenia wartosci

c. opis w jaki sposdb dany produkt lub ustuga odrdznia sie
od propozycji konkurencji i jakie sg mozliwosci
wdrozenia produktu/ustugi/technologii

d. decyzje dotyczace produktu - okreslenie specyfiki
produktu/ustugi/technologii (czy ma by¢ lokalny czy
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Opis rynku docelowego i jego
charakterystyka
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przedsiebiorstwa

Analiza kosztow i przychoddéw

Plan wdrozenia
Ryzyka i szanse
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globalny; czy kazdorazowo dostosowany do
indywidualnych potrzeb nabywcdéw danego rynku)
ustalenie cech opakowania produktu jesli dotyczy
ksztattowanie znaku firmowego/marki lub wspétpraca
pod tzw. ,marka wtasng” (kreowanie marki)

ustugi zwigzane z produktem i gwarancjami,

procedura zwrotu towardow + logistyka

charakterystyka branzy + ew. warunki polityczne

i prawno-administracyjne + wyzwania i réznice
kulturowe

analiza rynku konsumenckiego i potencjalnych
konkurentéw juz dziatajgcych na rynku oferujgcych
podobny produkt/ ustuge/technologie

wielkos$¢, dynamika i potencjat rynku docelowego
przysztos¢ rynku, konkurencji oraz na tym tle rozwaj
produktu/ ustugi / technologii

profil klienta (kupcy/nabywcy) oraz jaki problem
rozwigzuje/co utatwia wdrozenie produktu/ ustugi/
technologii

sposoby budowania relacji z klientami (propozycje)
przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa wchodzgcego
na rynek oraz mozliwosci zdobycia tej przewagi

kluczowi partnerzy biznesowi

formy sprzedazy, e-marketingu, obstugi klienta

rodzaje kanatow dystrybucji (sposoby dotarcia

i komunikacji) i metody ekspansji (np. bezposrednia
dziatalnos¢ z kraju, praca z agentem zagranicznym
(trading company), licencjonowanie, produkcja na
zamoéwienie (Contract Manufacturing), umowa

o zarzadzanie (Management Contract), wspdlne
przedsiewziecie (Joint Venture), filia zagraniczna

model uzyskiwania przychodow i rozliczen (koszty)
realizacja planu finansowego i jego optymalizacja
z uwzglednieniem kwoty grantu przeznaczonej na
ekspansje

harmonogram wdrazania

okreslenie ryzyk i szans ekspansji oraz jak skutecznie
zarzadzi¢ tym procesem (np. z dziatan formalno-
operacyjnych: wymagane pozwolenia, przepisy celne,
przepisy lokalnego prawa podatkowego i VAT (i innych
waznych barier zwigzanych z eksportem produktow w
obrocie miedzynarodowym)

Zamawiajgcy wymaga, aby praca nad stworzeniem strategii rozpoczeta sie podczas trwania
warsztatéw, abyta kontynuowana podczas pakietu indywidualnych 40 godzin konsultacji z

ekspertem/ekspertami.

W przypadku zgtoszenia przez Grantobiorce niewtasciwej wspotpracy z ekspertem, Wykonawca
zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego dokonaé¢ zmiany na innego eksperta, ktory posiada
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odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje. Zaproponowany ekspert musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego.
8. TECHNICZNE ASPEKTY WARSZTATU W PRZYPADKU WEBINARIUM:

1) Webinarium - kompleksowa merytoryczna organizacja 3-dniowego specjalistycznego warsztatu
w formie zdalnej (dni nie muszg nastepowac po sobie) na etapie krajowym poswieconemu tworzeniu
wstepnej strategii ekspansji. odpowiednio do czesci na ktore sktadane jest zamodwienie.

2) Platforma, za pomoca ktdrej bedzie odbywac sie webinarium, powinna umozliwi¢ odbycie webinarium
jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw warsztatu (udostepniona bezptatnie dla Grantobiorcow i
Zamawiajgcego).

3) Platforma do wideokonferencji powinna posiada¢ wysoka jakos$¢ obrazu oraz audio w technologii HD,
umozliwi¢ udziat w spotkaniach online z dowolnego urzadzenia PC, Mac, tabletéw oraz smartfonow.

4) Wymagania dot. wideokonferencji:

a) Integracja z kalendarzami;

b) Wysoka jakos$¢ wideo;

c) Platforma zapewnia wysokg jako$¢ gtosu oraz obrazu wideo podczas odbywanych spotkan;
d) Gallery view;

e) Dual screen;

f) Udostepnianie obrazu;

g) Przekazywanie kontroli nad dokumentem;

5) Dostepnosé z urzgdzen mobilnych -Uczestnictwo w spotkaniu za posrednictwem urzgdzen mobilnych;
6) Uczestnictwo za posrednictwem telefonu - Wdzwanianie sie do sesji z telefondw komérkowych;

6) Bezpieczenstwo i szyfrowanie potaczen;

7) Narzedzia do komunikacji:

a) Czat prywatny i czat publiczny
b) Mozliwos$¢ robienia adnotacji
8) taczenie pokoi konferencyjnych H.323/SIP: - Podtgczanie sie do spotkania z terminali konferencyjnych
9) Administrowanie:
a) Personalizacja strony internetowej
b) Raportowanie aktywnosci uzytkownikow
) Zarzadzanie uzytkownikami z domeny firmowej
d) SSO login
9. PRZYGOTOWANIE MATERIAtOW MERYTORYCZNYCH | OPERACYJNYCH DO WARSZTATOW/ WEBINARIUM:
1) Wykonawca na potrzeby warsztatéw przygotuje (opracuje, zaprojektuje, wykona, zrealizuje) wszystkie
materiaty niezbedne do ich prawidtowego przeprowadzenia na najwyzszym merytorycznym poziomie
dla wszystkich uczestnikdow w formie drukowanej i elektronicznej w tym m.in.:
a) liste wraz z informacjg (biogramy/ krotkie noty biograficzne) nt. prelegentéw, ekspertow
uczestniczacych w warsztacie,
b) liste i krotkie informacje dot. Grantobiorcéw uczestniczagcych w projekcie (nazwa firmy, branza,
krotka charakterystyka),
c) agenda warsztatu;

d) prezentacje ekspertow/prelegentéw,
e) bibliografia, przydatne linki,
f) materiaty merytoryczne przygotowane przez ekspertow/prelegentéw (np. studium przypadku).

10



Rozwoju Regionalnego

. Polska Agencja Unia Europejska
Fundusze §ENC) o
E Europejskie - stz)tlasclfgospollta Inwestycjii Handlu Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwéj Grupa PFR

2) Wykonawca ponadto przygotuje liste obecnosci wszystkich uczestnikéw warsztatéw. W kazdym dniu
warsztatu dostarczy jg po jego zakonczeniu do Zamawiajgcego wraz z potwierdzeniem uczestnictwa
Grantobiorcéw w warsztatach (w przypadku webinarium np. print screen z listg uczestnikow
organizowanego warsztatu z kazdego dnia lub inna forma zaproponowana przez Wykonawce i
zaakceptowana przez Zamawiajgcego).

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia listy w kazdym dniu warsztatu w celu jej
weryfikacji.

4)  Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu na nie pdzniej niz 8 dni roboczych przed
planowanym warsztatem w formie elektronicznej. Zamawiajgcy bedzie mogt nanosi¢ uwagi i ustalac
ostateczng forme materiatow szkoleniowych z Wykonawcg i pozostawaé w statym kontakcie dot.
biezgcych ustalen zwigzanych z warsztatem, a takze prelegentami i ekspertami oraz
moderatorem/moderatorami. Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma materiatéw
szkoleniowych powinna zosta¢ dostarczona przez Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom
warsztatéw (w tym Grantobiorcom) na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatu w wersji
elektronicznej (np. w formacie Word, pdf, Excel, ppt).

5) Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne wszystkich materiatdw merytorycznych
(prezentacji, programu, innych materiatéw informacyjnych, itp. dla uczestnikow zgodnie z Ksiegg
Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programodw polityki spdjnosci na
lata 2014-2020 (www.funduszeeuropejskie.gov.pl), w tym z zasadami promocji i oznakowania dla
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj zgodnie z zapisami Podrecznika wnioskodawcy i
beneficjenta programoéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, a takze
zgodnie z zasadami wizualizacji Zamawiajgcego zawartymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej PAIH
oraz koncepcjg graficzng nazwy Projektu. Dotyczy to wszystkich materiatow wytworzonych w zwigzku
z realizacjg zamodwienia.

6) Logotypy, nazwa Zamawiajgcego jak rowniez nazwa projektu mogg by¢ uzywane tylko i wytgcznie
w ramach realizowanego zamodwienia, Zamawiajgcy zakazuje ich uzywania w celach
,marketingowych” majgcych na celu pozyskanie klientow.

10. ORGANIZACJA WARSZTATU, W TYM ZAPEWNIENIE EKSPERTOW | PRELEGENTOW WARSZTATOW

1) Wykonawca w pierwszym dniu warsztatow w godzinach wieczornych zapewni zajecia zwigzane

z interakcjg i integracjg uczestnikow warsztatu.

2) Wykonawca bedzie miat peten nadzér nad catym (merytorycznym, organizacyjnym i technicznym)
przebiegiem warsztatu/webinarium; bedzie rozwigzywat na biezgco wystepujgce utrudnienia czy
nieprzewidziane komplikacje. Podczas trwania catego warsztatu/webinarium dostepny bedzie
minimum 1 reprezentant Wykonawcy pozostajgcy do dyspozycji Zamawiajgcego. O wszelkich
zmianach dotyczgcych reprezentantdow, Wykonawca jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty i uwzgledni¢ je w sktadanej ofercie
zakontraktowanych ekspertow/prelegentéw/moderatora/ow/przedstawicieli Wykonawcy biorgcych
udziat w warsztatach/webinariach oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (m.in.
podrdz do miejsca organizowanego warsztatu, nocleg, wyzywienie itp.).

4) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie kwestie formalno-prawne oraz zobowigzania
wobec zakontraktowanych ekspertéw, prelegentéw i moderatora/éw, przedstawicieli Wykonawcy
biorgcych udziat w seminariach warsztatach, w tym ich wynagrodzenia wraz z rozliczeniami,
ubezpieczeniem i wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z ich zatrudnieniem/ zapewnieniem.

5) Wszelkie zmiany dotyczace oséb biorgcych udziat w realizacji zamdwienia ze strony Wykonawcy
nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Zamawiajgcemu, wraz z podaniem ich przyczyny. Osoby wskazane przez
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Wykonawce musza posiadac niezbedng wiedze oraz doswiadczenie w celu nalezytego wykonania
zamoéwienia. Zmiana bedzie mozliwa tylko i wytgcznie po akceptacji Zamawiajgcego.

11.ZAPEWNIENIE EKSPERTOW W CELU WYPRACOWNIA STRATEGII EKSPANSJI — W RAMACH PAKIETU 40 GODZIN

INDYWIDUALNEJ WSPOLPRACY/KONSULTACII Z WYSPECIALIZOWANYMI EKSPERTAMI

1)

Po zakoriczonym warsztacie na temat danego rynku, kazdy Grantobiorca ze wstepnym modelem
ekspansji bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania 40 godzin bezposrednich konsultacji
z Ekspertem/Ekspertami w celu wypracowania ostatecznej wersji strategii do wykorzystania w ciggu
30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po zakonczeniu warsztatéw. Ekspert lub
eksperci bedg wskazywani przez Wykonawce z uwzglednieniem ewentualnych uwag Zamawiajgcego
lub Grantobiorcy dotyczgcych wyboru ekspertow dla kazdego Grantobiorcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy minimum

2 Ekspertow specjalizujgcych sie m.in. w procesach internacjonalizacji, budowaniu strategii ekspans;ji
oraz posiadajgcych doswiadczenie w sprzedazy produktu/ustugi/technologii na wybranym/danym
rynku, odpowiednio do wybranej czesci zamdwienia, ktorzy beda:

a) pozostawali w statym kontakcie z Grantobiorcg,

b) pracowali wspdlnie z Grantobiorcg nad ostateczng wersjg strategig ekspansji,

c) doradzali przy budowaniu strategii,

d) wskazywali na dobre praktyki, wskazywali na btedy lub potencjalne zagrozenia i ryzyka,
e) sprawowali petng opieke mentorska nad Grantobiorcg,

f)  pisali strategie ekspansji dla danego Grantobiorcy,
g) udzielali wsparcia w kazdej innej formie niezbednej przy przygotowywaniu sie do ekspansji na
wybrany rynek.
Za napisanie strategii odpowiada Ekspert, ktory na etapie jej pisania wspotpracuje intensywnie
z przedsiebiorca.
Ostateczna wersja wypracowane] strategii powstaje w wyniku finalnej pracy Grantobiorcy
z Ekspertem, po warsztacie, w ramach 40h indywidualnych prac. Zamawiajacy otrzymuje informacije
od Wykonawcy o tym, ze praca Eksperta z Grantobiorcg zostata zakoriczona a ostateczna strategia
napisana. Wykonawca skoordynuje caty proces przekazania ostatecznych strategii wraz z ewidencja
wykorzystanych godzin zaréwno Zamawiajgcemu jak i Grantobiorcy.
Wykonawca w porozumieniu z Ekspertem — bedzie prowadzit statystyki wykorzystanych godzin
(z krétkg adnotacja i ze wskazaniem rodzaju wspdtpracy), ktére na zakonczenie prac nad strategia
ekspansji dla danego Grantobiorcy przedstawi Zamawiajgcemu - w ujeciu tabelarycznym, zgodnie ze
wzorem zamieszczonym w dokumentacji konkursowej dla wskazanych naboréw lub w innej formie,
jednak z uwzglednieniem wszystkich informacji w nim wskazanych.
Zamawiajgcy wymaga aby ewidencja byta podpisana zarowno przez Eksperta, jak i Grantobiorce.
Za przekazanie ostatecznych strategii Zamawiajgcemu za posrednictwem SOE odpowiadajg
Grantobiorcy. Dostarczenie Zamawiajgcemu ewidencji wykorzystanych godzin powinno nastgpic
najpdzniej w dniu nastepujgcym po terminie, w ktérym uptynat termin wgrania strategii do SOE.
Grantobiorca na kazdym etapie tworzenia strategii (zarowno podczas warsztatéw, jak i 40h
indywidualnych konsultacji), jest uprawniony do wnoszenia wszelkich uwag w obszarach w jego
opinii wymagajgcych uzupetnied. Ekspert jest zobowigzany rozwazy¢ uwagi i zastrzezenia
Grantobiorcy, opierajgc sie na swoim doswiadczeniu zawodowym, praktyce i najlepszej wiedzy
merytorycznej. Catym procesem pisania strategii zajmuje sie ekspert/eksperci przydzieleni przez
Wykonawce danemu Grantobiorcy.
Pakiet 40 godzin dla Grantobiorcy jest pakietem tgcznym do wykorzystania przez niego — jezeli
Grantobiorca zdecyduje sie na indywidualng prace tylko i wytgcznie z jednym ekspertem w catym
procesie przygotowywania strategii ekspansji, wspomniane 40 godzin przeznaczy na jednego
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eksperta. Jesli zdecyduje sie na wspotprace z dwoma ekspertami, ilos¢ 40 godzin musi byc
rozdysponowana pomiedzy ekspertéw tak, by tgcznie dawata ona wymiar czasu pracy na linii
Grantobiorca - ekspert facznie 40 godzin.

12. PRZYDATNE INFORMACJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW UCZESTNICZACYCH W

WARSZTACIE ORAZ PISZACYCH STRATEGIE EKSPANSII:

1)

Eksperci powinni wykazac sie:

a) wiedza rynkowa popartg praktyka, pozwalajgcg oceni¢ wybrany rynek konsumencki oraz
konkurencyjno$¢ produktu lub ustugi lub technologii w procesie budowania Sciezki ekspansji
przedsiebiorstwa,

b) doswiadczeniem w sprzedazy produktéw lub ustug lub technologii na wymaganym rynku
zagranicznym oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich produktéw lub ustug
lub technologii,

c) doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji rozumianym jako tworzenie strategii ekspansji
(m.in. plany marketingowe, strategie marki, modele biznesowe etc.),

d) doswiadczeniem w przygotowywaniu strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii na
dany rynek/region,

e) doswiadczeniem we wdrozeniu z sukcesem strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii
na wskazany rynek/region,

f) umiejetnoscig oceny kompetencji sprzedazowych danego przedsiebiorstwa (produkt lub ustuga
lub technologia),

g) rzetelnoscig i starannoscig wykonywanych w ramach zaméwienia zadan,

h) doswiadczeniem w zakresie uzyskiwania certyfikatéw, kultury biznesowej, kwestii ochrony
wtasnosci przemystowej i intelektualnej, sztuki prezentacji, skutecznych negocjacji, promoc;ji
i budowania marki.

Wspodtpraca Eksperta z Grantobiorcg ma zakoriczy¢ sie wypracowang ostateczng wersjg strategii

ekspansji _danego Grantobiorcy na rynek USA. Limit 40 godzin konsultacyjnych na prace

z ekspertem/ekspertami moze zostaé wykorzystany wedle uznania i wymagan Grantobiorcy.

FORMAT STRATEGII - Strategia powinna zosta¢ przygotowana w formacie uzgodnionym miedzy

Grantobiorcg a ekspertem w formie gotowej do zaimportowania w SOE w przeznaczonym do tego
miejscu. Dokument w formie opisowej powinien sktadac sie z nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 stron
(czcionka 12, przyktadowa np. Times New Roman, Arial, Calibri), z czego grafiki/ zdjecia/ wykresy/
plansze/ diagramy/ tabele nie powinny zajmowac wiecej niz 50% tresci dokumentu. Dokument
powinien by¢ wypracowany wg metodologii zaproponowanej przez Wykonawce oraz ekspertéw.
Dodatkowo Grantobiorca powinien przygotowac strategie w formie prezentacji w jezyku angielskim
(max. 10 slajdéw), pozwalajgcej Grantobiorcy zaprezentowad jg podczas oceny merytorycznej
strategii.

Praca Grantobiorcy z Ekspertem zakonczy sie w okresie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia
nastepnego po zakonczeniu warsztatéw, z czego w ciggu tego okresu Grantobiorca wykorzysta
przystugujgcy mu limit godzin. Grantobiorca moze zakonczy¢ prace z ekspertem i wykorzystaé
przystugujgcy mu limit godzin wczesniej niz przed uptywem 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia
nastepnego po zakonczeniu warsztatéw.

Z powodow wyjgtkowych wskazanych przez Wykonawce lub spowodowanych nieprzewidziang
niedostepnoscig Grantobiorcy we wskazanym okresie lub z jakichkolwiek innych niemozliwych do
przewidzenia wczedniej powoddw (np. kontrole u Grantobiorcy, choroby ekspertéw
czy przedstawicieli Grantobiorcéw itp.) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wydtuzenia terminu
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13.

14.

na przygotowanie strategii z 30 dni kalendarzowych na 40 dni kalendarzowych (tj. wydtuzenie terminu
o dodatkowe 10 dni kalendarzowych).

6) Zaktada sie, iz w okresie powarsztatowym (tj. 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego
po zakonczeniu warsztatow), w trakcie tworzenia ostatecznej wersji strategii ekspansji, Wykonawca
zapewni tych samych ekspertéw, ktorzy uczestniczyli w warsztatach. Dopuszcza sie mozliwosc
rozszerzenia kregu ekspertéw, natomiast proces ten ma sie odby¢ za wiedzg i zgodg Zamawiajgcego
oraz po przedstawieniu profili eksperckich przez Wykonawce.

POZOSTALE FORMALNE KWESTIE DOT. EKSPERTOW:

1) Wszyscy Eksperci uczestniczacy w warsztacie/webinarium, a takze wspdtpracujgcy z Grantobiorcami
w ramach indywidualnych ustug eksperckich celem wypracowania strategii ekspansji, s3 zobowigzani

— przed rozpoczeciem wspdtpracy — do podpisania i dostarczenia:
a) deklaracji o spetnianiu przestanek do podjecia wspotpracy,
b) oswiadczenia o poufnosci i bezstronnosci,
stanowigcych kolejno zatgczniki nr 3 do niniejszego OPZ element A.
2) Wykonawca jest odpowiedzialny za zebranie ww. dokumentéw i przestanie Zamawiajgcemu (w formie
np. skanu) w terminie do 5 dni roboczych przed planowanym warsztatem.
ORGANIZACIA LOGISTYCZNA — SWIADCZENIE UStUG HOTELARSKICH, GASTRONOMI,CZNYCH ORAZ WYNAJIMU SAL
KONFERENCYJNYCH Z WYPOSAZENIEM NA POTRZEBY ORGANIZACII WARSZTATU POSWIECONEGO RYNKOWI USA,
1) Zamawiajacy przewiduje, ze ilos¢ uczestnikdw warsztatu nie przekroczy200 osdb.

2) Wykonawca wytoniony do realizacji zamdwienia w zakresie organizacji warsztatu jednoczesnie
zobowigzany organizacji logistyki, w ktérej zakres wchodzi m.in.:

a) ustugi hotelowe (zarezerwowanie oraz zapewnienie noclegéw) dla uczestnikdw warsztatow;

b) zapewnienie klimatyzowanych sal konferencyjnych w terminie wykonywania zamowienia, tj. 10
miesiecy od dnia podpisania umowy: 1 sali konferencyjnej na nie wiecej niz 200 osdb; zapewnienie
3 dodatkowych sal dla nie mniej niz 20 osdb kazda;

c) ustuga gastronomiczno-restauracyjna;

d) zapewnienie lady recepcyjnej na potrzeby rejestracji uczestnikdw warsztatéw wraz ze

e) zapewnienie sprzetu audio do realizacji warsztatow.

3) Warsztat trwa 3 dni robocze, planowane po 10 h dziennie (w tym 8 h dziennie merytoryki plus
przerwy kawowe i na positki);

4) Wykonawca zapewnia noclegi dla przedstawicieli Grantobiorcow, Zamawiajgcego oraz pokrywa
wszystkie koszty z tego tytutu w przypadku ekspertéw/prelegentéw/moderatora/-oéw/przedstawicieli
Wykonawcy bioragcych udziat w warsztatach;

5) Miejsce noclegéw i miejsce warsztatow jest tozsame;

6) Warsztaty prowadzone sg w 1 sali konferencyjnej (w miejscu, w ktérym bedzie mozliwosé
zorganizowania prac w podgrupach badz indywidualnych, tj. Grantobiorca z ekspertem);

7) Podczas warsztatow uczestnicy majg dostep do bezptatnego Internetu (Wi-Fi);

8) Podczas trwania warsztatow Wykonawca zapewnia caty czas stacje kawowa oraz herbaciang bez
ograniczen z ciggty dostepnoscia, a takze wode gazowang i niegazowang i inne napoje wraz z
dodatkami (cukier, stodzik, midéd, mleko itp) oraz drobny poczestunek (np. w formie owocdw,
kanapeczek, drozdzéwek itp.)

9) w czasie przerw zapewnia lunch oraz obiadokolacje dla wszystkich uczestnikéw warsztatéw (patrz
punkt 1).

10) Za ustalanie liczby oraz danych oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz Grantobiorcow w trakcie
warsztatéw jest odpowiedzialny Wykonawca za posrednictwem i petng wiedzg Zamawiajgcego.
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11)

12)

13)

14)

15)

Wykonawca bedzie informowat Grantobiorcéw (w imieniu Zamawiajgcego) o planowanym terminie

i miejscu warsztatow. Wykonawca jest zobowigzany pozostawac w statym kontakcie z
Zamawiajgcym i ustalaé na biezgco wszelkie zmiany w tym zakresie w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

Ostateczna ilo$¢ uczestnikdw ze strony Zamawiajgcego i jego gosci bedzie ustalana na biezgco,
a ostateczna liczba noclegdéw bedzie podana Wykonawcy nie pdzniej niz  na
2 tygodnie przed planowanym rozpoczeciem seminariow warsztatowych. Ostateczna liczba oséb
zadeklarowanych ze strony Wykonawcy, tj. przedstawicieli Grantobiorcéw i wszystkich
przedstawicieli Wykonawcy uczestniczgcych w seminarium warsztatowym zostanie potwierdzona
Zamawiajgcemu najpozniej na 3 dni robocze przed terminem kazdego seminarium warsztatowego.
Zamawiajagcy bedzie sie rozliczat z Wykonawcg w zaleznosci od faktycznej liczby oséb na okreslong
liczbe dni.

Zapewnione lub zarezerwowane pokoje bedg jednoosobowe lub dwuosobowe do jednoosobowego
wykorzystania, klimatyzowane, z petnym weztem sanitarnym (tazienka w pokoju) oraz dostepem do
bezptatnego Internetu w pokoju (Wi-Fi).

W cene noclegu dla wszystkich uczestnikdw seminariow warsztatowych bedzie tez wliczone
$niadanie w formie bufetu szwedzkiego.

Miejsce odbywania sie seminarium warsztatowego: kompleks konferencyjno-szkoleniowo-hotelarski
o standardzie minimum 4* zlokalizowany w Warszawie lub w odlegtosci max. do 60 km od centrum
Warszawy (ul. Krucza) wraz z zapewnionym kazdorazowo bezptatnym parkingiem dla oséb biorgcych
udziat w warsztatach na czas ich trwania w odlegtosci nie wiekszej niz 300 m od hotelu.
Wymagania co do sali:

a) stoty i krzesta powinny by¢ ustawione w podkowe zewnetrzng lub konferencyjnie — stoty
prostopadte do stotu prezydialnego (ustawienie kazdorazowo bedzie dostosowane do warunkow
w danym obiekcie, zapewniajac jak najwieksza funkcjonalnos¢ i najefektywniejszg organizacje
seminariow warsztatowych. Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo mégt nanies¢ uwagi do
zaproponowanego ustawienia, ktére Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie uwzglednic) dla
max. liczby oséb wskazanych powyzej; 1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/ 1 osobe;

b) sala musi posiada¢ zaplecze sanitarne; spetnia¢ warunki profesjonalnej, biznesowej sali
konferencyjnej pod wzgledem wyposazenia i aranzacji; musi by¢ klimatyzowana, z dostepem do
Swiatta dziennego (posiadac okna) z mozliwoscig zaciemnienia;

c) sala nie moze by¢ podzielona kolumnami ani zawiera¢ elementéw spadu dachowego/pochylen
ograniczajacych bad? utrudniajgcych poruszanie sie badZ? ustawienie dodatkowych elementéw
(baneréw, niestandardowych roll-upéw) w sali, minimalna wysokos$¢ sali 3,0 m;

d) ponadto stoét prezydialny dla 6 osdb; 1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/ 1 osobe;

e) obstuga techniczna (nagtosnienie) oraz niezbedny sprzet konferencyjny w godzinach wynajmu sal
w dniach trwania warsztatéw;

f) mikrofony bezprzewodowe — 5 szt.;

g) w sali musi znajdowac sie projektor multimedialny, ekran, laptop, tablica flipchartowa, markery,
odpowiednia ilo$¢ przedtuzaczy/listw z funkcjg przeciwprzepieciowa, bezptatny dostep do
Internetu Wi-Fi : Download minimum 6 Mbit/s, Upload: 2 Mbit/s;

h) dodatkowo zapewnienie i obstuga seminarium w kazdym dniu w zakresie: roztozenia na stotach
(przed  rozpoczeciem  warsztatdéw) przygotowanych przez Wykonawce materiatow
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15)

16)

konferencyjnych, zebrania podpiséw na liscie obecnosci (kazdego dnia warsztatow; co najmniej

jeden przedstawiciel Wykonawcy musi by¢ stale obecny na stanowisku recepcji i pozostawac do

statej dyspozycji Zamawiajgcego).
Wykonawca przedstawi w terminie do 3 dni roboczych od daty przekazania zlecenia organizacji
warsztatu (miejsce, termin) do akceptacji Zamawiajgcego propozycje co najmniej dwdch obiektdw,
ktére spetniajg warunki okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy wskaze
obiekt realizacji zaméwienia z przedstawionych propozycji pod warunkiem spetniania wymagan
okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia. Wykonawca wskaze dwa obiekty spetniajgce opis
przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze we wskazanej lokalizacji bedzie udokumentowana
dostepnosé tej liczby obiektdw spetniajgcych warunki okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niedokonania wyboru z dwdéch przedstawionych propozycji i
wowczas zazgda od Wykonawcy wskazania w terminie 2 dni roboczych kolejnych dwdch lokalizacji.
W razie zapotrzebowania Zamawiajgcy moze réwniez korzysta¢ z max. 3 dodatkowych
klimatyzowanych sal do pracy wyposazonych w stoliki i krzesta, tablice flipchartowa, markery oraz
bezprzewodowy dostep do Internetu, a takze laptop z pakietem MS Office. Kazda z sal pomiesci max.
10 oséb siedzacych przy stotach.

18) Wykonawca odpowiednio oznaczy miejsce warsztatéw z uzyciem nazwy wydarzenia oraz odpowiedniego

zestawienia znakéw Funduszy Europejskich, zgodnie z identyfikacjg wizualna.

19) Szczegdtowe zatozenia ustug gastronomiczno-restauracyjnych:

a)

Kazdego dnia trwania warsztatow Wykonawca zapewni w sali konferencyjnej/salach konferencyjnych
lub na powierzchni bezposrednio przylegajgcej, stacje kawowgq oraz herbaciang bez ograniczen dla
wszystkich osdb wskazanych w ww. przypadkach z ciggta dostepnoscig. Wykonawca zapewni wode
gazowang i niegazowang oraz 3 rodzaje sokéw owocowych ustawione tak, by kazdy uczestnik
seminariow warsztatowych w kazdym momencie mogt skorzystac z napojéw, a takze inne napoje (min.
wybor 3 rodzajow herbat oraz minimum 2 ekspresy cisnieniowe dwustanowiskowe do przygotowania
dowolnego typu kawy (czarna, biata) z funkcjg spieniania mleka, a takze petng obstugg takiego serwisu
(serwis porcelanowy i szklany). Do kawy i herbaty powinien by¢ dodany peten zestaw dodatkéw —
cukier biaty, brazowy, stodzik, midd, mleko, smietanka, cytryna, serwetki, itp. Dodatkowo bedzie
zapewniony poczestunek stodki (np. w formie owocow, drozdzowek, ciastek itp.) oraz stony ( kanapki
co najmniej 3 szt. na 1 0s.).

Wykonawca zapewni kazdego dnia warsztatéw lunch (w formie bufetu) dla wszystkich uczestnikow
wskazanych w punkcie 1), sktadajgcy sie z: nie mniej niz 3 zimnych przystawek do wyboru, 2 rodzajow
zupy (ok. 300 ml zupy na osobe), nie mniej niz 3 dan gtéwnych do wyboru (jedno danie miesne, jedno
rybne i jedno wegetarianskie — kazda porcja ok. 300 g na osobe), nie mniej niz 2 deseréw do wyboru
oraz nieograniczony dostep do napojéw w tym: 3 rodzajéw sokow owocowych, wody gazowanej i
niegazowanej, kawy, herbaty wraz z dodatkami (cukier biaty i brazowy, midd, cytryna, mleko,
Smietanka, stodzik). Do dan gtdéwnych Wykonawca zapewni 3 dodatki ciepte do wyboru, np. ziemniaki
opiekane, ryz gotowany, warzywa na parze oraz 2 rodzaje satatek ze Swiezych warzyw. tgcznie podczas
3-dniowego seminarium warsztatowego Wykonawca zapewni 3 lunche —kazdy lunch bedzie sie sktadat
z innego menu zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiajgcego. Lunch bedzie sie odbywat w
oddzielnej sali niz sala, w ktorej bedzie sie odbywat warsztat. Lunch z zapewnieniem stolikéw do
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spozywania positku na siedzgco dla wszystkich uczestnikdow. Podczas trwania lunchu Wykonawca
zapewni przez caty czas serwis kelnerski dbajacy o prawidtowy przebieg lunchu i porzadek.

c) Wykonawca zapewni pierwszego i drugiego dnia warsztatéw obiadokolacje (w formie bufetu) dla
wszystkich uczestnikdw wskazanych w punkcie 1)., sktadajgcg sie z: nie mniej niz 2 zimnych przystawek
do wyboru, 3 dan gtéwnych do wyboru (jedno danie migsne, jedno rybne i jedno wegetarianskie —
kazda porcja ok. 300 g na osobe — rézne od tych serwowanych tego samego dnia na lunch), nie mniej
niz 2 deseréw do wyboru oraz nieograniczony dostep do napojow w tym: sokéw owocowych, wody
gazowanej i niegazowanej, kawy, herbaty wraz z dodatkami (cukier biaty i brgzowy, midd, cytryna,
mleko, $mietanka, stodzik). tgcznie podczas 3-dniowego seminarium warsztatowego Wykonawca
zapewni 2 obiadokolacje (pierwszego i drugiego dnia warsztatéw). Do dan gtdéwnych Wykonawca
zapewni 3 dodatki ciepte do wyboru, np. ziemniaki opiekane, ryz gotowany, warzywa na parze oraz 2
rodzaje satatek ze swiezych warzyw. Kazda obiadokolacja bedzie sie skfadata z innego menu
zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiajgcego. Obiadokolacja bedzie sie odbywata w oddzielnej
sali niz sala, w ktérej bedzie sie odbywat warsztat. Obiadokolacja z zapewnieniem stolikéw do
spozywania positku na siedzgco dla wszystkich uczestnikdw. Podczas trwania obiadokolacji
Wykonawca zapewni przez caty czas serwis kelnerski dbajgcy o prawidtowy jej przebieg i porzadek.

d) Wykonawca w okresie letnim lub jesli warunki atmosferyczne na to pozwolg w pierwszym dniu
warsztatdw zapewni do wyboru Zamawiajgcemu opcje obiadokolacji w formie grilla sktadajgcy sie z
nie mniej niz: kietbasy czerwonej, kietbasy biatej, kaszanki, a takze karczek, piers z kurczaka, szasztyki,
ryby, warzywa, suréwki, ziemniaki, ziemniaki z gzikiem, pieczywo, sery, sosy, zupa, napoje gorace,
napoje zimne. Zamawiajgcy kazdorazowo ustali z Wykonawcg doktadne menu — kazda porcja ok. 300
g na osobe.

e) Wykonawca zapewni wszelki sprzet niezbedny do podawania serwisu kawowego, lunchu i
obiadokolacji (tj. np. warniki/termosy/podgrzewacze, mleczniki, cukiernice, sztuéce, zastawa,
filizanki/szklanki, obrusy) oraz serwis kelnerski.

f)  Zamawiajgcy bedzie akceptowat menu na wszystkie positki na podstawie propozycji przedstawionej
przez Wykonawce na 5 dni roboczych przed planowanym terminem seminarium. Zamawiajgcy ma
prawo wnies¢ uwagi do przedstawionego menu w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu kolejnego dnia roboczego lub ztozy¢ wyjasnienie w
przypadku, gdy z uzasadnionych wzgledéw nie bedzie to mozliwe.

g) Wszystkie positki oraz przerwy kawowe powinny by¢ zorganizowane w pomieszczeniu
zarezerwowanym wytacznie dla uczestnikéw spotkania badZ wydzielonym dla uczestnikéw spotkania
np. poprzez umieszczenie odpowiednich oznaczen. Zamawiajgcy bedzie sie rozliczat z Wykonawcg w
zaleznosci od faktycznej liczby oséb na okreslong liczbe dni.

15. WYMAGANIA DODATKOWE:
Osobom ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca jest zobowigzany spetni¢ minimalne wymagania

zapewniajace:

1) W zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkdéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,
c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny
i dotykowy lub gtosowy,
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d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495),
e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob;

2) W zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3) W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
a) obstuge z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt
5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z
2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,
b) instalacje urzadzen Iub innych Srodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszacych,
w szczegdblnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia,
c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci —w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym
w formie okreslonej w tym wniosku.

16. POZOSTALE INFORMACIJE:
Zamawiajgcy w momencie ogtaszania niniejszego postepowania nie jest w stanie wskaza¢ konkretnego

terminu odbywania sie warsztatu.
Zamawiajacy bedzie pozostawat w statym kontakcie z Wykonawcg zamdwienia w sprawie terminu
warsztatu.

Zatgczniki do Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ) element A:

Zatgcznik nr 1 — Harmonogram realizacji przedmiotu umowy;
Zatgcznik nr 2 — Deklaracja o spetnianiu przestanek do podjecia wspdtoracy;
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci.
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Zatgcznik nr 1 do OPZ element A

HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY DLA CZ.ESCI 1i |l

ZADANIA TERMIN REALIZACJI ZADANIA FORMA
l.p. ZAMAWIAJACEGO |
WYKONAWCY
1. Lista Grantobiorcow Lista zostanie przestana Wykonawcy niezwtocznie po| Robocza
uczestniczacych w podpisaniu umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg | mailowa/spotkanie
warsztacie — przekazuje jg lub niezwtocznie po podpisaniu przez Zamawiajgcego
Zamawiajacy Wykonawcy umow o powierzenie Grantu z Grantobiorcami.
Lista Grantobiorcow, tj.
lista firm (nazwa
+dokumenty aplikacyjne),
ktdre zakwalifikowaty sie
do udziatu w warsztacie na
dany nabor
2. Ustalenie terminu warsztatu | Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do realizacji | Robocza
warsztatéw/webinarium w ciggu 9 miesiecy od podpisania | mailowa
umowy miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Wykonawca zaakceptuje date warsztatu/webinarium, a w
przypadku jakichkolwiek uwag co do wybranego terminu,
swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi Zamawiajgcemu
w terminie nastepnego dnia roboczego od otrzymania
informacji od Zamawiajgcego. Termin proponowany przez
Wykonawce nie moze ulec zmianie o wiecej niz 10 dni
roboczych w stosunku do pierwotnie proponowanego
przez Zamawiajacego. Wykonawca bedzie miat 15 dni
roboczych na  organizacje warsztatu po dokonaniu
ostatecznego wyboru terminu uzgodnionego miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg, chyba ze Wykonawca
wyrazi zgode na organizacje warsztatu /webinarium w
krétszym terminie.
3. Ustalenie Programu/ Agendy| Propozycja Programu/Agendy warsztatu/webinarium | Robocza

warsztatu

zostanie przedstawiona Zamawiajagcemu na 10 dni
roboczych przed planowanym warsztatem. Zamawiajgcy
bedzie modgt nanosi¢ uwagi i ustala¢ biezgcy
program/agende z Wykonawcg i pozostawaé w statym
dot. biezacych
warsztatem, a takze prelegentami i ekspertami oraz

moderatorem/ moderatorami.

kontakcie ustalen zwigzanych z

Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma

Programu/Agendy powinna zosta¢ dostarczona przez
Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom

warsztatow (w tym Grantobiorcom) na 5 dni roboczych

mailowa/telefoniczna
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przed rozpoczeciem warsztatu w wersji elektronicznej
(w formacie Word, pdf, Excel, ppt).

Materiaty szkoleniowe,
informacja nt.
prelegentow, ekspertéw,
moderatora/ow
uczestniczacych w
warsztatach (lista z
podaniem nazwisk)

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione
Zamawiajgcemu na 8 dni roboczych przed planowanym
warsztatem w formie elektronicznej. Zamawiajacy bedzie
mogt  nanosi¢  uwagi i ustalaé ostateczng forme
materiatow szkoleniowych z Wykonawcg i pozostawac w
statym kontakcie dot. biezgcych ustalen zwigzanych z
warsztatem, a takze prelegentami iekspertami oraz
moderatorem/ moderatorami.

Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma
materiatow szkoleniowych powinna zosta¢ dostarczona
przez Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom
warsztatow (w tym Grantobiorcom) na 5 _dni robocze
przed rozpoczeciem warsztatu w wersji elektronicznej (w
formacie Word, pdf, Excel, ppt). Materiaty drukowane
zostang przekazane uczestnikom na warsztatach.

Lista wraz z informacjg nt. prelegentdéw, ekspertow
uczestniczgcych w warsztacie, zgodnie z przydatnymi
informacjami umieszczonymi ponizej w pkt J, zostanie
udostepniona Zamawiajgcemu na 5 dni roboczych przed
planowanym warsztatem.

Zamawiajacy bedzie mogt nanosi¢ uwagi. Uzgodniona i
zaakceptowana ostateczna lista wraz z informacjg nt.
prelegentéw,
uczestniczgcych

dostarczona

ekspertéw, moderatora/ow

w  warsztacie  powinna  zostac
Zamawiajgcemu
i innym uczestnikom warsztatow (w tym Grantobiorcom)
na 5_dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatu-

webinarium.

Robocza
mailowa/telefoniczna

Wstepna strategia ekspansji
wypracowana po warsztacie

Po zakonczeniu warsztatu wstepna strategia powinna
zostac¢ przestana przez Wykonawce (lub bezposrednio
przez eksperta) jednoczesnie do Zamawiajgcego i danego
Grantobiorcy, nastepnego dnia roboczego, liczac od

ostatniego dnia warsztatu.

Robocza
mailowa/elektroniczny
nosnik danych

Ostateczna wersja strategii
ekspansji

30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po

zakonczeniu  warsztatow. Zamawiajgcy  dopuszcza

mozliwos¢ wydtuzenia terminu na przygotowanie
z30 dni kalendarzowych 40 dni
kalendarzowych (tj. wydtuzenie terminu o dodatkowe 10
dni

przedtuzenia, zgodnie z zapisami w OPZ.

strategii na

kalendarzowych) -ewentualna mozliwosé

System Obstugi
Elektronicznej
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7. | Statystyki Wykonawca w porozumieniu | Robocza mailowa

wykorzystanych godzin

z ekspertem — bedzie prowadzit statystyki wykorzystanych
godzin (z krotkg adnotacjg i ze wskazaniem rodzaju
wspotpracy), ktére na zakonczenie prac nad strategia
ekspansji dla danego  Grantobiorcy przedstawi
Zamawiajgcemu np. w ujeciu tabelarycznym, zgodnie ze
wzorem zamieszczonym w dokumentacji konkursowej dla
wskazanych naboréw lub w innej formie, jednak
z uwzglednieniem  wszystkich informacji w nim
wskazanych.

Ewidencja powinna by¢ podpisana zaréwno przez
Eksperta, jak i Grantobiorce. Za przekazanie ostatecznych
strategii Zamawiajgcemu za posrednictwem  SOE
odpowiadajg Grantobiorcy.

Dostarczenie Zamawiajgcemu ewidencji wykorzystanych
godzin powinno nastgpic¢ najpdzniej w dniu nastepujgcym
po terminie, w ktérym uptynat termin wgrania strategii do
SOE.

Zebranie deklaracji
o$wiadczen

Wykonawca jest odpowiedzialny w ciggu 3 dni roboczych
przed planowanym warsztatem za zebranie i dostarczenie
Zamawiajgcemu (np. skan) podpisanych dokumentéw t;j.:
deklaracji i oSwiadczen stanowigcych zatgcznik nr 2'i 3 do
niniejszego OPZ.

Robocza mailowa
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Zatgcznik nr 2 do OPZ element A

DEKLARACJA O SPEENANIU PRZEStANEK DO PODJECIA WSPOtPRACY
Oswiadczenie Eksperta biorgcego udziat w warsztatach i pisaniu strategii w projekcie ,Polskie Mosty
Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Os Priorytetowa III Wsparcie
innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych
przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.

JaNiZE] POAPISANY/A s

ZamMiESZKalY /@ e

legitymujacy/a sie dokumentem tozsamosci

WYABNYM PIZEZ oottt ettt et ettt e ettt e e e et e et e e et e e e te e e et e e et e e eaa e ete e eaeeenteeenteeene s

Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1137):

Art. 233. KK Fatszywe zeznania:

§1.

Kto, sktadajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

$ 1la.

Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawde z obawy przed odpowiedzialnosciq
karng grozqcg jemu samemu lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
$ 2

Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujgcy zeznanie, dziatajgc w zakresie swoich uprawnien, uprzedzit
zeznajgcego o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

$ 3.

Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sktada fatszywe zeznanie, nie wiedzgc o prawie odmowy
zeznania lub odpowiedzi na pytania.

$4.

Kto, jako biegty, rzeczoznawca lub ttumacz, przedstawia fatszywq opinie, ekspertyze lub ttumaczenie majgce
stuzy¢ za dowdd w postepowaniu okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

$ 4a.

Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziata nieumysinie, narazajgc na istotng szkode interes publiczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

$ 5.

Sgd moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstgpic od jej wymierzenia, jezeli:

1) fatszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub ttumaczenie dotyczy okolicznosci niemogqgcych mie¢ wpfywu na
rozstrzygniecie sprawy,
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2) sprawca dobrowolnie sprostuje fatszywe zeznanie, opinie, ekspertyze lub ttumaczenie, zanim nastqpi,
chociazby nieprawomocne, rozstrzygniecie sprawy.

$6.

Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje sie odpowiednio do osoby, ktdra sktada fatszywe oswiadczenie, jezeli przepis
ustawy przewiduje mozliwosc¢ odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

os$wiadczam, ze:
1. korzystam z petni praw publicznych;
2. posiadam petng zdolno$é do czynnosci prawnych;

3. nie zostatem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne lub za umyslne
przestepstwo skarbowe.

Jednoczes$nie zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania PAIH S.A oraz Wykonawce Zamdwienia o
wszelkich okolicznosciach, ktére powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktérych mowa w niniejszej
Deklaraciji.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)

Zatqcznik nr 3 do OPZ element A
OSWIADCZENIE O POUFNOSCI | BEZSTRONNOSCI
Oswiadczenie Eksperta biorqcego udziat w warsztatach i pisaniu strategii w projekcie , Polskie Mosty
Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Os Priorytetowa Il Wsparcie
innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych
przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.
Ja nizej podpisany/a

Zamieszkaty/a

legitymujgcy/a sie dokumentem tozsamosci

wydanym przez
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Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z2016r. poz. 1137).

Os$wiadczam, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

nie jestem i w okresie roku poprzedzajacego dzien ztozenia oswiadczenia nie bytem/am z Grantobiorcg*
ani nie pozostaje i w okresie roku poprzedzajgcego dzien ztozenia o$wiadczenia nie pozostawatem/am z
Grantobiorcg* w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze wynik oceny moze mie¢ wptyw na moje
prawa i obowigzki wynikajgce z realizacji Umowy; nie przygotowywatem/am dokumentacji projektowej;

nie pozostaje w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia oraz nie jestem zwigzany/a z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli z Grantobiorcqg*, jego zastepcag prawnym lub cztonkami organdw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych Grantobiorcy*;

przed uptywem 3 lat od dnia ogtoszenia o naborze nie pozostawatem/am w stosunku pracy lub zlecenia
z Grantobiorcg* i nie bytem/am cztonkiem organdéw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych
Grantobiorcy*;

nie pozostaje z zadnym Grantobiorcg* wobec ktérych $wiadcze/$wiadczytem/am ustugi eksperckie,
w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do mojej
bezstronnosci;

zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji i dokumentdw ujawnionych mi lub wytworzonych
przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat pracy
z Grantobiorcg* i zgadzam sie, ze informacje te nie bedg ujawnione stronom trzecim.

Zobowiazuje sie rowniez nie zatrzymywaé, kopiowac i rozpowszechnia¢ jakichkolwiek pisemnych lub

elektronicznych informacji zwigzanych z projektem.

*Za Grantobiorce w Swietle niniejszego oswiadczenia uwazany jest kazdy podmiot wobec ktdrego
sSwiadcze/swiadczytem/am ustugi eksperckie w ramach realizacji przedmiotowej umowy.

Jednoczesdnie zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania PAIH S.A oraz Wykonawce Zamdwienia

0

wszelkich okolicznosciach, ktére powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktérych mowa

w niniejszym Oswiadczeniu.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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VI. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ELEMENT B

Czesc Il zamodwienia - Ocena merytoryczna wnioskow i strategii ekspansji na rynek USA.

1. PRZEDMIOT NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA JEST:
Swiadczenie ustug eksperckich polegajgcych na:
a) dokonywaniu merytorycznej oceny Wnioskéw o powierzenie grantéw sktadanych przez
przedsiebiorcow — potencjalnych Grantobiorcéw — w naborach prowadzonych przez Zamawiajgcego
b) dokonywaniu merytorycznej oceny wypracowanych strategii ekspansji Grantobiorcoéw na dany rynek

zagraniczny po zakonczonych warsztatach poswieconych danemu rynkowi
i wykorzystaniu pakietu indywidualnych konsultacji eksperckich celem wypracowania finalnego
dokumentu.

S3 to dwa niezalezne od siebie dziatania opisane szczegétowo ponizej:

1) Ocena merytoryczna ww. wnioskow oraz strategii bedzie dokonywana przez niezaleznych zewnetrznych
ekspertow dla zapewnienia rzetelnej i bezstronnej oceny. Szczegdtowe informacje dot. wymagan
eksperckich, jak i samej oceny, znajdujg sie w dalszej czesci niniejszego OPZ.

2) Powyzsza ocena bedzie dotyczyta wnioskow o powierzenie grantu oraz strategii ekspansji w naborze/ach
planowanym do ogtoszenia w 2022 roku przez Zamawiajgcego.

3) Zamawiajacy planuje ogtoszenie naboru/nabordéw na rynek USA . Oznacza to, iz Wnioskodawcy w ramach
naboru, bedg mogli aplikowac¢ o uczestnictwo w programie wskazujac konkretny rynek / konkretne rynki,
na jaki aplikujg oraz wypetniajgc wniosek o powierzenie grantu. Wspomniane powyzej rynki zagraniczne
zostang ujete w ramach naboréw prowadzonych w 2022 roku i beds sie odbywaty systematycznie
w terminach na biezgco ustalanych przez Zamawiajgcego.

4) Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby Programu i niniejszego przedmiotu zamowienia Wykonawca
dostarczat systematycznie (zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego) ustugi polegajace na
dokonywaniu oceny merytorycznej wnioskdw o powierzenie grantu przez niezaleznych zewnetrznych
ekspertow. Ocena ta bedzie sie sktadata z dwdch niezaleznych, ale nastepujgcych po sobie etapow —
pierwszy etap oceny merytorycznej wniosku o powierzenie grantu przeprowadzony online w Systemie
Obstugi Elektronicznej oraz drugi etap oceny merytorycznej wniosku o powierzenie grantu w formule
panelu eksperckiego. Szczegdtowy opis wspomnianych etapdw znajduje sie w dalszej czesci niniejszego
OPZ.

5) Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby Programu i niniejszego przedmiotu zamowienia Wykonawca
dostarczat systematycznie (zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego) ustugi polegajace na
dokonywaniu oceny merytorycznej wypracowanych strategii ekspansji Grantobiorcéw na dany rynek.
Strategia ekspansji jest finalnym dokumentem, ktéry bedzie wynikiem uczestnictwa kazdego
z Grantobiorcéw w warsztacie poswieconemu danemu rynkowi (na kazdy kraj oddzielny warsztat) oraz
wspolnej pracy Grantobiorcy z ekspertem od pisania strategii ekspansji w ramach pakietu indywidualnych
konsultacji. Wykonawca jest zobowigzany do oceny merytorycznej w formule panelu eksperckiego
wytworzonej i wypracowanej juz strategii ekspansji kazdego Grantobiorcy na dany rynek.

6) Wykonawca zobowigzany jest do petnego administrowania, zarzadzania, uaktualniania i rozbudowywania
listy ekspertéw przedstawionej w momencie sktadania oferty zgodnie z warunkami udziatu w niniejszym
postepowaniu i dostosowywania jej do aktualnego zapotrzebowania Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane sktadu listy ekspertéw przedstawiong na etapie sktadania oferty tylko i wytgczne za jego
zgody. Nowy ekspert/eksperci przedstawieni przez Wykonawce muszg posiada¢ odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamoéwienia.

7) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu statego kontaktu z ekspertami
zapewnionymi do oceny wnioskOw oraz oceny strategii.
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8) Wykonawca odpowiada za weryfikacje ekspertow, ich kwalifikacje oraz spetnianie kryteriow dla ekspertow
okreslonych w dalszej czesci niniejszego OPZ.

9) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy petne zaangazowanie i zapewnienie ekspertow i ich catkowite
rozliczenie (mowa tu nie tylko o wynagrodzeniu ekspertéw, a takze — jesli zajdzie taka koniecznos¢ —
pokrycie kosztéw ubezpieczenia, dojazdu, transportu, wyzywienia, noclegu, itp.).

2. ZAtOZENIA DOTYCZACE OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW O POWIERZENIE GRANTU

Zamawiajacy zaktada, iz Wykonawca zapewni zewnetrznych ekspertow dokonujgcych $wiadczenia ustugi

polegajgcej na merytorycznej ocenie wnioskéw o powierzenie grantu Wnioskodawcow sktadajgcych wnioski
w ramach naboréw prowadzonych przez Zamawiajgcego na dane rynki.

1) Zamawiajacy informuje, iz ocena merytoryczna wnioskéw przedsiebiorcow o powierzenie grantu sktada
sie z dwdch niezaleznych, ale nastepujacych po sobie etapow tj.:
|. pierwszy etap oceny merytorycznej - dotyczy oceny merytorycznej wniosku Grantobiorcy dokonywanej

réownolegle przez dwdch niezaleznych ekspertow poprzez System Obstugi Elektronicznej (SOE), z czego
kazdy ekspert dokonuje indywidualnej oceny whniosku, zgodnie z
4 kryteriami merytorycznymi | stopnia (innowacyjno$¢ produktu/ustugi/technologii, potencjat
Whnioskodawcy w kontekscie identyfikacji rynku docelowego, konkurencyjno$é na rynku docelowym,
wpisywanie sie w KIS) i umieszcza swojg ocene w systemie SOE. Ocena merytoryczna | stopnia na
wybrany rynek dotyczy WSZYSTKICH wnioskodawcow, ktérzy ztozyli wniosek o powierzenie grantu i
ktorzy przeszli ocene formalng. Po dokonaniu oceny merytorycznej | stopnia wnioskow Grantobiorcow
na dany rynek, po przyznaniu odpowiedniej ilosci punktdw, wytaniana jest lista wnioskodawcow, ktorzy
— w wyniku oceny merytorycznej | stopnia — otrzymali 60% punktow i wiecej — Ci Wnioskodawcy
przechodzg do oceny merytorycznej Il stopnia.

Il. drugi etap oceny merytorycznej - dotyczy oceny merytorycznej wniosku dokonywanej przez trzech

niezaleznych ekspertéw podczas posiedzenia Panelu ekspertéw, na ktérym to spotkaniu eksperci

spotykajg sie z Wnioskodawcami. Ocena merytoryczna strategii dokonywana bedzie on-line za pomoca
Srodkéw przekazu komunikacyjnego, tj. z uzyciem komunikatoréw, rozmow telekonferencyjnych na
odlegtosc itp. Ocena merytoryczna Il stopnia jest oddzielng oceng dokonywang rownolegle przez trzech
niezaleznych ekspertéw i dotyczy tylko tych Wnioskodawcow, ktdrzy przeszli do dalszej oceny po etapie
oceny merytorycznej | stopnia. Ocena odbywa sie na zasadzie konsensusu. W przypadku braku
konsensusu, wynik oceny rozstrzyga sie w drodze gtosowania metodg wiekszosci wzglednej. W
sytuacjach spornych decydujacy jest gtos Przewodniczgcego panelu ekspertéw. Ocena merytoryczna
stopnia na wybrany rynek dokonywana jest zgodnie z 4 kryteriami merytorycznymi Il stopnia
(innowacyjno$¢ produktu/ustugi/technologii, potencjat Wnioskodawcy w konteks$cie identyfikacji rynku
docelowego, potencjalne korzysci z udziatu w etapie zagranicznym, umiejetnos¢ prezentacji) — na liscie
projektow rekomendowanych do wsparcia znajdg sie tylko wnioskodawcy, ktérzy otrzymajg 50%
punkow i wiecej.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby eksperci biorgcy udziat w | etapie oceny merytorycznej wniosku danego
Whnioskodawcy brali udziat w Il etapie oceny merytorycznej tego samego Wnioskodawcy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych wskazanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé, iz beda to inni eksperci.

3) Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Regulaminem Konkursu w ramach projektu PMT ocena formalna
wraz z merytoryczng | i Il stopnia wnioskéw w danym naborze, liczona od dnia zakoriczenia naboru do
dnia dostarczenia przez Wykonawce kompletnego zestawienia wraz z podsumowaniem wszystkich
ocenionych podczas panelu wnioskéw z podaniem szczegdtowych informacji dotyczacych kazdego z
ocenianych wnioskow trwa do 40 dni roboczych.
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3. WYTYCZNE DOTYCZACE OCENY WNIOSKOW
Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania kazdorazowo takiej dostepnosci niezaleznych

zewnetrznych ekspertow, ktéra bedzie umozliwiaé sprawne przeprowadzenie oceny wnioskow wedle
harmonogramu oceny przedstawionego przez Zamawiajgcego i dostosuje ilos¢ ekspertdw do ilosci
whnioskow wymaganych do oceny w ramach naboru.

UWAGA: Jezeli eksperci zostali skierowani do realizacji zamdwienia w cz. | nie mogg zostac¢ skierowani do
realizacji zamowienia w zakresie cz. ll, jezeli dotyczy ona tego samego rynku i oceny strategii.
1) Zamawiajacy szacuje, iz w ramach naboru liczba wnioskow:
a) do oceny merytorycznej | stopnia bedzie nie mniejsza niz 1 wniosek i nie wieksza niz 400
b) do oceny merytorycznej Il stopnia bedzie nie mniejsza niz 1 wniosek i nie wieksza niz 400.
2) Wykonawca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (np. forma Excel z mozliwoscig
filtrowania danych) liste proponowanych ekspertéw kazdorazowo wskazanych do oceny wnioskéow
w danym naborze, na ktérej znajdg sie obligatoryjnie nastepujace informacije i elementy:
a) imie i nazwisko eksperta,
b) kontakt e-mailowy i telefoniczny,
c) profil eksperta zawierajgcy zakres specjalizacji, tj. specjalizacja branzowa wg PKD/KIS, jak
i specjalizacja w zakresie obszaru geograficznego (wskazany rynek zagraniczny), sektor, w jakim
obecnie dziata ekspert (prywatny, publiczny), sektor, w jakim dziatat, wtym dotychczasowe
doswiadczenie biznesowe w sprzedazy bezposredniej produktu (lub ustugi lub technologii), wskazane
doswiadczenie w iloSci ocenionych wnioskéw ze wskazaniem, w jakiej lokalizacji (kraj lub obszar
geograficzny),
d) status eksperta (np. osoba fizyczna),
e) adnotacje eksperckg do oceny (wg kryteriow merytorycznych dla ekspertéw), tj. okreslenie jakie

kryteria spetnia dany ekspert,

f) krétka notka biograficzna eksperta/CV (max. 400 znakdéw) z uwzglednieniem dotychczasowego
doswiadczenia w ocenie Wnioskdow sktadanych przez przedsiebiorstwa o charakterze innowacyjnym
oraz w procesie ekspansji z uwzglednieniem doswiadczenia biznesowego w sprzedazy bezposredniej
produktu (lub ustugi lub technologii) .

3) Niniejsze zamodwienie zostanie przygotowane i wykorzystywane wytgcznie na potrzeby projektu PMT.

4) Wykonawca jest zobowigzany do dokonania i uregulowania wszelkich formalnosci w kwestii doboru
ekspertow, w szczegdlnosci musi spetnia¢ wszelkie wymogi dotyczace ochrony danych osobowych.

5) Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem ekspertow,
a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

6) Powyiszy proces przedstawiania kandydatéw na ekspertow bedzie sie powtarzat kazdorazowo
po zgtoszeniu przez Zamawiajacego zapotrzebowania dot. oceny wnioskéw po zakoriczonym naborze.

I. WYTYCZNE W ZAKRESIE WSPOtPRACY Z WYKONAWCA W PROCESIE MERYTORYCZNEJ OCENY WNIOSKOW

1) Zamawiajacy kazdorazowo powiadomi Wykonawce o planowanym zapotrzebowaniu na ekspertéw

do oceny wnioskow | i Il stopnia (drogg mailowg) w ramach prowadzonych naboréow. Zamawiajgcy wskaze
wtedy:
a) liczbe Wnioskéw planowanych do oceny,

b) rynek lub rynki, ktérych bedg dotyczyty wnioski o powierzenie grantu,
c) liste podmiotdw, tj. Wnioskodawcow,
d) gtéwne branze Wnioskodawcdw, tak, aby Wykonawca wskazat zespét ekspercki do oceny wnioskow.
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2) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje w powyzszym zakresie niezwtocznie po dokonaniu oceny
formalnej. Wykonawca ma maksymalnie 3 dni robocze na przedstawienie Zamawiajgcemu listy
zewnetrznych niezaleznych ekspertow w pierwszej kolejnosci sposréd wskazanych w ofercie cenowej,
majgcych dokona¢ oceny merytorycznej | stopnia i Il stopnia wnioskdw z prowadzonych naborow.
Zamawiajacy w tym samym dniu lub najpdzniej w nastepnym dniu roboczym moze wnie$¢ uwagi
dotyczace przedstawionej listy ekspertow, moze zazgdac przedstawienia CV i referencji wskazanych
ekspertow potwierdzajgcych doswiadczenie oraz spetnienie kryteriéw eksperckich (opisanych ponizej).
Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie maksymalnie 1 dnia roboczego. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, co do eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnied na uwagi Zamawiajgcego
i ewentualnie dokona zmiany eksperta na innego zaproponowanego z listy wskazanej w ofercie cenowej
lub innego posiadajgcego odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamdwienia.

3) Wykonawca przekaze do podpisania ekspertom nastepujgce dokumenty:

a) deklaracje o spetnianiu wszelkich przestanek do podjecia wspdtpracy (m.in. informacja
o niekaralnosci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych; deklaracja wg wzoru Zamawiajgcego
stanowigca zatgcznik nr 2 do niniejszego OPZ),

b) oSwiadczenie o poufnosci i bezstronnosci w stosunku do Wnioskodawcy i ocenianych projektow
(o$wiadczenie wg wzoru Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 3a do niniejszego OPZ).

Powyzsze dokumenty dotyczg catego procesu (procedury) oceny Wnioskéw na etapie | i Il oceny

merytorycznej, Wykonawca bedzie miat 3 dni robocze na zebranie ww. dokumentdw i niezwtocznie po
ich otrzymaniu przekaze je do wgladu (np. skan) Zamawiajgcemu.

4) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przekazania do oceny merytorycznej | stopnia zarowno catej puli
whnioskow otrzymanych w naborze, ktére uzyskaty pozytywng ocene formalng, jak i przekazania do oceny
merytorycznej okreslonej liczby wnioskdw, jednakze nie mniej niz 1 wniosek, systematycznie w zaleznosci
od postepdw oceny formalnej. Termin oceny wnioskéw bedzie wynosit kazdorazowo do 7 dni roboczych
od dnia otrzymania catej puli wnioskdéw lub okreslonej liczby wnioskdw - nie mniej niz 1 wniosek.

5) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

a) dobdrizapewnienie niezaleznych zewnetrznych ekspertéw do oceny Wnioskow,

b) odbidr wykonanej przez nich pracy (zatagczonej do systemu SOE tj. jednej wspdlnej karty uzupetnionej o
sktad Komisji),

c) wynagrodzenie ekspertéw,

d) zapewnienie petnej organizacji paneli eksperckich,

e) nadzor nad realizacjg ustugi i staty kontakt z Zamawiajgcym.

6) Zamawiajgcy — niezwtocznie po otrzymaniu dokumentéw wskazanych w pkt. 1 powyzej - przekaze
Wykonawcy, a ten nastepnie przekaze wybranym ekspertom - dostep do SOE celem zapoznania sie z
Whnioskiem i procedurg przeprowadzenia oceny. Za przypisanie ekspertow do ocenianych wnioskéw
odpowiedzialny jest Wykonawca. Wykonawca po a) otrzymaniu informacji dotyczacej zapotrzebowania
eksperckiego, b) ustaleniu listy ekspertéw oceniajgcych wnioski ¢) informacji ze strony Zamawiajgcego, od
kiedy (tj. od jakiej daty) ma sie rozpoczg¢ ocena merytoryczna wskazanej ilosci wnioskéw, dokona oceny
merytorycznej wnioskdw pierwszego stopnia w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od wskazanej

daty.
7) Po zakonczeniu oceny merytorycznej | stopnia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletne

zestawienie wszystkich ocenionych w systemie wnioskow z podaniem szczegdtowych informacji dot.
kazdego z ocenianych wnioskdw, takich jak:
a) liczba punktow przyznanych w kazdym kryterium oddzielnie wraz z sumg (dot. 1 eksperta),

28



Fundusze Rzeczpospolita Polska Agf:pcja Unia Europejska
Europejskie - Polska Inwestycjii Handlu Europejski Fundusz

Inteligentny Rozwdj

8)

Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

b)liczba punktéw przyznanych w kazdym kryterium oddzielnie wraz z suma (dot. 2 eksperta),

c) wynik oceny ($rednia arytmetyczna).
Wykonawca, po zakonczeniu oceny merytorycznej | stopnia, przekaze Zamawiajgcemu podsumowanie
dokonanej oceny zgodnie ze wzorem przestanym przez Zamawiajgcego z wyszczegolnieniem wszelkie]
niezbednej informacji dot. jej przebiegu w tym np.:
a) uwagi ekspertéw do poszczegdlnych wnioskdw,

b) watpliwosci i kwestie do ewentualnego rozstrzygniecia,
c) ewentualne pytania ekspertéw do Wnioskodawcow przed panelami,
d) wszelkie inne uwagi/ sugestie/ komentarze.

2. OCENA MERYTORYCZNA WNIOSKOW Il STOPNIA — PANELE EKSPERCKIE

1)

Po dokonaniu oceny merytorycznej wniosku | stopnia przez dwdch ekspertdow, Zamawiajacy, po
uzgodnieniu z Wykonawcy, dokona ustalenia terminu paneli eksperckich celem dokonania oceny
merytorycznej wnioskow Il stopnia. W zaleznos$ci od specyfiki oraz ilosci wnioskdw o powierzenie grantu,
ocena merytoryczna wnioskéw Il stopnia w czasie panelu ekspertéw, bedzie trwata od jednego do
maksymalnie 10 dni roboczych. Zamawiajgcy wymaga, aby panele odbywaty sie w tym samym ciggu
czasowym, tj. kilka dni z rzedu.

Wykonawca w przeciggu 2 dni roboczych od zakorczenia oceny merytorycznej | stopnia przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje rozplanowania paneli z podziatem na rynek iekspertow, a takze
z proponowang datg i godzing dla kazdego wniosku, wg wzoru Zamawiajgcego stanowigcego zatacznik nr 4
do niniejszego OPZ. Uzupetniony i podpisany zatgcznik nr 4 po faktycznej realizacji panelu bedzie stanowic
jednoczesnie protokodt z posiedzenia panelu ekspertow.

Wykonawca zapewnia niezaleznych zewnetrznych ekspertéw do oceny wnioskéw |l stopnia
ze wskazaniem ich imienia i nazwiska, tj. tych samych ekspertéw, ktdrzy oceniali dany wniosek
w ocenie | stopnia oraz dodatkowo dane trzeciego eksperta (imie i nazwisko), w pierwszej kolejnosci z listy
ekspertow wskazanych w ofercie cenowej lub spetniajgcego kryteria okreslone w niniejszym OPZ.
Wykonawca zapewnia organizacje oceny, w tym: osobe odpowiedzialng za rejestracje dZwiekowg
merytorycznych ocen wnioskdw oraz zbieranie zgdd na nagrywanie od ekspertow i Grantobiorcéw.
Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania powyzszych nagran minimum 6 miesiecy po zakonczeniu
panelu. Panel ekspercki ma trwac caty dzien roboczy z maksymalnie godzinng przerwa. W przypadku duzej
liczby wnioskéw, Zamawiajacy przewiduje, ze panel roboczy moze trwac kilka dni. Zamawiajacy przewiduje,
ze taczny czas udziatu jednego Wnioskodawcy w posiedzeniu panelu ekspertéw nie przekroczy 40 minut.
W zwigzku z tym, przy zatozeniu 8 godzin dnia roboczego, w jednym dniu trwania panelu eksperckiego
zaktada sie ocene maksymalnie 8 wnioskdéw oraz dodatkowy czas poswiecony przez ekspertéow na dyskusje
po zakonczeniu panelu i ustalenie ostatecznej oceny merytorycznej przez ekspertéw wg wzoru
Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 4 do niniejszego OPZ. Uzupetniony i podpisany zatacznik nr 4 po
faktycznej realizacji panelu, bedzie jednoczesnie protokotem z posiedzenia panelu ekspertéw.

Ekspert na panelu eksperckim ocenia wniosek dokonujgc indywidualnej oceny w oparciu o zatozone
kryteria. Do SOE wgrywana jest zbiorcza ocena merytoryczna Il stopnia stanowigca s$rednig z ocen
poszczegdlnych ekspertow, z uwzglednieniem petnego sktadu Komisji eksperckiej. Kazdorazowo w SOE
wprowadzana jest jedna wspdlna karta z uzupetnionym petnym sktadem Komisji. Karte oceny wprowadza
jeden ekspert. Dodatkowo, Wykonawca jest zobowigzany udokumentowad posiedzenie panelu ekspertow
ze wskazaniem terminu, miejsca (np. link do spotkania), rynku, sktadu komisji eksperckiej, harmonogramu
spotkan, zestawieniem ocen poszczegdlnych ekspertéw oraz ostatecznej oceny, zgodnie ze wzorem, o
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ktérym mowa powyzej.

Za umawianie spotkan panelu ekspertéw z Wnioskodawcami bedzie odpowiedzialny Wykonawca za
posrednictwem i petng wiedzg Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie proponowat harmonogram spotkan
podczas drugiego etapu merytorycznej oceny wnioskow i bedzie go przedstawiat do akceptac;i
Zamawiajgcemu i jednoczesnie informowat Wnioskodawcdw (w imieniu Zamawiajgcego) o planowanym
terminie i miejscu panelu (np. link do spotkania). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia procesu
oceny merytorycznej Il stopnia (tj. zwotywania paneli eksperckich) w okresie dtuzszym niz 10 dni roboczych,
jednakze dopuszcza te mozliwos$¢ jedynie w uzasadnionych przypadkach (np. uzaleznia od dostepnosci
potencjalnego Grantobiorcy i mozliwosci jego stawienia sie na panel).

3. ZAKRES OCENY WNIOSKOW POD WZGLEDEM MERYTORYCZNYM

1)

2)

Zamawiajacy informuje, iz wniosek o powierzenie grantu bedzie podlegat ocenie merytorycznej
| stopnia (wg 4 kryteridw) i ocenie merytorycznej Il stopnia (wg 4 kryteriéw). Zadaniem eksperta bedzie
ocena merytoryczna (we wskazanej skali punktowej z krétkim uzasadnieniem):

a) stopnia innowacyjnosci produktu/ ustugi/ technologii,

b) stopnia potencjatu do ekspansji na dany rynek zagraniczny, na jaki aplikuje Wnioskodawca,
¢) konkurencyjnosci na danym rynku z produktem/ ustugg/ technologia.

Jednoczesdnie przy zapoznawaniu sie z wnioskami eksperci dodatkowo bedg zwracali uwage m.in. na:
sytuacje finansowg Whnioskodawcy, kwestie wskaznikdw wskazanych we wniosku,  kwestie ew.
niedozwolonej pomocy wywozowej w kontekscie pomocy de minimis. W razie jakichkolwiek watpliwosci,
eksperci mogg wydawac rekomendacje dot. wniosku i jego oceny.

4. KRYTERIA DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW OCENIAJACYCH MERYTORYCZNIE WNIOSKI

1)

Na pierwszym etapie oceny merytorycznej wnioskdw Zamawiajgcy oczekuje niezaleznej oceny przez dwdch

ekspertow (zgodnie z opisem powyzej), z czego kazdy z ekspertdw powinien wykazac sie:

a) Dla pierwszego eksperta do oceny wnioskdw: osoba specjalizujgca sie w danym rynku — (USA),
posiadajgca doswiadczenie biznesowe w sprzedazy bezposredniej produktéw lub ustug lub technologii
na ww. wymaganych rynkach zagranicznych;

b) Dla drugiego eksperta do oceny wnioskdw: osoba, ktdra posiada doswiadczenie polegajgce na ocenie
merytorycznej wnioskdw o dofinansowanie projektéw o charakterze innowacyjnym zdobyte w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Na drugim etapie oceny merytorycznej wnioskdw Zamawiajgcy oczekuje uczestnictwa trzech niezaleznych

ekspertow podczas panelu eksperckiego, z czego dwdch ekspertow powinno dysponowac specjalistyczng

wiedzg opisang powyzej w punkcie 1, podpunkt a)., a trzeci ekspert powinien posiada¢ doswiadczenie

opisane powyzej w punkcie 1, podpunkt b).

5. ZAtOZENIA DOTYCZACE OCENY MERYTORYCZNEJ STRATEGII EKSPANSJI GRANTOBIORCOW

1)

Zamawiajacy zaktada, iz Wykonawca zapewni zewnetrznych Ekspertéw dokonujacych swiadczenia ustugi
polegajgcej na merytorycznej ocenie strategii ekspansji danych Grantobiorcéw na dane rynki zagraniczne
w ramach nabordw prowadzonych przez Zamawiajgcego. Ocena merytoryczna strategii dotyczy oceny
strategii Grantobiorcy dokonywanej réwnolegle przez trzech niezaleznych ekspertow.

Ocena merytoryczna strategii dokonywana bedzie on-line za pomocg srodkéw przekazu komunikacyjnego,
tj. z uzyciem komunikatoréw, rozmow telekonferencyjnych na odlegtos¢ itp.

Zamawiajacy szacuje, iz liczba strategii ekspansji do oceny bedzie nie mniejsza niz 1 i nie wieksza niz 90.
Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania kazdorazowo takiej dostepnosci niezaleznych
zewnetrznych ekspertdéw, ktéra bedzie umozliwia¢ sprawne przeprowadzenie oceny strategii wedle
harmonogramu oceny zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i dostosuje ilo$¢ ekspertow do ilosci
strategii wymaganych do oceny.

Wykonaweca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (np. forma Excel z mozliwoscig
filtrowania danych) liste proponowanych ekspertéw kazdorazowo wskazanych do oceny strategii w ramach
prowadzonych naboréw, na ktérej znajdg sie obligatoryjnie nastepujgce informacje i elementy:
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a) imie i nazwisko Eksperta,

b) kontakt e-mailowy i telefoniczny,

c) profil Eksperta zawierajacy zakres specjalizacji, tj. specjalizacja branzowa wg PKD/KIS, jak i specjalizacja
w zakresie obszaru geograficznego (wskazany rynek zagraniczny), sektor, w jakim obecnie dziata ekspert
(prywatny, publiczny), sektor, w jakim dziatat, wtym dotychczasowe doswiadczenie biznesowe w
sprzedazy bezposredniej produktu (lub ustugi lub technologii), wskazane doswiadczenie w ilosci
ocenionych strategii ze wskazaniem, w jakiej lokalizacji (kraj lub obszar geograficzny),

d) status Eksperta (np. osoba fizyczna prowadzgaca dziatalnos$¢ gospodarczg),

e) adnotacje eksperckg do oceny (wg kryteriéw merytorycznych dla ekspertdw), tj. okreslenie jakie kryteria
spetnia dany ekspert,

f)krétka notka biograficzna eksperta/CV (max. 400 znakdéw) z uwzglednieniem dotychczasowego
doswiadczenia w ocenie strategii ekspansji na poszczegdlnych rynkach oraz w procesie ekspansji z
uwzglednieniem doswiadczenia biznesowego w sprzedazy bezposredniej produktu (lub ustugi lub
technologii).

Niniejsze zamdwienie zostanie przygotowane i wykorzystywane wytgcznie na potrzeby projektu PMT.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania i uregulowania wszelkich formalnosci w kwestii doboru

Ekspertéw, w szczegdlnosci musi spetniaé wszelkie wymogi dotyczace ochrony danych osobowych.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem Ekspertéw,

a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z Ekspertami.

Powyzszy proces przedstawiania kandydatow na Ekspertdw bedzie sie powtarzat kazdorazowo

po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego zapotrzebowania dot. oceny strategii.

1. WYTYCZNE W ZAKRESIE WSPOtPRACY Z WYKONAWCA W PROCESIE OCENY STRATEGI EKSPANSJI

1)

Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi Wykonawce o planowanym zapotrzebowaniu na ekspertéw

do oceny strategii ekspansji Grantobiorcéw (drogg mailowg) dotyczacg danego naboru. Zamawiajgcy

wskaze wtedy:

a) liczbe strategii planowanych do oceny,

b) rynek lub rynki, ktérych bedg dotyczyty,

c) liste podmiotdw, tj. Grantobiorcéw,

d) gtdwne branze Grantobiorcow,

tak, aby Wykonawca wskazat zespot ekspercki do oceny strategii.

Po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego w powyzszym zakresie, Wykonawca ma maksymalnie 3 dni

robocze na przedstawienie Zamawiajgcemu listy zewnetrznych niezaleznych Ekspertéw w pierwszej

kolejnosci sposrod wskazanych w ofercie cenowej majgcych dokonac oceny strategii ekspansji z danego

naboru. Zamawiajgcy w tym samym dniu lub najpdzZniej w nastepnym dniu roboczym moze wnie$¢ uwagi,

co do przedstawionej listy ekspertéw, moze zazgdac przedstawienia CV i referencji wskazanych ekspertéw

potwierdzajacych doswiadczenie oraz spetnienie kryteriéw eksperckich (opisanych ponizej). Wykonawca

uwzgledni te uwagi w terminie maksymalnie 1 dnia roboczego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co

do eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnien na uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona

zmiany eksperta na innego zaproponowanego z listy wskazanej w ofercie cenowej lub innego posiadajgcego

odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamdwienia.

Do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

a) dobdr i zapewnienie niezaleznych zewnetrznych Ekspertow do oceny strategii,

b) odbidr wykonanej przez nich pracy (zatadowanej do systemu SOE, tj. jednej wspdlnej karty uzupetnionej
o sktad Komisji),

c) wynagrodzenie Ekspertow,

d) zapewnienie petnej organizacji paneli eksperckich,

e) nadzor nad realizacjg ustugi i staty kontakt z Zamawiajgcym.

Po przestaniu przez Zamawiajgcego zaakceptowanej listy ekspertéw, Wykonawca przekaze do podpisania

Ekspertom nastepujgce dokumenty:

a) deklaracje o spetnianiu wszelkich przestanek do podjecia wspdtpracy (m.in. informacja o niekaralnosci i
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petnej zdolnosci do czynnosci prawnych; deklaracja wg wzoru Zamawiajgcego stanowigca zatgcznik nr 2
do niniejszego OPZ element B),
b) oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci w stosunku do Grantobiorcy i ocenianych projektéow
(o$wiadczenie wg wzoru Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego OPZ element B).
Powyzsze dokumenty dotyczg catego procesu (procedury) oceny strategii. Wykonawca bedzie miat 3 dni
robocze na zebranie ww. dokumentdw i niezwtocznie po ich otrzymaniu przekaze je do wgladu (np. skan)
Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy — niezwtocznie po otrzymaniu dokumentdw wskazanych w pkt. 4 powyzej - przekaze
Wykonawcy, a ten nastepnie przekaze wybranym ekspertom - dostep do SOE celem zapoznania sie ze
strategiami ekspansji danych Grantobiorcow i procedurg przeprowadzania oceny. Za przypisanie ekspertow
do ocenianych strategii odpowiedzialny jest Wykonawca. Nastepnie, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje harmonogramu przeprowadzenia paneli oceny strategii do jego akceptacji wg
wzoru Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ element B. Uzupetniony i podpisany
ww. zafgcznik po faktycznej realizacji panelu, bedzie stanowi¢ jednoczesnie protokot z posiedzenia panelu
ekspertow. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania zatgcznik nr 4a element
B do niniejszego OPZ

Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od przekazania wybranym Ekspertom dostepu do SOE celem
zapoznania sie ze strategiami i procedurg przeprowadzania oceny, zorganizuje panele eksperckie oceny
strategii ekspansji na dane rynki zagraniczne.

2. OCENA MERYTORYCZNA WYPRACOWANEJ STRATEGII EKSPANSJI DLA GRANTOBIORCY

1)

Zamawiajacy informuje, iz ocena strategii ekspansji bedzie dotyczyta oceny merytorycznej przygotowanego
i napisanego dokumentu bedgcego strategig ekspansji danego Grantobiorcy na dany rynek zagraniczny
(tj. np. strategia ekspansji na rynek X dla przedsiebiorstwa Y). Ocena merytoryczna strategii dokonywana
bedzie za pomocg s$rodkéw przekazu komunikacyjnego tj. z uzyciem komunikatorow, rozmoéw
telekonferencyjnych na odlegtos¢, itp. Ocena merytoryczna strategii dokonywana jest przez trzech
niezaleznych Ekspertdw podczas posiedzenia Panelu ekspertéw, na ktérym to spotkaniu eksperci spotykaja
sie z Grantobiorcami. Zamawiajgcy wymaga, by w panelu ekspertéw moégt rowniez uczestniczyé
przedstawiciel Zamawiajgcego.

Kazdy z Grantobiorcéw na panelu prezentuje wypracowang strategie ekspansji i odpowiada na ewentualne
pytania Ekspertow. Ekspert na Panelu eksperckim ocenia wypracowang strategie dokonujgc indywidualnej
oceny w oparciu o zatozone kryteria. Panel ekspercki ma trwac caty dzien roboczy (8h) z godzinng przerwa.
Zamawiajacy przewiduje, ze panel moze trwac kilka dni. Zamawiajgcy przewiduje, ze faczny czas udziatu
jednego Grantobiorcy w posiedzeniu panelu ekspertéw nie przekroczy 30 minut. W zwigzku z tym, przy
zatozeniu 8 godzin dnia roboczego, w jednym dniu trwania panelu eksperckiego zaktada sie ocene 8 strategii
oraz dodatkowy czas poswiecony przez ekspertdw na dyskusje po zakoriczeniu panelu i ustalenie
ostatecznej oceny przez Ekspertéw. Do SOE wgrywana jest jedna zbiorcza ocena merytoryczna strategii
stanowigca $rednig z ocen poszczegdlnych Ekspertow, z uwzglednieniem petnego sktadu Komisji
eksperckiej. Ocena odbywa sie na zasadzie konsensusu. W przypadku braku konsensusu, wynik rozstrzyga
sie w drodze gtosowania metodg wiekszosci wzglednej. W sytuacjach spornych decydujacy jest gtos
przewodniczgcego panelu ekspertéw. Kazdorazowo w SOE wprowadzana jest jedna wspdlna karta z
uzupetnionym petnym sktadem Komisji. Karte oceny wprowadza jeden Ekspert. Dodatkowo, Wykonawca
jest zobowigzany udokumentowac posiedzenie panelu ekspertéw ze wskazaniem terminu, miejsca (np. link
do spotkania), rynku, sktadu komisji eksperckiej, harmonogramu spotkan, zestawieniem ocen
poszczegdlnych ekspertdw oraz ostatecznej oceny, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego OPZ element B. Uzupetniony i podpisany ww. zatgcznik po faktycznej realizacji panelu bedzie
stanowic jednoczesnie protokdt z posiedzenia panelu ekspertéw. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest
do wypetnienia i podpisania zatgcznik nr 4a element B do niniejszego OPZ.

Zamawiajgcy wymaga, aby panele odbywaty sie w tym samym ciggu czasowym, tj. kilka dni z rzedu.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji jednego lub wiecej paneli eksperckich rownoczesnie
w trakcie jednego dnia.
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4) Za umawianie spotkan Panelu ekspertéw z Grantobiorcami bedzie odpowiedzialny Wykonawca za
posrednictwem i petng wiedzg Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie proponowat harmonogram spotkan
i bedzie go przedstawiat do akceptacji Zamawiajagcemu i jednoczesnie informowat Grantobiorcéw
(wimieniu Zamawiajgcego) o planowanym terminie panelu. Termin panelu ekspertéw oceniajgcych
strategie bedzie na biezaco ustalany w porozumieniu z Zamawiajgcym.

5) Ocena bedzie trwata od 1 do maksymalnie 5 dni roboczych. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé
przedfuzenia procesu oceny (tj. zwotywania Paneli eksperckich) w okresie dtuzszym niz 5 dni roboczych,
jednakze dopuszcza te mozliwos$¢ jedynie w uzasadnionych przypadkach (np. uzaleznia od dostepnosci
Grantobiorcy i mozliwosci jego stawienia sie na panel).

6) Wykonawca nastepnego dnia roboczego po zakoriczonych panelach oceny strategii wprowadzi wyniki
oceny do SOE oraz przesle drogg mailowg informacje do Zamawiajgcego informujacg o wynikach oceny
merytorycznej strategii.

7) Wykonaweca zapewnia osobe odpowiedzialng za rejestracje dzwiekowa merytorycznych ocen strategii oraz
zbieranie zgdd na nagrywanie od ekspertow i Grantobiorcow przed planowanym panelem. Wykonawca jest
zobowigzany do przechowywania powyzszych nagran minimum 12 miesiecy po zakonczeniu panelu.

KRYTERIA DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW OCENIAJACYCH MERYTORYCZNIE STRATEGIE

EKSPANSII

Eksperci wchodzacy w skfad komisji panelu oceny strategii powinni wykazac sie :

a) wiedza rynkowg popartg praktykg w odniesieniu do kraju, pozwalajgcg oceni¢ konkurencyjnosé
i innowacyjno$¢ produktu lub ustugi lub technologii przedsiebiorstwa w procesie budowania sciezki
ekspans;ji,

b) doswiadczeniem biznesowym w sprzedazy bezposredniej produktéw lub ustug lub technologii na
wymaganych rynkach zagranicznych i ocenie strategii ekspansji Grantobiorcéw na poszczegdlnych
rynkach,

c) doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji przedsiebiorcéw rozumianym jako tworzenie strategii
ekspans;ji,

d) umiejetnoscig oceny prezentacji produktu/ustugi/technologii danego przedsiebiorcy.

Kazdy z ekspertéw musi spetniaé przynajmniej dwa z wymienionych powyzej kryteriow.

Zatgczniki do OPZ element B:
Zatfgcznik nr 1 — Harmonogram realizacji przedmiotu umowy

Zatfgcznik nr 2 — Deklaracja o spetnianiu przestanek do podjecia wspdtoracy

Zafgcznik nr 3 — Oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci

Zatgeznik nr 4 — Program Paneli Eksperckich oceny merytorycznej Il stopnia/oceny strategii
Zatgcznik nr 4a — Wyniki Oceny Strategii

33



Fundusze
Europejskie

Inteligentny Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 1 do OPZ element B

HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY DLA CZESCI IV

ZADANIA
ZAMAWIAJACEG
Ol
WYKONAWCY

TERMIN REALIZACII ZADANIA

FORMA

DOTYCZY

OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW | i Il stopnia

Okres oceny wnioskéw

Ocena formalna wraz z merytoryczng | i Il stopnia wnioskow w
danym naborze, liczona od dnia

zakonczenia naboru do dnia dostarczenia przez

Wykonawce kompletnego zestawienia wraz z
podsumowaniem wszystkich ocenianych podczas

panelu wnioskow z podaniem szczegdtowych

informacji dotyczgcych kazdego z ocenianych

whnioskow trwa do 40 dni roboczych.

Ocena formalna
wraz z
merytoryczng | i Il
stopnia

Przedstawienie

Zamawiajgcemu listy

zewnetrznych

niezaleznych ekspertéw
do oceny wnioskdw

zgodnie z OPZ

Po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego o liczbie
Whnioskow skierowanych do oceny merytorycznej | stopnia,
Wykonawca ma maksymalnie 3 dni robocze na
przedstawienie Zamawiajgcemu listy zewnetrznych
niezaleznych ekspertéw w pierwszej kolejnosci sposréd
wskazanych w ofercie cenowej, majacych dokonac oceny
merytorycznej | stopnia i Il stopnia wnioskéw z prowadzonych
naborow.

Robocza mailowa

Uwagi Zamawiajgcego do

listy ekspertow

Zamawiajgcy w tym samym dniu lub najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym moze wnies¢ uwagi,
dotyczgce przedstawionej listy ekspertéw, moze
zazadac przedstawienia CV i referencji wskazanych
ekspertéw potwierdzajgcych doswiadczenie oraz
spetnienie kryteriow eksperckich.

Robocza mailowa

Uwzglednienie uwag

Zamawiajgcego

Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie maksymalnie 1
dnia roboczego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co
do eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnien na
uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona zmiany eksperta
na innego zaproponowanego z listy wskazanej w ofercie
cenowej lub innego posiadajgcego odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamdwienia.

Robocza mailowa

Zebranie deklaracji

oswiadczen ekspertéw

Po przestaniu przez Zamawiajgcego zaakceptowanej listy
ekspertow, Wykonawca przekaze do podpisania ekspertom
nastepujgce dokumenty: deklaracje i oSwiadczenie
stanowigce zatgcznik nr 2 i 3 do niniejszego OPZ. Wykonawca
bedzie miat 3 dni robocze na zebranie ww. dokumentéw i
niezwtocznie po ich otrzymaniu przekaze je do wgladu (np.
skan) Zamawiajgcemu.

Robocza mailowa

Zakonczenie oceny

merytorycznej | stopnia

Zamawiajacy — niezwtocznie po zaakceptowaniu
ostatecznej listy ekspertéw oraz otrzymaniu dokumentéw
wskazanych w pkt 5. powyzej - przekaze Wykonawcy,

a ten nastepnie przekaze wybranym ekspertom —

dostep do SOE celem zapoznania sie z Wnioskiem i

Robocza mailowa
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procedurg przeprowadzenia oceny. Wykonawca po

a) otrzymaniu informacji dotyczacej

zapotrzebowania eksperckiego, b) ustaleniu listy

ekspertéw oceniajacych wnioski c) informacji ze

strony Zamawiajgcego, od kiedy (tj. od jakiej daty)

ma sie rozpocza¢ ocena merytoryczna wskazanej

ilosci wnioskdw, dokona oceny merytorycznej

whnioskow pierwszego stopnia w terminie maksymalnie do 7
dni roboczych od wskazanej daty.

7. Propozycja rozplanowania Robocza mailowa
paneli do oceny
merytorycznej |l stopnia z
podziatem na rynek i

ekspertdéw, a takze z

Wykonawca w przeciggu 2 dni roboczych od
zakonczenia oceny merytorycznej | stopnia
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje
rozplanowania paneli z podziatem na rynek i
ekspertéw, a takze z proponowang datg i godzing dla
proponowang datg i kazdego wniosku wg wzoru Zamawiajacego
godzing

dla kazdego wniosku.

stanowigcego zatgcznik nr 4 do niniejszego OPZ.
Uzupetniony i podpisany ww. zatgcznik po
faktycznej realizacji panelu bedzie stanowic
jednoczesnie protokot z posiedzenia panelu

ekspertéw.
8. Dtugos$c trwania oceny W zaleznosci od specyfiki oraz ilosci wnioskéw o Robocza mailowa
merytorycznej Il stopnia powierzenie grantu, ocena merytoryczna wnioskow
(t]. Il stopnia w czasie panelu ekspertow, bedzie trwata
paneli). od jednego do maksymalnie 10 dni roboczych.

DOTYCZY OCENY STRATEGII EKSPANSJI GRANTOBIORCOW

1. Przedstawienie Po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego o planowanym Robocza mailowa
Zamawiajgcemu listy zapotrzebowaniu na Ekspertéw Wykonawca ma maksymalnie
zewnetrznych 3 dni robocze na przedstawienie Zamawiajgcemu listy

niezaleznych Ekspertéw zewnetrznych niezaleznych Ekspertow w pierwszej kolejnosci

do oceny strategii zgodnie | sposrod wskazanych w ofercie cenowej, majgcych dokonaé

z OPZ oceny strategii ekspansji z danego naboru.
2. Uwagi Zamawiajacy w tym samym dniu lub najpdzniej Robocza mailowa
Zamawiajacego w nastepnym dniu roboczym moze wnie$¢ uwagi, co do
do listy przedstawione;j listy Ekspertdw, moze zazgdac przedstawienia
Ekspertow CV i referencji wskazanych ekspertéw, potwierdzajacych
doswiadczenie oraz spetnienie kryteridow eksperckich.
3. Uwzglednienie Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie maksymalnie Robocza mailowa
uwag 1 dnia roboczego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co
Zamawiajgcego do Eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnien na
uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona zmiany Eksperta
na innego zaproponowanego z listy wskazanej w ofercie
cenowej lub innego posiadajgcego odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamowienia.
4. Zebranie Po przestaniu przez Zamawiajacego zaakceptowanej listy Robocza mailowa
deklaracji i ekspertow, Wykonawca przekaze do podpisania ekspertom
os$wiadczen nastepujgce dokumenty: deklaracje i oswiadczenie stanowigce
ekspertow zatacznik nr 2 i 3 do niniejszego OPZ element B. Wykonawca

bedzie miat 3 dni robocze na zebranie ww. dokumentéw i
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niezwtocznie po ich otrzymaniu przekaze je do wgladu (np.
skan) Zamawiajgcemu.

Termin ustalenia
paneli
eksperckich

Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od przekazania
wybranym ekspertom dostepu do SOE celem zapoznania sie ze
strategiami i procedurg przeprowadzania oceny, zorganizuje
panele eksperckie oceny strategii ekspansji na dane rynki
zagraniczne.

Robocza mailowa

Dtugos$¢ trwania
paneli oceny
strategii

Ocena bedzie trwata od jednego do maksymalnie 5 dni
roboczych. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia
procesu ich oceny w okresie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Robocza mailowa

Wprowadzenie
oceny strategii

Wykonawca nastepnego dnia roboczego po zakoriczonych
panelach oceny strategii wprowadzi wyniki oceny do SOE oraz
przesle drogg mailowg informacje do Zamawiajgcego
informujgcg o wynikach oceny merytorycznej strategii.

Robocza mailowa
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Zatgcznik nr 2 do OPZ element B

DEKLARACJA O SPEENIANIU PRZEStANEK DO PODJECIA WSPOtPRACY

Oswiadczenie Eksperta biorgcego udziat w procesie oceny merytorycznej wnioskow i strategii w projekcie
,Polskie Mosty Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj, OS Priorytetowa Il
Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.

Ja NiZe] POAPISANY/A e

ZamMiESZKalY /@ e

legitymujacy/a sie dokumentem tozsamosci

(seriainr)

WYAANYM PIZEZ ettt et e ae e aes

$wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z2016r. poz. 1137).

o$wiadczam, zZe:

korzystam z petni praw publicznych;

posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

nie zostatem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne lub za umyslne
przestepstwo skarbowe.

Jednoczesénie zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania PAIH S.A. oraz Wykonawce Zamdwienia o
wszelkich okolicznosciach, ktére powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktérych mowa w niniejszej
Deklaraciji.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 3 do OPZ element B
OSWIADCZENIE O POUFNOSCI | BEZSTRONNOSCI

Oswiadczenie Eksperta biorgcego udziat w procesie oceny merytorycznej wnioskdw i strategii w projekcie
,Polskie Mosty Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Os Priorytetowa Il
Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.

Ja nizej podpisany/a

Zamieszkaty/a

legitymujgcy/a sie dokumentem t0ZSAMOSCI  ...cioiviiiiieeeee et

WYAANYM PIZEZ oottt e e et ae s

$Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z2016r. poz. 1137).

Oswiadczam, ze:

1) nie jestem i w okresie roku poprzedzajgcego dzien ztozenia o$wiadczenia nie bytem/am z
Whnioskodawca/Grantobiorcg* ani nie pozostaje i w okresie roku poprzedzajgcego dzien ztozenia
oswiadczenia nie pozostawatem/am z Wnioskodawca/Grantobiorcg* w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze wynik oceny moze mie¢ wptyw na moje prawa i obowigzki wynikajace z realizacji Umowy;
nie przygotowywatem/am dokumentacji projektowej;

2) nie pozostaje w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia oraz nie jestem zwigzany/a z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli z Wnioskodawca/Grantobiorcg*, jego zastepca prawnym lub
cztonkami organdw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych Wnioskodawcy/Grantobiorcy*;

3) przed uptywem 3 lat od dnia ogtoszenia o naborze nie pozostawatem/am w stosunku pracy lub zlecenia
z Wnioskodawca/Grantobiorcg* i nie bytem/am cztonkiem organéw zarzadzajacych lub organdw
nadzorczych Wnioskodawcy/Grantobiorcy*;

4) nie pozostaje z zadnym Whnioskodawca/Grantobiorcg* wobec ktérych swiadcze/swiadczytem/am ustugi
eksperckie, w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
mojej bezstronnosci;
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5) zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci informacji i dokumentéw ujawnionych mi lub wytworzonych
przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat pracy z Wnioskodawcg/oceny
strategii Grantobiorcy* i zgadzam sie, ze informacje te nie bedg ujawnione stronom trzecim.

Zobowigzuje sie réwniez nie zatrzymywad, kopiowac i rozpowszechnia¢ jakichkolwiek pisemnych lub
elektronicznych informacji zwigzanych z ocenianym projektem.

*7a Wnioskodawce w Swietle niniejszego oswiadczenia uwazany jest kazdy uczestnik konkursu, spetniajgcego
kryteria  formalne, o ktorych mowa w zafgczniku nr 2 do Regulaminu wobec ktdrego
Swiadcze/swiadczytem/am ustugi eksperckie.

*Za Grantobiorce w Sswietle niniejszego oSwiadczenia uwazany jest kazdy podmiot wobec ktorego
Swiadcze/swiadczytem/am ustugi eksperckie w ramach realizacji przedmiotowej umowy.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania PAIH S.A. oraz Wykonawce Zamdwienia
o wszelkich okolicznosciach, ktére powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktorych mowa
w niniejszym Oswiadczeniu.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 4 do OPZ element B

PROGRAM OPERACYINY INTELIGENTY ROZWOJ OS PRIORYTETOWA |1l WSPARCIE INNOWACJI
W PRZEDSIEBIORSTWACH DZIAtANIE 3.3 POLSKIE MOSTY TECHNOLOGICZNE
PANEL EKSPERCKI W RAMACH OCENY MERYTORYCZNEJ Il STOPNIA NA RYNEK ......../ W
RAMACH OCENY STRATEGII NA RYNEK........

Termin: .eeenen.
Mi€JSCE: werrrrerrerrrrrereceeceeeeens
Sktad komisji eksperckiej:
Ekspert 1 (przewodniczacy)............ Ekspert 2............... Ekspert 3......cooeeeeuene.
Ocena Ocena Ocena Ocena
NUMER

GODZINA NAZWA WNIOSKODAWCY | Ekspert 1 kor
PROJEKTU spe Eks;)ert Ekspert 3 onacow

9:00-9:40

9:40-10:20

10:20-11:00

11:00-11:40

11:40-12:20

12:20-13:20 PRZERWA

13:20-14:00

14:00-14:40

* Po spotkaniach wszystkich Wnioskodawcow/Grantobiorcow* z ekspertami odbedzie sie
narada komisji eksperckiej w celu dokonania oceny merytorycznej Il stopnia wnioskow/oceny
strategii* na wybrany rynek.
Czytelne podpisy ekspertow:




Fundusze
Europejskie

Inteligentny Rozwéj

Wyniki Oceny Strategii na rynek....
Sktad Komisji Eksperckiej: .....przewodniczacy....

Data:

Rzeczpospolita

- Polska

Czytelne podpisy ekspertow......

Polska Agencja
Inwestycjii Handlu

Grupa PFR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 4a do OPZ element B

KRYTERIA OCENY STRATEGII PRZED ETAPEM ZAGRANICZNYM

Spodziewane efekty w

Adekwatnosé postaci wartosci . o
dziatan dodanej przektadajgce SRR EE 8 T
NUMER NAZWA s . L .| docelowy/przygotowanie
LP. WNIOSKU GRANTOBIORCY RYNEK przewu.:I.ZIanych w sie na wzros‘t wartosci | Prezentacja SRl T SUMA UWAGI
strategii ekspansji eksportu firmy lub .
. zagraniczny
na rynek docelowy pozyskanie innych
korzysci
1
2
3
4
5
6
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