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Wizjer KUKE: Ukraina (korzysci z Polisy bez Granic)

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Czy KUKE rekompensuje Ubezpieczonemu kwoty, ktorych nie dostanie od np. kontrahenta
z Rosji, jezeli ptatnosci beda niemozliwe przez odtaczenie Rosji od SWIFT albo innej blokady?
Odtaczenie Rosji od systemu ptatnosci SWIFT i zwigzana z tym niemoznosé lub opdznienie
w dokonywaniu transferu naleznosci uiszczanych w zwigzku z umowg sprzedazy,
spowodowane  wydarzeniami  politycznymi, jest zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowg w ramach ryzyka politycznego zgodnie z § 4 pkt 5 OWU — o ile powyisze
zdarzenie nie wystgpi po uptywie 30 dni od terminu ptatnosci (§ 5 ust. 2 pkt 2 OWU), a transfer
naleznosci nie bedzie mozliwy w inny sposdb (Rosja przygotowywata alternatywne
rozwigzania). Pamietajmy jednak, ze Polisa bez Granic oferuje bardzo szeroki zakres ochrony
i mozliwe jest uzyskanie odszkodowania z innych powoddw, jak opdznienie w zaptacie czy
prawne lub faktyczne stwierdzenie niewyptacalnosci.

Czy wojna moze byc interpretowana na niekorzysc¢ klienta, gdyby byta hybrydowa?

Nie, nie ma takiego ryzyka. Sita wyzsza (w tym m.in. wojna) jest objeta zakresem ochrony
ubezpieczeniowej, o ile zdarzenie to wystgpi najpdiniej w terminie ptatnosci naleznosci
(§ 5ust. 2 pkt 3 OWU). Sita wyzsza musi byé bezposrednig przyczyng powstania szkody
(tj. braku ptatnosci przez kontrahenta). Jezeli sita wyzsza (wojna) nastgpitaby po ustalonym
terminie ptatnosci, to nie mozna uznaé, ze to ona spowodowata szkode.

Jaka jest ochrona ubezpieczeniowa w przypadku odbiorcéw z Biatorusi i Rosji na wypadek
sankgcji?

Sankcje mogg by¢ przedmiotowe, dotyczace grup towardw lub ustug, lub osobowe, ktére
dotyczg osob fizycznych lub przedsiebiorstw. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko
nieotrzymania catosci lub czesci naleznosci, o ile zajdg zdarzenia okreslone w warunkach
ubezpieczenia tzn. prawne lub faktyczne stwierdzenie niewyptacalnosci, opdznienie, ryzyko
polityczne czy sita wyzsza. Dotyczy to naleznosci za towary/ustugi, ktére nie sg objete
sankcjami oraz realizowane sg do kontrahentéw, ktérzy nie zostali wskazani na listach
sankcyjnych.

Co w przypadku ryzyka politycznego, kto o nim decyduje i czy/jak klienci bedg powiadamiani
0 jego urzeczywistnieniu?

W zakres ryzyka politycznego (§ 4 pkt 3 — 7 OWU) zalicza sie m.in. embargo, moratorium
ptatnicze, zakaz transferu czy sankcje. W zaleznosci od tego, z jakim rodzajem ryzyka
politycznego mamy do czynienia — decyzje podejmujg rzady krajow w formie stosownych
aktéow prawnych. Kazdy, kto prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i obrét towarowy z danym
krajem, powinien na biezaco $ledzi¢ sytuacje gospodarczo-polityczng kraju kontrahenta. KUKE
w trosce o bezpieczerstwo swoich klientéw zamieszcza stosowne informacje w Ekstranecie.
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Wykazanie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy tym
zdarzeniem a szkodg, lezy po stronie Ubezpieczajgcego (zgodnie z art. 11 ustawy z 7.07.1994
r. o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych ,1. W razie
powstania szkody objetej ubezpieczeniem, ubezpieczajacy zobowigzany jest bez
nieuzasadnionej zwtoki udzieli¢ Korporacji wszelkich wiadomosci oraz przedstawia dokumenty
i inne dowody niezbedne do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody i jej rozmiarow.

2. W razie watpliwosci, czy powstata szkoda jest nastepstwem ryzyka okreslonego w art. 2—4,
ciezar udowodnienia tego faktu spoczywa na ubezpieczajgcym.”).

Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach ryzyka politycznego bedzie miato miejsce po
uptywie 30 dni od ustalonego miedzy stronami Terminu pfatnosci, to w takiej sytuacji
odpowiedzialnos¢ KUKE jest wytgczona.

Natomiast jezeli nie zisci sie ryzyko polityczne czy sita wyzsza, to wcigz mozliwa bedzie wyptata
odszkodowania z tytutu opdznienia lub niewyptacalnosci.

Co z towarem, ktory zostanie wystany i wojna wybuchnie? Czy jest zagrozony odmowa
ochrony z zastrzezeniem, ze dotrze? Czy wysytki zrealizowane do dnia wybuchu wojny s3
objete w petni ubezpieczeniem?

Wysytki, ktdre zostaty wystane i dostarczone do kontrahenta, sg objete ochrong
ubezpieczeniowg z zastrzezeniem innych postanowien OWU, np. brak koniecznosci
wstrzymania wysytek w zwigzku z przeterminowaniem ptatnosci powyzej 60 dni czy waznosé
limitu kredytowego. OWU definiujg zdarzenia losowe objete ochrong, tzn. prawne lub
faktyczne stwierdzenie niewypfacalnosci, opdznienie, ryzyko polityczne czy sita wyzsza. Klient
ma prawo w petni korzystaé z przedstawionego zakresu ochrony, przy czym zdarzenie
ubezpieczeniowe musi by¢ bezposrednig przyczyng powstania szkody (nieotrzymania
ptatnosci).

Jezeli sita wyzsza (wojna) nastgpitaby po ustalonym terminie ptatnosci, to nie mozna uznaé, ze
to ona spowodowata szkode — brak ptatnosci przez Kontrahenta (§ 5 ust. 2 pkt 3 OWU).

Wykazanie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy tym
zdarzeniem a szkodg, lezy po stronie Ubezpieczajgcego (zgodnie z art. 11 ustawy z 7.07.1994
r. o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych ,1. W razie
powstania szkody objetej ubezpieczeniem, ubezpieczajacy zobowigzany jest bez
nieuzasadnionej zwtoki udzieli¢ Korporacji wszelkich wiadomosci oraz przedstawia dokumenty
i inne dowody niezbedne do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody i jej rozmiarow.

2. W razie watpliwosci, czy powstata szkoda jest nastepstwem ryzyka okreslonego w art. 2—4,
ciezar udowodnienia tego faktu spoczywa na ubezpieczajgcym.”).

W sytuacji, gdy nie urealni sie ryzyko polityczne czy sita wyzisza, to wcigz mozliwa bedzie
wyptata odszkodowania z tytutu opéznienia lub niewyptacalnosci.



B KUKE

Grupa PFR

10.

Kiedy wstrzymac¢ wysytki ze wzgledu na skutecznos¢ ochrony?

Taka sytuacja powinna nastgpi¢ w szczegélnosci:

1. Gdy przeterminowanie naleznosci kontrahenta za dostarczone towary przekracza 60 dni
(oczywiscie w porozumieniu z KUKE istnieje mozliwosé uzyskania zgody na dalszg
kontynuacje dostaw — sg to sytuacje standardowo wykorzystywane przez naszych
Klientow).

2. Gdy towar / ustuga lub kontrahent znajduja sie na listach sankcyjnych.
3. Gdy ubezpieczajacy nie posiada czynnego limitu kredytowego w ramach Polisy bez Granic.

Czy jest mozliwo$¢ uzyskania ubezpieczenia w obecnej sytuacji?

KUKE niezmiennie zawiera umowy ubezpieczenia w ramach Polisy bez Granic i nadawane s3
limity na ukrainskich kontrahentéw. Celem tego ubezpieczenia jest wspieranie polskich
eksporterédw na rynkach o podwyzszonym ryzyku. Natomiast KUKE bedzie reagowad
adekwatnie do rozwoju sytuacji, kierujgc sie wskazaniami wtasciwych organéw (Komitetu
Polityki Ubezpieczen Eksportowych).

Jak zabezpieczy¢ sie przed brakiem ptatnosci w przypadku wojny na Ukrainie?

W przypadku wojny na Ukrainie najlepszym zabezpieczeniem jest Polisa bez Granic. Zakres
ochrony obejmuje cztery grupy zdarzen losowych: prawne lub faktyczne stwierdzenie
niewypfacalnosci, opdznienie, ryzyko polityczne i sita wyzsza.

Czy obecna niestabilna sytuacja na Ukrainie zmieni podejscie ubezpieczycieli do ubezpieczen
naleznosci ?

Z naszych informacji wynika, ze jedynie KUKE ubezpiecza ryzyko polityczne i sity wyzszej na tym
rynku. W chwili obecnej lista krajow objetych Polisg bez Granic zawiera — obok innych panstw
— réwniez Rosje, Ukraine, Biatorus i Kazachstan. Do chwili, gdy Komitet Polityki Ubezpieczen
Eksportowych nie podejmie innej decyzji, ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana dla
kontrahentéw z ww. krajow. Gdyby nastgpita zmiana, to bedziemy o tym informowac poprzez
Ekstranet oraz na stronie internetowej www.kuke.com.pl.

Polisa bez Granic. Jaki stawki beda obowigzywac dla Ukrainy? Czy cos sie zmieni?

Stawka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od klasy ryzyka danego kraju ustalonej przez OECD.
Jezeli OECD zadecyduje o przeniesieniu danego kraju do innej klasy ryzyka, stawka
ubezpieczeniowa ulega zmianie. Jesli ryzyko wzrosnie, kraj zostanie przeniesiony do wyzszej
klasy ryzyka, co bedzie jednoczesnie skutkowato podniesieniem stawki ubezpieczeniowej.
Informacje o stawce mozna sprawdzi¢ w kalkulatorze:

https://kuke.com.pl/polisa-bez-granic-kalkulator.
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Czy w zwigzku z obecng sytuacja w dalszym ciggu KUKE ubezpiecza naleznosci od
kontrahentéw z Ukrainy? Czy KUKE dalej nadaje limity na Ukraine?

KUKE niezmiennie zawiera umowy ubezpieczenia w ramach Polisy bez Granic i nadawane s3
limity na ukrainskich kontrahentéw, zgodnie z aktualng Listg krajéw do Polisy bez Granic. KUKE
ubezpiecza transakcje z kontrahentami, ktérzy maja siedzibe lub miejsce zamieszkania na
Ukrainie. Aktualna Lista krajow dostepna jest na stronie www.kuke.com.pl (zaktadka Polisa bez
Granic). Liste krajbw w ramach Polisy bez Granic ustala Komitet Polityki Ubezpieczen
Eksportowych. W przypadku np. wykreslenia Ukrainy, Rosji, limity kredytowe zostang
zamkniete. KUKE na biezgco monitoruje sytuacje i kazdy przypadek rozpatruje indywidualnie.

Czy KUKE wprowadza dodatkowe ograniczenia przy nadawaniu limitébw na Ukraine czy
Kazachstan? Czy wymagane s3 dodatkowe dokumenty, informacje, zabezpieczenia?

KUKE kazdy przypadek rozpatruje indywidualnie. Nie wprowadzilismy dodatkowych wymagan
w zwigzku z biezgcg sytuacjg w tych dwdch krajach.

Czy moze sie okazac, ze nagle KUKE zaprzestanie nadawac limity na kontrahentéw z Ukrainy?
Tak, moze sie tak zdarzy¢ m.in. w sytuacji rozpoczecia konfliktu zbrojnego. To jednak nie ma
bezposredniego przetozenia na ochrone ubezpieczeniowa dla naleznosci wynikajacych z juz
zrealizowanej sprzedazy.

Czy podczas nadawania limitow KUKE patrzy na ktores regiony Ukrainy bardziej
rygorystycznie np. wschodnig czes¢?

We wschodniej Ukrainie, szczegdlnie w Donbasie, stan wojny utrzymuje sie od 2014 r. Dlatego
KUKE duzo bardziej restrykcyjnie ocenia podmioty z tego regionu i czesciej niz w przypadku
firm z innych regiondw Ukrainy odmawia zaakceptowania ryzyka. Wiadomo, ze czesc
przedsiebiorstw na tych terenach zaprzestata prowadzenia dziatalnosci. Zatem zaktadamy, ze
sktonno$¢ polskich eksporteréw do realizowania sprzedazy do podmiotdw z tego regionu jest
ograniczona.

Czy KUKE ubezpiecza naleznosci od kontrahentow z Kazachstanu?

Zgodnie z aktualng Listg krajow do Polisy bez Granic KUKE ubezpiecza transakcje
z kontrahentami, ktdrzy majg siedzibe lub miejsce zamieszkania w Kazachstanie. Po krétkim
okresie zwiekszonych niepokojéw spotecznych, sytuacja w Kazachstanie ustabilizowata sie.
KUKE nie widzi obecnie podwyzszonego ryzyka kontynuowania dziatalnosci przez wiekszos$¢
przedsiebiorcdw w Kazachstanie i akceptuje je badZ nie po uprzedniej analizie ryzyka firmy
i transakgji.

Czy KUKE planuje wycofac sie z ubezpieczenia transakcji do Kazachstanu? Czy w przypadku
wojny na Ukrainie KUKE zamknie limity na Kazachstan?

KUKE wspiera polskich eksporteréw, przyznajac limity na kontrahentéw z Kazachstanu. Na
razie nie widzimy przestanek dla wycofania sie z ubezpieczenia naleznosci eksportowych
w Kazachstanie. Kazdy przypadek KUKE rozpatruje indywidualnie. O wszelkich zmianach
bedziemy informowacé przez Ekstranet oraz na stronie internetowej www.kuke.com.pl.

Czy KUKE nie bedzie zamyka¢ limitéw z przyczyn innych niz ocena ryzyka?

KUKE nie planuje takich dziatan, jednak bedzie reagowaé adekwatnie do rozwoju sytuacji.
W przypadku wprowadzenia przez Komitet Polityki Ubezpieczen Eksportowych zmian w Liscie
krajbw w ramach Polisy bez Granic, limity kredytowe dla rynkéw wykreslonych zostang
zamkniete.
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18. Co w przypadku gdy KUKE zawiesi ubezpieczenie wskazanych rynkow, a wysytka jeszcze nie
zostata zrealizowana lub ewentualnie wysytki sg w toku?
Od daty zawieszenia ubezpieczenia wskazanych rynkéw, KUKE nie bedzie mogta ubezpieczaé
danych krajéw. Dla obecnych/aktywnych limitéw zostanie wypracowane indywidualne
rozwigzanie w tym zakresie.

Niniejszy Materiat jest wytgcznie materiatem promocyjnym dotyczacym rozwigzan produktowych
oferowanych przez KUKE S.A. (,,Spétka”), przygotowanym przez Spétke.

Materiat nie stanowi oferty sprzedazy i ma charakter wytgcznie promocyjny i w zadnym wypadku nie
stanowi zachety czy podstawy do podejmowania decyzji o nabyciu danego rozwigzania produktowego.
Informacje zawarte w Materiale stuzg wytgcznie celom informacyjnym i zostaty oparte na zrédtach,
ktére Spodtka uznaje za wiarygodne i sprawdzone. Podane informacje mogg by¢ aktualizowane,
uzupetniane, poprawiane lub zmieniane, przy czym mogg by¢ to zmiany istotne. Spdtka nie sktada
zadnych osSwiadczen ani zapewnien, w sposdb wyrazny lub dorozumiany, dotyczgcych poprawnosci,
kompletnosci lub rzetelnosci informacji lub opinii zawartych w Materiale i nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie tych informacji lub opinii.

Wszelkie opinie zawarte w Materiale odzwierciedlajg ocene na dzien sporzgdzenia Materiatu i moga
ulec zmianie bez powiadomienia. Spdtka nie zobowigzuje sie do dokonania aktualizacji ani korekty
Materiatu, badz informacji oraz danych, na podstawie ktérych zostata ona przygotowana. Ryzyko
zwigzane z wykorzystaniem informacji przedstawionych w Materiale ponosi sam uzytkownik. Spétka,
ani osoby dziatajgce w imieniu Spétki nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci wobec
uzytkownikow lub oséb trzecich za jakiekolwiek szkody, jakie mogg powstaé, wskutek niedbalstwa czy
z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszego Materiatu lub jakichkolwiek informacji w
niej zawartych, ani za skody, ktére moga powstaé w inny sposdb w zwigzku z informacjami
stanowigcymi czesé niniejszego Materiatu.

Majgtkowe prawa autorskie do Materiatu przystugujg Spétce, a kopiowanie catosci lub czesci
Materiatu, a takze dokonywanie w nim zmian wymaga zgody Spoéfki.



