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Polska Agencja
Inwestycjii Handlu

Grupa PFR

Informacje ogdlne:

Zatacznik nr 2
do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Rodzaj zamowienia:

Xl Ustuga/ 0 Dostawa / O Roboty budowlane

Kody CPV:

- 72411000-4- Dostawcy ustug internetowych (ISP)
- 32430000-6- Rozlegta sie¢ komputerowa

Przedmiot Zamowienia:

Dostawa ustugi dostepu do sieci Internet oraz tgcza Swiattowodowego na potrzeby
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A..

Opis Zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa ustug dostepu do sieci Internet oraz tacza Swiattowodowego (dalej jako
,Ustugi Transmisji”), na potrzeby Zamawiajgcego.

2.1. W ramach Zamowienia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:

2.1.1. Ustuge dostepu do sieci Internet o szybkosci 1 Gb/s (tgcze symetryczne): ul. Krucza 50, 00-025
Warszawa, |ll pietro, pok. 62 (serwerownia).

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostepu do sieci Internet o szybkos$ci 1 Gb/s (tacze symetryczne) wraz
z ustugg instalacji i konfiguracji na okres 24 miesiecy z pulg 8 statych adreséw IP. Wymagana dostepnosc
ustugi 99,8% w skali miesigca, a w przypadku wystgpienia awarii czas reakcji na awarie maksymalnie 2
godziny, czas na usuniecie awarii maksymalnie 4 godziny. Dostep do sieci Internet na Krucza 50 ma by¢
zakonczony ztgczem SC/APC lub RJ-45 wg decyzji Zamawiajgcego.

2.1.2. Ustuga dostepu do sieci Internet o szybkosci 1 Gb/s (tacze symetryczne): ul. Bagatela 12, 00-585
Warszawa, Il pietro (serwerownia).

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostepu do sieci Internet o szybkosci 1 Gb/s (tgcze symetryczne) wraz
z ustugg instalacji i konfiguracji na okres 24 miesiecy z pulg 8 statych adreséw IP. Wymagana dostepnosc
ustugi 99,8% w skali miesigca, a w przypadku wystgpienia awarii czas reakcji na awarie maksymalnie 2
godziny, czas na usuniecie awarii maksymalnie 4 godziny. Dostep do sieci Internet na Bagatela 12 ma by¢
zakonczony ztgczem SC/APC lub RJ-45 wg decyzji Zamawiajgcego.

2.1.3. Ustuga wykonania, instalacji i konfiguracji tacza Swiattowodowego — ul. Krucza 50, Ill pietro, pok. 62 —
ul. Bagatela 12, Il pietro.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wykonania, instalacji i konfiguracji tgcza Swiattowodowego typu ciemne
widkno sktadajgcego sie z jednego ciemnego wtdkna $wiattowodowego zakonczonego ztgczem SC/APC o
minimalnej przepustowosci 10 Gb/s do statej transmisji danych z lokalizacji: ul. Bagatela 12, 00-585
Warszawa” do lokalizacji: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa”. Wymagana dostepnos¢ ustugi 99,8% w skali
miesigca, a w przypadku wystgpienia awarii czas reakcji na awarie maksymalnie 2 godziny, czas na usuniecie
awarii maksymalnie 4 godziny
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3. Woytyczne dla Wykonawcy:

1.
2.

Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug nie pdZniej niz od dnia 1 marca 2022 r godz. 0:00.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy zagwarantuje do dyspozycji Zamawiajgcemu co najmniej 16 statych
publicznych adresow IP (po 8 na kazdy punkt dostepowy do Internetu).

. Wykonawca zapewni catodobowe wsparcie telefoniczne (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez

wszystkie dni roku) przez okres obowigzywania Umowy.

4. Ustugi Wykonawcy $wiadczone bedg 24h/dobe 7 dni w tygodniu przez okres obowigzywania Umowy.

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany zagwarantowaé dostepnosc ustug na

poziomie co najmniej 99,8% w skali miesigca.

. Wykonaweca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia awarii czas reakcji bedzie nie dtuzszy niz 2 godziny

od momentu zgtoszenia telefonicznego lub mailowego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze czas usuniecia awarii nie bedzie dfuzszy niz 4 godziny.

Do czasu trwania awarii wlicza sie rowniez termin wymiany urzadzen teletransmisyjnych bedgcych w gestii i
Wykonawcy.

Usuniecie awarii lub usterki kazdorazowa bedzie poprzedzone powiadomieniem ze strony Wykonawecy i
potwierdzone przez Zamawiajgcego.

10.Wykonawca zapewni obstuge urzadzen i monitorowanie infrastruktury wykorzystywanej przez Wykonawce

do $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego w celu detekcji potencjalnych awarii.

11.Wykonawca gwarantuje, ze tgcze Swiattowodowe bedace przedmiotem Umowy nie jest obcigzone prawami

0s6b trzecich w sposdb ograniczajacy ich uzywanie przez Zamawiajgcego.

12.Ptatnosci regulowane beda w cyklach miesiecznych po kazdorazowym wystawieniu faktury VAT.
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