Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SYSTEM KAFETERYJNY

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi kafeteryjne dla Pracownikéw Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
polegajgce na dostepie do cyfrowej platformy swiadczen pozaptacowych uwzgledniajgcej swiadczenia

w zakresie:

sport i rekreacja oraz
kultura i rozrywka, podroze, inne — zgodnie z ponizszym opisem
obstuga pozostatych swiadczen pozaptacowych wybranych przez Zamawiajgcego

l. Sport i rekreacja:

1.

Ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do obiektéw i zajeé sportowych i/lub $wiadczenie ustug
w tym zakresie, w ramach miesiecznych abonamentéw lub jednorazowych biletéw wstepu
udostepnionych przez Wykonawce dla:

a) pracownikéw Zamawiajgcego (dalej: Pracownik).

b) partnera Pracownika lub cztonkéw rodziny Pracownika.

c) dzieci Pracownika do lat 15.

,dalej zwanych Uzytkownikami.

2.

Poprzez dostep do obiektéw i zajec sportowo - rekreacyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1, Zamawiajacy
rozumie dostep do minimum 500 obiektéw sportowo - rekreacyjnych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, swiadczgcych w szczegdlnosci nastepujgce ustugi: aerobic / fitness, agua aerobic, basen,
lodowisko, saune, scianke wspinaczkowa, sitownie, spinning, squash, sztuki walki, taniec, nordic
walking i inne. Zamawiajgcy wymaga, aby minimalna liczba obiektéw sportowo — rekreacyjnych, o
ktérych mowa wyzej, na terenie Warszawy oraz powiatéw granicznych wynosita co najmniej 100.

Wymieniony powyzej zakres ustug jest jedynie orientacyjnym wskazaniem ustug i Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownikéw z innych nieodptatnie oferowanych ustug,
ktére zapewniajg obiekty, z ktérymi Wykonawca ma podpisang umowe wspotpracy. Wykonawca w
ramach realizacji zamowienia umozliwi takze korzystanie z nowo dostepnych ustug $wiadczonych
przez obiekty, z ktorymi nawigze wspotprace w trakcie realizacji zamdéwienia, o ktérych to
Wykonawca bedzie obowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego.

Dostep do obiektow musi by¢:

a) nieograniczony czasowo tj. dajgcy dostep do wybranej ustugi przez 7 dni w tygodniu oraz
jednorazowo nie krécej niz przez 60 minut, chyba ze ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnika
czas ten powinien by¢ krétszy lub zostat z géry okreslony przez obiekt.

b) zwolniony z dodatkowych optat (optata wpisowa, opfata za korzystanie, optaty za szafki itp.).

Ustugi abonamentowe wskazane w pkt. 1 bedg Swiadczone w ramach nastepujgcych rodzajéw

(w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego):

a) Abonament | dla Pracownika, partnera Pracownika lub cztonkéw rodziny Pracownika,
»hielimitowany" (dla kazdej osoby oddzielnie) tj. dajgcy mozliwos¢ korzystania, bez przerwy,
z réznych ustug w rdznych obiektach tego samego dnia, bez koniecznosci deklaracji korzystania
z okreslonej lokalizacji. Jedyne przerwy w korzystaniu z ustug, jakie sg dopuszczone mogg
wynikac tylko i wytgcznie z faktu, ze dane obiekty sportowo-rekreacyjne wprowadzajg limity lub



przerwy miedzy zajeciami wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa
korzystania z obiektow i urzadzen sportowo-rekreacyjnych lub obowigzujgcych w obiektach
regulamindw i godzin pracy. Powyisze nie wyklucza jednak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z ustug w innym obiekcie w tym samym dniu.

b) Abonament Il dla Pracownika, partnera Pracownika lub cztonkéw rodziny Pracownika -
Llimitowana liczba wej$¢ w miesiecznym okresie rozliczeniowym" (dla kazdej osoby oddzielnie),
tj. dajacy mozliwo$¢ korzystania minimum 8 razy w miesigcu z rdznych ustug, w réznych
obiektach.

c) Abonament Il dla dziecka Pracownika do lat 15, ,nielimitowany", tj. dajgcy mozliwosé
korzystania, bez przerwy, z rézinych ustug w rdznych obiektach tego samego dnia, bez
koniecznosci deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. Jedyne przerwy w korzystaniu z ustug,
jakie sg dopuszczone mogg wynika¢ tylko i wytgcznie z faktu, ze dane obiekty sportowo-
rekreacyjne wprowadzajg limity lub przerwy miedzy zajeciami wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa, zasad bezpieczedstwa korzystania z obiektéw i urzadzen sportowo-
rekreacyjnych lub obowigzujgcych w obiektach regulamindéw i godzin pracy. Powyzsze nie
wyklucza jednak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug w innym obiekcie w tym
samym dniu.

d) Abonament IV dla dziecka Pracownika do lat 15 ,limitowana liczba wej$¢ w miesiecznym okresie
rozliczeniowym" (dla kazdego dziecka oddzielnie), tj. dajgcy mozliwosc korzystania minimum 8
razy w miesigcu z réznych ustug, w réznych obiektach.

W ramach niniejszego zamodwienia Wykonawca zapewni karty imienne dla Uzytkownikdéw
zgtoszonych przez Zamawiajgcego uprawniajgce do korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych
(na terenie catego kraju, we wszystkich obiektach, z ktérymi Wykonawca ma podpisang umowe
wspotpracy).

Jedynym dopuszczalnym przez Zamawiajgcego sposobem, weryfikacji i dostepu osdb objetych
umowg do obiektéw sportowo - rekreacyjnych jest imienna karta, wraz z dokumentem tozsamosci
ze zdjeciem (dokument tozsamosci nie jest wymagany w przypadku dzieci nie uczeszczajgcych
jeszcze do szkoty). Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zadng inng forme weryfikacji poza karta.
Zamawiajacy nie ponosi zadnej dodatkowe] optaty za wydanie kart uprawniajgcych do korzystania
z ustug sportowo-rekreacyjnych (lub duplikatow kart w przypadku nieumysinego jej utracenia przez
uzytkownika).

6. Zuwaginadobrowolne uczestnictwo w dostepie do ustug sportowo - rekreacyjnych nie jest mozliwe
precyzyjne ustalenie liczby Uzytkownikdéw w danym miesigcu, bedzie ona uzalezniona od ceny
abonamentu oraz pozostatych warunkéw Swiadczenia ustug sportowo - rekreacyjnych przez
Wykonawce. Liczba Uzytkownikdéw zgtaszana bedzie przez Zamawiajgcego w cyklu miesiecznym lub
bezposrednio przez Uzytkownikow platformy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia liczby osdb korzystajgcych z ustug
sportowo - rekreacyjnych w okresie rozliczeniowym (jeden miesigc kalendarzowy).

Ceny brutto abonamentéw miesiecznych wskazane w ofercie Wykonawcy dla Pracownika, partnera
Pracownika lub cztonkdw rodziny Pracownika oraz dziecka Pracownika nie ulegng zmianie przez caty
okres obowigzywania umowy. Wykonawca nie moze oferowac na koncie Uzytkownika innych cen
abonamentow niz ztozone w ofercie.

II. Kultura i rozrywka oraz podréze w tym zakup kodow wartosciowych (voucherdwy):



Ustuga zapewniajgca dostep do obiektow kulturalnych i sportowo - rekreacyjnych, realizowana
poprzez jeden system kafeteryjny bez podpisywania umow z zewnetrznymi dostawcami.

Poprzez dostep do obiektéw i wydarzen kulturalnych oraz sportowo - rekreacyjnych jak np.: kina,
spektakle teatralne, operowe, operetkowe, w tym spektakle online, muzea, koncerty, wystawy,
imprezy sportowe (np. mecze), wejsciéwki do aquaparku, sitowni i fitness, squasha, scianek
wspinaczkowych; kursy zainteresowan w tym kursy online (np. kurs garncarski, kurs fotografii, kurs
rysunku), place zabaw, parki rozrywki i parki linowe dla dzieci, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie
dostep do minimum 50 obiektéw kulturalnych, na terenie Warszawy i powiatéw granicznych —
minimum 70, oferta powinna by¢ skierowana rowniez dla Pracownikdéw pracujgcych poza granicami
kraju).

Poprzez dostep do wypoczynku, rozumie sie dostep do wybranych punktéw
turystycznych/noclegowych oferowanych przez dane obiekty w szczegdlnosci dostep do
wakacyjnych pobytéw wypoczynkowych, hoteli, pensjonatéw, osrodkéw wypoczynkowych,
obiektow agroturystycznych, kolonii dla dzieci, rowniez poza granicami kraju, przez caty rok.
Zamawiajgcy wymaga, aby minimalna liczba obiektow turystycznych na terenie catego kraju, o
ktérych mowa wyzej wynosita co najmniej 100.

Zakupy w kategorii kultura i rozrywka oraz podrdze realizowane poprzez elektroniczne kody
wartosciowe (vouchery) do sklepéw internetowych oraz stacjonarnych oferujgcych zakupy w
kategoriach jak dom, sport, moda, dzieci, upominki, zdrowie (w tym m.in. masaze), gastronomia,
kultura (np.: e-booki, audiobooki, prenumeraty online czasopism), edukacja online (w tym m.in.
kursy jezykowe, hobbystyczne) powinny by¢ dostepne réwniez dla pracownikéw Swiadczgcych
prace poza granicami kraju.

Inne, nieprzewidziane przez Zamawiajgcego, ale dostepne przez system Wykonawcy.

lll. Obstuga pozostatych swiadczern pozaptacowych funkcjonujagcych u Zamawiajacego (np. ustugi
zdrowotne). Zamawiajacy przekaze te informacje na etapie podpisywania umowy.

IV. Dodatkowe informacje:

1.

vk W

Liczba zatrudnionych Pracownikéw Zamawiajgcego ok. 320.

Bezptatne dostarczanie benefitow (brak optat manipulacyjnych za przekazanie m.in. kodu,
vouchera, bonu).

Brak minimalnych dotadowan kont Pracownikow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi ,Wykaz Swiadczen kafeteryjnych”.

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony.

System umozliwi obstuge i finansowanie Swiadczen z nastepujgcych zrodet:

a) Srodki wtasne Uzytkownika (w tym ptatnosc kartg, e-przelewem).

b) $rodki ZFSS.

c) wspdtfinansowanie zakupu $wiadczen przez Zamawiajacego (ZFSS) oraz Pracownika.
Raportowanie na biezgco dostepne dla administratorow - pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego w tresci umowy

a) kwot do potrgcen z wynagrodzenia Pracownika,

b) kwoty wolnej od podatku w ZFSS.



10.

12.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystania prosby mailowej o wygenerowanie innego raportu
niz wskazane powyzej i otrzymania go w czasie wskazanym w tresci umowy.

Proces zamawiania swiadczen pozaptacowych dostepnych w systemie kafeteryjnym z zakresu:

a) ,sportirekreacja” wramach miesiecznych abonamentéw: do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego
okres rozliczeniowy (zamawianie i rezygnacja przez Pracownika) (1), lub wskazanych w ofercie
dostepnej na platformie kafeteryjne;.

b) ,kultura oraz sport i rekreacja, w tym zakup koddédw wartosciowych (voucherdow)”: na biezaco
(dystrybucja swiadczen online z mozliwoscig realizacji od razu po zamowieniu (I1).

c) pozostate $wiadczenia pozaptacowe funkcjonujgce u Zamawiajgcego (lll): na biezgco —
dystrybucja Swiadczen online z mozliwoscig realizacji od razu po zamowieniu.

Mozliwos¢ przypisania przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego swiadczenia pozaptacowego do

konkretnego Pracownika (np. poprzez wpisanie imienia, nazwiska i skrétu nazwy urzedu oraz nazwy

komorki organizacyjnej).

Informacja o stanie konta Pracownika aktualizowana w czasie rzeczywistym. Pracownik bedzie

otrzymywat maila z informacjg o ilosci punktow, jakg zostato zasilone jego konto na platformie

kafeteryjne;.

Funkcjonalnos¢ systemu:

a) dostosowanie szaty graficznej platformy do uktadu graficznego i logo Zamawiajgcego.

b) mozliwos¢ otwarcia kafeterii przez Zamawiajgcego dla wybranych oséb dodatkowo okazjonalnie
i na okreslony czas.

c) mozliwos¢ otwarcia kafeterii dla nowozatrudnionych co miesigc przez Zamawiajgcego.

d) w przypadku Pracownikéw odchodzgcych automatyczne kasowanie $wiadczen pozaptacowych
miesiecznych (informacje o pracownikach odchodzacych bedzie przekazywat Zamawiajacy
mailowo).

e) system zapewniajgcy samoobstugowy reset hasta.

f) logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla kazdego Uzytkownika.

g) administracja systemem zamawiania $wiadczen lezy po stronie Wykonawcy (w tym wszelkich
usterek zwigzanych z btednym funkcjonowaniem serwisu zamawiania oferowanych ustug).

h) rozliczanie za faktycznie zrealizowane $wiadczenie, w tym w ramach ZFSS. Wykonawca bedzie
wystawiat comiesieczne faktury albo noty ksiegowe za zrealizowane swiadczenia.

Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu platformy oraz jej funkcjonowaniu:

a) zapewniona zostanie pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym
konsultantem (szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcy
i Zamawiajgcym na etapie uruchamiania platformy), state monitorowanie funkcjonowania
systemu w celu zapewnienia koordynacji i ptynnosci korzystania z platformy, dokonywanie
aktualizacji systemu; obejmie ona w szczegdlnosci:

1. zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefonicznej
i mailowej Uzytkownikéw platformy, rozliczania $wiadczen, w tym $wiadczen z ZFSS,
prowadzenia sprawozdawczosci).

2. przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej Pracownikow Zamawiajgcego,
spetniajgcej nastepujgce warunki: Wykonawca bedzie udzielat informacji mailowo
i telefonicznie Uzytkownikom platformy, co najmniej w zakresie: korzystania z platformy,
dokonywania optat za benefity a takze wybranym przez Zamawiajgcego Pracownikom
informacji w zakresie: wymagan zwigzanych z rozliczaniem benefitéw, kwot wolnych od
podatku w ZFSS, sprawozdawczosci, korzystania z platformy dla celéw rozliczania z ZFSS.



b)

3. zapewnienie dostepnosci Wykonawcy dla Uzytkownikdéw platformy w dni robocze

w godzinach pracy Zamawiajgcego/Wykonawcy, minimum przez 8 godzin dziennie.

4. udostepnienie numeru telefonu oraz adres email dedykowanego dla Uzytkownikéw

zgtoszonych przez Zamawiajgcego na wypadek potrzeby konsultacji w zakresie obstugi czy
Swiadczonych przez Wykonawece ustug. Potgczenie i rozmowa z konsultantem bedg optacane
przez osobe dzwonigcg zgodnie z cennikiem operatora sieci telefonicznej.
zapewniona zostanie sprawozdawczos$¢ imienna w podziale na rodzaje wykorzystanych ustug.
zapewniona zostanie mozliwo$¢ administrowania po stronie Zamawiajgcego loginami i hastami
w liczbie obejmujgcej wszystkich Pracownikdw zamawiajgcego oraz generowanie dodatkowych
logindw i haset dla nowozatrudnionych Pracownikéw przystepujacych do korzystania
z platformy.



