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Biznes po Brexicie. Aktualne informacje z rynku brytyjskiego

Jeden z przewidywanych skutkéw Brexitu - zwigkszona biurokracja przeszkoda w ptynnosci
dostaw na rynek brytyjski

Jedna z czotowych niemieckich firm logistycznych jest kolejng firma, ktéra zawiesita dostawy do Wielkiej Brytanii z powodu zwiekszonej
biurokracji po Brexicie.

Spétka DB Schenker, nalezaca do krajowej firmy kolejowej Deutsche Bahn, poinformowata, ze wstrzymuje sie z przyjmowaniem nowych przesytek
do Wielkiej Brytanii. Wedtug informacji przekazanych przez firme powodem sg "ogromne biurokratyczne regulacje" zwigzane z porozumieniami
handlowymi po Brexicie. W oswiadczeniu podano, ze tylko okoto 10% towardw miato prawidtowo wypetnione formularze celne.

W zesztym tygodniu firma kurierska DPD tymczasowo zawiesita przesytki z Wielkiej Brytanii do UE z podobnych powoddw. Jednoczesnie
przekazano, ze od tamtej pory nieprzerwanie trwajg prace, aby zmniejszy¢ opdznienia.

Wszystkie europejskie paczki wystane do nas miedzy 30 grudnia a 7 stycznia zostaty juz wystane do Europy lub zostang zwrécone klientom do
czwartku z powodu braku danych. Paczki te byty przetwarzane recznie, co jest nie do utrzymania w przysztosci—dodano.

Zrédto: https://www.bbc.co.uk/news/business-55662544

Brak przejrzystosci nowych przepiséw hamuje wymiane handlowa z Wielka Brytania

Po dwdch tygodniach od rozpoczecia nowych stosunkéw handlowych Wielkiej Brytaniiz UE pojawiaja sie problemy.

Firmy logistyczne wstrzymaty dostawy do Wielkiej Brytanii. Eksporterzy wskazujg na znaczacy wzrost wymaganej dokumentacji.
Przedsiebiorstwa zajmujgce sie produktamitatwo psujgcymisie twierdza, ze stracity pienigdze z powodu opdznien na przejsciach granicznych.
Niektdre z tych przeszkdd prawdopodobnie zostang przezwyciezone, gdy pojawig sie nowe zasady. Inne mogg okazac sie bardziej dtugotrwate.
Otorelacja czterech firm z réznych sektorow:

Berwick Shellfish

Szef firmy Graham Flannigan, wygladajac przez okno widzi t16dZ rybackg u nabrzeza. Rybak codziennie pisze SMS-y z pytaniem, czy moze
wytadowac swoj potdéw. Pan Flannigan odpisuje jednak ,nie”- jego zbiorniki sg juz petne krabéw i homardw, ktérych nie moze dostarczy¢ do
klientéw.

Logistyka zatrzymata sie - mowi. Kazda przesytka musi miec cztery arkusze papieru towarzyszqgce towarowi. Do 31 grudnia mielisSmy jedng kartke
papieru, list przewozowy—dodaje.

W ubiegtym roku 87% sprzedazy firmy Berwick Shellfish o wartosci 1,7 min GBP trafito do Francji, Hiszpanii i Niemiec. Teraz wiele kontraktow
zostato zawieszonych.

Panu Flanniganowi udato sie dostarczy¢ przesytke pobrzezki pospolitej do La Rochelle na zachodnim wybrzezu Francji, chociaz nastapita 24-
godzinna przerwa, poniewaz umiescit ,UK” na etykiecie, a weterynarz badajacy ja w Glasgow powiedziat, Ze powinno widnie¢ ,GB”. Ostatecznie
nowa etykieta zostata przymocowana do zewnetrznej strony palet za pomoca tasmy klejace;j.

Jednak regularne zamodwienie z Barcelony na kraby i homary, ktére sg zwykle przewozone zywe w zbiornikach z natleniong wodg morskga, zostato
przetozone naluty, w nadziei, ze do tego czasu wszystko bedzie przebiegac sprawnie;.

Wydaje sie, ze zegar cofnat sie 0 30 lat—modwi Flannigan.

Carr's Flour Mills

Istnieje zauwazalne obcigzenie regulacyjne, ktorego wczesniej nie byto i mozna smiato powiedziec, ze towary przemieszczajq sie wolniej —
przyznaje Rob Munro, dyrektor zarzadzajgcy firmy. Wszyscy uczymy sie, jakie sg nowe systemy—dodaje.

Carr's skupuje brytyjskg i importowang pszenice i mieli jg na make dla klientow indywidualnych i biznesowych. Firma pracowata na petnych
obrotach, odkad pierwszy lockdown sktonit Brytyjczykéw do masowego pieczenia. Pod koniec roku zgromadzono rowniez wystarczajgcg ilosé¢
pszenicy, aby przejsc przez najgorszy scenariusz, Brexit bez umowy. Podobnie byto z wieloma klientami. W rezultacie poczatek stycznia byt dla nich
stosunkowo spokojny.

Prawdziwym testem sq dla mnie nastepne dwa do trzech tygodni, poniewaz zapasy sie wyczerpujq, a zamowienia rosng— mowi Munro. Uwaza, ze
teraz jest szansa, by wtadze dostroity system, zanim zwieksza sie wolumeny. Niektdrzy z jego klientéw w Republice Irlandii i Irlandii Pétnocnej
zostali zaskoczeni zmianami zasad, ktére oznaczajg, ze muszg teraz ptacic cta na niektore produkty, jesli zawierajg one pszenice importowang
spoza Wielkiej Brytaniii UE.


https://www.bbc.co.uk/news/business-55662544
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Celtic& Co

Nawet majgc na horyzoncie perspektywe Brexitu, w zesztym roku firma odziezowa Celtic & Co zdecydowata sie na przettumaczenie swojej strony
internetowej na jezyk niemieckii skupienie wiekszej uwagi na marketingu w UE. Optacito sie, wzrosta sprzedaz butéw w stylu Ugg, kapci z owczej
skoryigrubych dzianin.

Wszystko, co jest przytulne w domu, byto naprawde popularne. Zwtaszcza Niemcy to rosngcy rynek — méwi Zoe Bray, dyrektor ds. Sprzedazy i
marketingu. Firma z Newquay nadal optymistycznie patrzy na przyszty wzrost sprzedazy w UE, jednak zostata zmuszona do podniesienia cen na
swojej niemieckiej stronie 0 10-15%, co spotkato sie z niezadowoleniem klientéw.

Miedzynarodowy kurier, z ktdrego korzystamy, mowi nam, ze bedq dodatkowe koszty i cta — mowi pani Bray. Brak jasnosci oznacza, ze
podejmujemy decyzje nieco po omacku—dodaje.

Rosh Engineering

lan Dormer, szef firmy z Newcastle, twierdzi, ze pierwszy prawdziwy test miat miejsce w tym tygodniu, kiedy zamowiona cze$¢ zostata dostarczona
z Francjiz niewielkim opdznieniem.

Jeden dzieri to opoznienie, zktérym mozesz zyé—mowi. O ile widze, granice wcigz dziatajg—dodaje.

Ale chociaz Rosh Engineering importuje i instaluje transformatory wysokiego napiecia w Wielkiej Brytanii, lwia czesc¢ jej dziatalnosci polega na
obstudze istniejgcych projektéw, z ktorych wiele znajduje sie za granica. Z powodu Covid nie majg zadnych kontraktow w najblizszym czasie,
jednak wtoska firma zatrudnita Rosh do projektu w Niemczech w kwietniu. Pan Dormer przeszukiwat strony internetowe rzgdu Wielkiej Brytanii i
Niemiec w poszukiwaniu informacji, nadal jednak nie wie, jakie beda wymagania wizowe i czy kwalifikacje zawodowe jego inzynieréw zostana
uznane. Obawiasie, ze ,,ogrom naktadu pracy” moze oznaczac, ze partnerzy biznesowi na kontynencie zaczng szukac¢ gdzie indziej.

Im jest to trudniejsze, tym wieksza szansa, ze tego nie zrobimy —podkresla.

Zrédto: https://www.bbc.com/news/business-55638969

Kolejne utrudnienie na granicach - problem z uzyskaniem gwarancji tranzytu

Komplikacje graniczne Brexitu pietrzg sie w zwigzku z przecigzeniem systemu kontroli
Gtoéwny system celny rzgdu Wielkiej Brytanii zostat przecigzony w ciggu kilku tygodni od Brexitu i grozi dalszymi zaktéceniami wraz ze wzrostem
ruchu towarowego.

Eksporterzy twierdzg, ze majg trudnosci z uzyskaniem dokumentow tranzytowych, ktére pozwalajg na bezzwtoczny wjazd towaréw do Unii
Europejskiej z powodu braku agentow uprawnionych do ich wystawiania. Agenci muszg przedstawic¢ gwarancje finansowa, czesto wspierang
przez bank, na pokrycie wszelkich podatkow lub cet od przewozonych towarow, jednak juz teraz wykorzystali niemal catkowicie swoje mozliwosci
gwarancyjne.

Nikt nie ma zadnych gwarancji — powiedziat Peter Hayes, dyrektor generalny Carlton Freight, spedytora z siedzibg w Liverpoolu, ktory przewozi
produkty takie jak samochody, maszyny i chemikalia miedzy Wielka Brytanig a UE. Dodat, ze firma musiata odmowic setkom zapytan.

W miedzyczasie firmy, ktére chca ubiegac sie o zezwolenie tranzytowe lub chca zwiekszy¢ wielkos¢ juz istniejgcej gwarancji, borykaty sie z
opodznieniami ze strony brytyjskiego urzedu celno-skarbowego Her Majesty’s Revenue and Customs (HMRC). Jeden z przewoznikow, ktory chciat
pozosta¢ anonimowy, skarzyt sie, ze zaaplikowat o gwarancje tranzytu kilka miesiecy temu, przewidujac wzrost popytu z powodu Brexitu, ale do
tej pory nie otrzymat odpowiedzi od organu podatkowego.

HMRC powiadomit, ze jest Swiadomy problemow, z ktérymi borykaja sie wnioskodawcy i przeprowadza pilng weryfikacje. W oswiadczeniu jako
przyczyne opoznien wskazano na niedawng aktualizacje oprogramowania do nowego systemu tranzytowego. Poinformowano réwniez, ze
obecnie przetwarzane jest 230 wnioskow o gwarancje tranzytu i oczekuje sie, ze prace zostang zakoriczone w ciggu tygodnia.

UE jest najwiekszym pojedynczym partnerem handlowym Wielkiej Brytanii, przyjmujac 43% eksportu w 2019 r. Przed Brexitem przewazajaca
wiekszos$¢ towarow nie wymagata formularzy tranzytowych, dzieki czemu mogty by¢ wysytane do UE przy minimalnych zaktéceniach. Obecnie
firmy napotykajg wielodniowe opdznienia w przekraczaniu granicy z powodu nieprawidtowych lub brakujgcych dokumentow.

Problem tranzytu jest jednym z kilku problemoéw, ktére utrudniajg handel miedzy Wielkg Brytanig a UE. DHL Express, nalezgcy do Deutsche Post
AG, poinformowat w tym tygodniu, ze tymczasowo zawiesit te przesytki kierowane do UE, ktére wymagaja swiadectw zdrowia zwierzat lub roslin.
DB Schenker, duza niemiecka grupa logistyczna, rowniez tymczasowo zawiesita dostawy z powodu Brexitu.

Ben Moore, dyrektor zarzgdzajacy Sealite (UK) Ltd., ktdra co roku eksportuje do UE lampy LED o wartosci miliondw funtéw, mowi, ze przesytki
firmy przez kilka dni byty przetrzymywane przez urzednikow celnych, poniewaz nie posiadaty dokumentu tranzytowego- formularza T1. Nawet
nie wiemy, co to jest - powiedziat Moore. Méj spedytor méwi:, Nie mozemy Ci go dac¢”—dodat.

Moéwi, ze spodziewa sie, ze roczna sprzedaz spadnie o 25% do 8 miliondw funtéw, poniewaz jego klienci w UE, w tym francuski gigant
przemystowy Schneider Electric SE i szwajcarska grupa inzynieryjna ABB Ltd., zwrdcg sie winng strone.

Wedtug badan firmy ksiegowej UHY Hacker Young, z powodu biurokracji ograniczajacej handel miedzy Wielka Brytanig a UE, okoto 20% matych i
srednich przedsiebiorstw w Wielkiej Brytanii zawiesito wywoz do UE.

Jon Swallow, wspotzatozyciel Jordon Freight, powiedziat, ze gwarancja tranzytu w wysokosci 1,5 miliona funtow, ktérg posiadat obstugujgcy go
agent celny, zostata wykorzystana w ciggu trzech dni od daty zakonczenia okresu przejsciowego.

Eksport wtasnie sie zatrzymat—powiedziat Swallow. Osoby, ktdre cierpiq, to mate i Srednie przedsiebiorstwa—dodat.

Tysigce przyczep przeznaczonych dla UE nie zostanie w nadchodzgcych tygodniach wystanych z powodu braku gwarancji tranzytowych i ryzyka
zatrzymania przesytki- powiedziat Tony Shally, dyrektor zarzadzajgcy Espace Europe, firmy zajmujacej sie transportem drogowym, ktéra przewozi
towary miedzy Wielka Brytanig a UE. Shally napisat do ministra rzadu brytyjskiego Michaela Gove'a, zwracajac uwage na problem i proponujac,
aby eksporterzy otrzymali krotkoterminowg gwarancje tranzytowa w wysokosci 20 000 funtéw bez koniecznosci wsparcia ze strony banku.
,Nasze doswiadczenia z ostatnich dwdch tygodni byty przerazajace”- napisat w liscie Shally- ,Sytuacja tylko sie pogorszy”.

Zrédto: https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-01-19/brexit-border-trouble-deepens-as-key-customs-system-is-maxed-out



https://www.bbc.com/news/business-55638969
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Biznes po Brexicie. Branza budowlana

Kolejny sygnat postepujacej w UK transformacji technologii budowlanych - obecny trend
stanowi szanse dla polskich producentéw konstrukcji modutowych

Osiemnascie spotdzielni mieszkaniowych na pétnocy UK zawarto porozumienie z zamiarem dostarczenia 9 000 domaéw z prefabrykatéw rocznie.
Nowo uruchomiony Offsite Homes Alliance (OSHA) ma na celu wspdtprace z zewnetrznymi dostawcami w celu zwiekszenia dostaw
prefabrykowanych domow.

Sojusz ma obecnie 75 partneréw w taicuchu dostaw
zarejestrowanych w swoim systemie zakupdéw i obecnie
ocenia 36 réznych technologiizewnetrznych.

Partnerzy OSHA to: Bolton at Home, Gentoo, Great Places,
The Guinness Partnership, Irwell Valley, Jigsaw, Mosscare St
Vincent's, One Housing, Riverside, Rochdale Boroughwide
Housing, Stockport Homes, Thirteen, Together, Trafford

SH A

Housing Trust, Wythenshawe Community Housing and Your

Housing Group.

Projekt bedzie prowadzony przez niedawno mianowanego , ,

dyrektora projektu Mike'a Ormeshera, wczesniej dyrektora w { \
modutowej firmie Top Hat. Celem nadrzednym porozumienia
jest dostarczanie 9000 domdw rocznie. Jest to cel, ktéry ‘O F F S [ T E H O f\’1 E S AL LlAN CE
mozna osiggna¢ w latach 2022-2023 w oparciu o obecng
liczbe wiascicieli zaangazowanych w program. Pete Bojar,
dyrektor wykonawczy w Growth and Assets at Great Places,
powiedziat: ,OSHA zapewnia spoétdzielniom mieszkaniowym
mozliwos$¢ napedzania i wspierania rozwoju branzy domow
modutowych, odchodzac od trendu niekonczacych sie
“projektéw pilotazowych”.

Zrédto: https://www.constructionenquirer.com/2021/01/21/18-housing-associations-team-up-for-offsite-homes/

Rozwijajaca sie infrastruktura oraz nowe projekty energetyczne w Wielkiej Brytanii szansa
dla polskich przedsiebiorcow - wielomilionowe zamo6wienia publiczne do realizacji

Projekty energetyczneikolejduzych predkosci HS2 dominujg w budownictwie w 2021 roku

Projekty energetyczne i prace zwigzane z rozbudowa sieci High Speed 2 (HS2) dominujag na liscie 100 najwiekszych projektow budowlanych, ktére
majg sie rozpocza¢ w 2021 r., opracowanej przez firme analityczng Glenigan. Wedtug Glenigan, w tym roku liczba rozpoczetych inwestycji
wzrosnie 0 17%.

Lista 100 obejmuje 16 projektow energetycznych, ktdre majg sie rozpocza¢ w 2021 r., a trzy projekty HS2 znajduja sie w pierwszej pigtce pod
wzgledem catkowitej wartosci projektu.

Programy energetyczne obejmujg prace w elektrowni Drax w North Yorkshire (wrzesien 2021), na morskiej farmie wiatrowej Dogger Bank A
(czerwiec2021) i w kopalni Woodhouse w Cumbrii (luty 2021), jak réwniez w szeregu innych centrow energetycznych.

Drax Power wystapit w maju 2018 r. o zezwolenie na inwestycje w celu wybudowania i eksploatacji dwdch nowych blokéw gazowych w elektrowni
otgcznej mocy do 3800 MW. Wniosek zostat zatwierdzony w pazdzierniku 2019 r., a w czerwcu ubiegtego roku sedzia Sgdu Najwyzszego oddalit
sprzeciw grupy prowadzgcej kampanie ekologiczng wobec planéw Drax Power. Kontrakt na dwie pierwsze fazy budowy farmy wiatrowej Dogger
Bank zostat podpisany w listopadzie ubiegtego roku, podczas gdy w zesztym tygodniu rzad zapowiedziat, ze nie bedzie interweniowat w plany
dotyczace kopalni Woodhouse w Cumbriiza 165 miliondw funtéw, pomimo sprzeciwu srodowiskowego.

Tymczasem projekty zwigzane z budowa HS2, ktore znalazty sie naliscie 100 obejmujg prace na koncowej stacji London Euston o wartosci 2,2 mld
funtow (rozpoczecie zaplanowano namaj2021r.), tunele w okolicach Northolt za 1,4 mld funtéw (wrzesiern 2021 r.), oraz prace w dolinie Chilterni
Colne o wartosci 965 min funtéw, ktdre majg wystartowac wiosna.

Pomimo to, najnowszy raport Federation of Master Builders (FMB) dotyczacy stanu za trzeci kwartat 2020 r., wykazat ze liczba zapytan o przyszte
prace nie rosta tak szybko, jak poczatkowo przewidywano. Wedtug FMB i przedstawicieli branzy budowlanej ,,obawy klientow o przysztos¢”
,powstrzymujg ich przed rozpoczeciem nowych projektow budowlanych wtym czasie”.

Prezes Stowarzyszenia Przemystu Kolejowego, Darren Caplan, twierdzi jednak, ze istniejg ,,powody do optymizmu”, jesli chodzi o inwestycje w
infrastrukture kolejowa. Mamy rzad, ktory wyrazit zamiar uczynienia kolei kluczowa czescig programu ,,buduj lepiej” i wspétpracuje z branza nad
realizacjg gtownych projektow, takich jak miedzy innymi HS2, Crossrail i Trans Pennine Route Upgrade — powiedziat. Widzielismy tez przyszte
zobowigzania do digitalizacji i dekarbonizacji sieci kolejowej oraz do przyspieszenia prac w odpowiedzi na spowolnienie gospodarcze
spowodowane pandemig koronawirusa—dodat.

7rédto:https://www.newcivilengineer.com/latest/energy-schemes-and-hs2-projects-dominate-2021-construction-pipeline-13-01-2021/
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Prognozowane ozywienie w budownictwie szansa dla polskich firm budowlanych

Prognozy branzowe przewiduja, ze wartos¢ kompleksowych robét budowlano-montazowych wzrosnie o 14% w tym roku i 4,9% w 2022 roku.

: ) Eksperci ze Stowarzyszenia Produktéw budowla-
CnnStrUCtton OUtPUt (/6 GrGWth) nych (Construction Products Association - CPA)
Main Scenario sg przekonani, ze w branzy nastgpi recesja,

anastepnie ozywienie w ksztatcie litery ,W”.

14.0% Najnowsze scenariusze CPA uwzgledniajg obecny
lockdown i sg obnizeniem wartosci z zesztego
lata, kiedy jeszcze przed drugg fala COVID na ten
rok prognozowany byt 18% wzrost. Wzrost o
14,0% w 2021 r. ma nastgpi¢ po szacowanym
ubiegtorocznym zmniejszeniu rynku ogodtem
0 14,3%. Oczekuje sie, ze produkcja powrdci do
poziomu sprzed Covid dopiero w 2022 r.,
a ,istnieje réwniez ryzyko, ze w kwietniu, po
zakonczeniu programow wsparcia zaréwno dla
przedsiebiorcéw (pokrywajacego wynagrodze-
nia pracownikdw z tytutu postojowego- furlough)
-14.3% jak i dla 0séb samozatrudnionych moze nastapic
gwattowny wzrost bezrobocia, ktory moze
potencjalnie ostabi¢ tendencje wzrostowa.”

Zrédto: ONS, Construction Products Association

Mieszkalnictwo prywatne byto jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw w 2020 r., a pod koniec roku kredyty hipoteczne i transakcje
dotyczace nieruchomosci przekraczaty poziomy sprzed Covid. Oczekuje sie jednak, ze zgodnie z ogdlnym trendem popyt na mieszkania prywatne
zmniejszy sie po 31 marca (zakonczenie programow wsparcia), a nastepnie ponownie wzrosnie wraz z ozywieniem gospodarczym pod koniec
2021i2022r.

Dyrektor ekonomiczny CPA, Noble Francis, powiedziat: , Dtugoterminowy wptyw Covid-19 na strukture gospodarki wcigz jest widoczny. /.../ To
Wwcigz rodzi pytania o losy niektérych sektoréw budownictwa. Mamy najwieksze obawy o sektor komercyjny, w ktérym nadal istnieje duza
niepewnosé co do przysztosci powierzchni handlowej i biurowej. /.../ ,Niezwykle wazne bedzie obserwowanie, jak firmy zmieniajg swoja
dziatalno$¢ w miare wprowadzania szczepionki w nadchodzgcych miesigcach i do jakiego stopnia nastgpi powrdt do biur”.

,Chociaz losy niektdérych sektorow byty powigzane z ograniczeniami Covid i zwigzanym z nimi brakiem zaufania biznesu do perspektyw rozwoju,
budownictwo infrastrukturalne w duzej mierze unikneto takiej niepewnosci. Projekty te byty w stanie skutecznie wprowadzi¢ bezpieczne
procedury operacyjne, biorgc pod uwage, ze na duzych placach budowy infrastruktury wystepuje mniej mieszanych branz niz w wiekszosci
sektoréw.” /.../ ,W zwigzku z tym ograniczenia Covid w najmniejszym stopniu dotknety infrastrukture i oczekuje sie, ze wtasnie ten sektor
podniesie poziom catej branzy w latach 2021i2022.” /.../ ,,Oczekuje sie, ze gtdwne prace zwigzane z HS2, najwiekszym projektem budowlanym w
Europie, wespotz projektami morskiej energii wiatrowej i jadrowej beda gtéwnymi sitami napedowymi biznesu”.

Zrédto: https://www.constructionenquirer.com/2021/01/20/construction-set-to-grow-by-14-this-year/

Biznes po Brexicie. Branza motoryzacyjna

Korzystna perspektywa dla firm zajmujacych sie digitalizacja przedsiebiorstw w branzy
motoryzacyjnej

Warsztaty samochodowe muszg traktowac transformacje cyfrowa priorytetowo.

Prawie 30 procent niezaleznych warsztatéw czesto musi
zrezygnowac z wykonywania ustug, poniewaz nie majg
niezbednych umiejetnosci i/lub sprzetu potrzebnych do
dokonania napraw na najnowoczesniejszych pojazdach. LKQ
Euro Car Parts przewiduje, ze w 2021 roku cyfryzacja bedzie
najwiekszg szansg dla niezaleznego rynku czescizamiennych.
Wydarzenia ostatniego roku, co zrozumiate, sktonity wiele
warsztatow do skupienia sie przede wszystkim na
przetrwaniu — twierdzi Andy Hamilton, dyrektor generalny
LKQ Euro Car Parts. Wg niego: ,Jest to rok, w ktorym
wtasciciele warsztatow odzyskajg kontrole nad sytuacjg”.
,Chociaz rozumiemy, ze niezalezne warsztaty mogg miec
inne priorytety w najblizszej perspektywie, jednak potrzeba
digitalizacji ciggle isnieje i stwarza dwie luki do wypetnienia.
Po pierwsze, niezalezne warsztaty muszg nadgzac za resztg
sektora motoryzacyjnego pod wzgledem mozliwosci
cyfrowych i tgcznosci, a po drugie muszg dotrzymac kroku
wykonawcom ustug z innych sektoréw, aby sprostac¢ coraz
wyzszym oczekiwaniom klientéw”.



https://www.constructionenquirer.com/2021/01/20/construction-set-to-grow-by-14-this-year/

,Ale ciezar nie spoczywa tylko na nich, rozwijamy réwniez nasze wtasne mozliwosci cyfrowe, abysmy mogli wspotpracowac z warsztatami w celu
zwiekszenia wydajnosciiuczynienia niezaleznego rynku czescizamiennych bardziej konkurencyjnym w dtuzszej perspektywie”.

“Udowodniono, ze rozwigzania cyfrowe majg pozytywny wptyw na caty fancuch wartosci- dodaje Hamilton- poczgwszy od sposobu, w jaki
warsztaty pozyskuja klientow, planujg prace i zamawiajg czesci, az po pobieranie ptatnosci po zakonczeniu prac. Dlatego tez opracowalismy pie¢
cyfrowych obszardw zainteresowania na nadchodzacy rok”.

Cyfrowe obszary zainteresowania warsztatéw w 2021 roku:

1. Widocznos¢ cyfrowa- wielu klientéw bedzie korzystac z wyszukiwania online, aby znalez¢ lokalny warsztat, co oznacza, ze osoby z wiarygodna
obecnoscig w internecie sg najlepiej przygotowane do zdobycia klienta. Strony internetowe i media spotecznosciowe sg waznymi narzedziami,
ktére dajg nowym klientom pewnosc rezerwacji- a pozniejsza komunikacja cyfrowa, taka jak e-maile, jest czescig zapewniania wysokiej jakosci
obstugi, ktéra zabezpieczy ich powtarzalnos¢;

2. Zamawianie cyfrowe- zamowienia online mogg byc¢ szybsze niz zamawianie czesci przez telefon, a ponadto majg dodatkowa zalete w postaci
cyfrowego sladu. Np. postep zamodwienia ztozonego przez strone internetowg Omnipart mozna $ledzi¢ do momentu jego dostarczenia, a zwroty i
gwarancje sgtatwiejsze w zarzadzaniu;

3. Cyfrowe zarzadzanie obcigzeniem- teraz, gdy sezonowe wzorce popytu zostaty zaktdcone, obcigzenia sg mniej przewidywalne, a wykorzystanie
danych do doktadnego przewidywania czasu trwania kazdego zadania ma kluczowe znaczenie. Opracowane przez LKQ Euro Car Parts
oprogramowanie do zarzgdzania warsztatami, CarSys, wykorzystuje dane Haynes Pro do tworzenia harmonogramow i wycen pracy- wspierane
przez funkcje zarzadzania zapasamiiintegracje z katalogiem wszystkich czesci, ktore wymagaja zakupu;

4. Infrastruktura cyfrowa- samochody i furgonetki s coraz czesciej wyposazone w zaawansowane systemy zaprojektowane w celu zwiekszenia
wydajnosci, bezpieczenstwa i ogdlnego doswiadczenia z jazdy- a technologia taka jak ADAS juz wkracza na niezalezny rynek czesci zamiennych.
Systemy te wymagajg regularnych aktualizacji oprogramowania, dla ktérych kluczowa jest tgcznos¢ - a do bezpiecznego i doktadnego
diagnozowaniainaprawiania wszelkich usterek wymagane sg zaawansowane narzedzia;

5. Umiejetnosci cyfrowe - szkolenie cyfrowe ma kluczowe znaczenie dla wszystkich w firmie, niezaleznie, czy zajmuja sie obstugg klienta,
zapleczem biurowym, czy tez warsztatem. LKQ Euro Car Parts oferuje szereg kurséw z zakresu zarzadzania technicznego i biznesowego za
posrednictwem wtasnej Akademii AutoEducation, aby zapewnic niezaleznym warsztatom obstuge klienta, ktora konkuruje z dealerami, a takze
dysponuje odpowiednig wiedzg techniczna.

Imprezy branzowe

Kolejna edycja Game Changers LIVE: The Golden Thread

GOLDEN THREAD

04 FEBRUARY 2021

Haodline Parner

V' VIEWPOINT

Po sukcesie zwigzanym z uruchomieniem nowej serii wydarzen online Futurebuild Game Changers LIVE, z radoscig ogtaszamy, ze kolejna edycja
odbedzie sie w czwartek 4 lutego 2021 r. W godzinach 11.30- 14.00 z Headline Partner Viewpoint.

W maju 2018 roku rzad opublikowat wyniki Sledztwa w sprawie pozaru Grenfell Tower w raporcie autorstwa Dame Judith Hackitt ,Budowanie
bezpieczniejszej przysztosci: propozycje reformy systemu regulacji bezpieczenstwa w budynkach”, w ktérym przedstawiono ponad 50 zalecen
dotyczacych jak stworzy¢ solidniejszy system. Jedna z kluczowych propozycji byta taka, ze rzad powinien opracowac i uzgodni¢ z branzg
budowlang ustandaryzowany format zarzgdzania informacjami cyfrowymi, w wyniku czego narodzita sie Ztota Ni¢- Gloden Thread! Od tego czasu
toczy sie wiele dyskusji natemat tego, czym jest ,, ztota ni¢ informacji” i co ona oznacza.

Prowadzony przez wiodgcego eksperta Nicka Tune'a z Atkinsa, obecny Game Changers LIVE bedzie badat nie tylko, co i dlaczego, ale takze
mozliwy sposéb wdrazania “ztotej nici”, aby pomdc branzy budowac bezpieczniej, lepiejiinteligentniej. Zarejestrujsie juz dzis, aby dowiedziec sie
wiecej.

Poswiec kilka godzin, aby:
e  Zapoznac sie z opiniami wiodacych ekspertéw branzowych, w tym prowadzgcego nasza impreze Nicka Tune, dyrektora programu
cyfrowego w firmie Atkins;
e Wystuchacdinspirujgcych rozmoéw natematinnowacji (30 minut) opisujgcych szczegétowo nowa technologie;
e Wejs¢w bezposredniainterakcje z8 wiodgcymi markami;
e Umowicsie naspotkaniaindywidualne, aby uzyskac bardziej szczegétowe informacje;
e  Pozyskac¢wiedze nt. prowadzenia dziatalnosciiokreslania produktéw zmieniajgcych zasady gry;
e  Wozigcudziatwankietachisesji pytan | odpowiedzi;
e  Nawigza¢ nowe znajomosci w ramach networkingu.
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