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Poznan od lat stwarza przyjazne
warunki do inwestowania dla sektora
BSS, oferujgc stabilny rynek pracy
i rozbudowane zaplecze akademickie
- niemal co pigty mieszkaniec Pozna-
nia jest studentem, co daje najwyzszy
wynik wsrod duzych miast w skali kraju.
Stolica Wielkopolski jest tez bardzo
atrakeyjna dla mieszkancow, ktorzy
ceniqg jg za wysokg jakos¢ zycia, kom-
paktowosé i dobrg infrastrukture komu-
nikacyjng. Poznan skutecznie przy-
cigga talenty nie tylko z innych czesci
Polski i krajow osciennych, jak Ukraina
i Biatorus, ale nawet z tak odlegtych
zakgtkow swiata, jak Indie czy USA.

Oproécz wyksztatconej i znajgce;j
jezyki obce kadry, inwestorzy z sektora
Business Services znajdg w Poznaniu
wysokiej klasy zaplecze biurowe
i przychylnos¢ oraz wsparcie lokal-

nych wtadz, ktére stawiajg na rozwoj

Stolica Wielkopolski od lat jest na
celowniku polskich i zagranicznych
firm z sektora ustug dla biznesu. Wie-
loletnie doswiadczenie w obstudze
inwestycji BPO, SSC czy tez IT, sprawia,
ze mimo okresu pandemii w miescie,
otworzono kolejne biura dla reprezen-
tantow sektora BSS.

Poznan - to miasto, z doskonatg
infrastrukturg biurowq i technologi-
czng. Obecne w miescie szkoty wyz-
sze, co roku dostarczajg na rynek
pracy tysigce absolwentow kierunkow
ekonomicznych, informatycznych i filo-
logii jezykow obcych, ktore to kierunki
cieszq sie najwiekszym zainteresowa-
niem wsrod pracodawcow sektora
ustug dla biznesu.

Co roku w miescie powstajg
nowoczesne kompleksy biurowe, ktére
sq lokowane w réznych czesciach

POZnan’

"Wstep

branzy ustug nowoczesnych i IT.
Ogromnym atutem jest tez dogodne
potozenie Poznania w potowie drogi
miedzy Warszawqg a Berlinem.

Z danych Polskiej Agencji Inwesty-
cji i Handlu wynika, ze Poznan dotych-
czas odnotowat najwiecej inwestycji
typu centrum ustug wspolnych, w kto-
rych najczesciej obstugiwane sq pro-
cesy finansowo-ksiegowe, a takze te
zwigzane z IT. W portfolio projektow
obstugiwanych obecnie przez PAIH,
widaé, ze zainteresowanie stolicg
Wielkopolski nie maleje i jest najwiek-
sze wsrod firm planujgeych utwo-
rzenie wtasnie centrow IT. Ponadto,
obecni juz w miescie przedsiebiorcy,
obstugiwani przez PAIH, deklarujg
che¢ dalszego rozwoju dziatalnosci,
co pozwala z optymizmem patrzec
na dalszy rozwéj sektora ustug nowo-

czesnych w miescie.

miasta. Deweloperzy, wirod ktorych
sq np. Skanska i Vastint, udostep-
niajg w swoich budynkach biura
w doskonaly sposob odpowiadajgce
na potrzeby sektoréw BPO i IT.

Poznan, z wtasnym lotniskiem, ma
bezposrednie potgczenia do kluczo-
wych portow lotniczych w Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Niemczech, Hiszpa-
nii i Skandynawii oraz na Ukrainie,
co sprawia, ze miasto jest rozpatry-
wane z jednej strony jako lokalizacja
nearshoringowa dla inwestycji zza
zachodnie] granicy Polski, a z drugie;j
- jako rynek pracy dla specjalistow
pochodzgceych z Ukrainy.

Poznan jest zdecydowanie wart
blizszego biznesowego poznanial

Zapraszam do lektury Raportu

Focus on Poznan.



/Miasto
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/Edukacja

|
Uczelni wyiszych HRP® 102164
, T ok 6000
17 UCZ@|I"|I pryvvatnych studenci zagraniczni
|

Przedszkoli

125 przedszkoli prywatnych

55 przedszkoli w szkotach podstawowych
19 punktow przedszkolnych

9 przedszkoli specjalnych

3 przedszkola przyszpitalne

Iil KIERUNKI KSZTALCENIA*
8400 filologia (jezyki obce)
20400 administracja, biznes i prawo
5300 T/ICT
6900 inzynieryjno-techniczne
3800 logistyka

2700 architektura i budownictwo



/Transport

Wypozyczalni
samochodow

Firmy oferujgce auta
w ramach carsharingu

autw ramach carsharingu

Firm taxi

Liczba taksowek
Koszt poczgtkowy
Koszt za km

Linii
autobusowych

Linii dziennych
Linii nocnych

Y Linii
@ tramwajowych




1 Rowerow
@ miejskich

Dtugosc tras rowerowych

Stacje rowerow miejskich
Cena wypozyczenia roweru
miejskiego (do godziny)

Wypozyczalnie
skuterow i hulajnog

skuterow
hulajnog

Odlegtos¢ z Poznania do innych miast

Warszawa 308 km
Wroctaw 167 km
Lublin 482 km
Szczecin 285 km
Lodz 218 km
Katowice 367 km
Krakow 445 km
Rzeszow 556 km . l
Gdansk 338 km Yo mY
[ 1 Berlin 272 km ‘ l
L] Hamburg 552 km
"] Praga 448 km Drogi
] Minsk 850 km Autostrada
1 Kijow 1079 km Drogi ekspresowe
[ Moskwa 1550 km Droga wojewddzka
] Wilno 757 km Droga krajowa
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Odlegtosé od Dworca Gtéwnego PKP

w Poznaniu
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/Nieruchomoéci

Obiekty biurowe
Catkowita istniejgca powierzchnia biur klasy A/B+ 579 900 m?
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+w budowie 74 000 m?2
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+ planowana 140 000 m?2
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ 96
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ w budowie 3
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ planowana 13

Czynsz minimum w klasie A/B+

13,6 EUR/m?2/m-c

Czynsz maksimum w klasie A/B+

15 EUR/m?/m-c

Srednie optaty serwisowe w klasie A/B+

19 PLN//m2/m-c

Wybrane obiekty biurowe
& POW. POW. POW.
BUDYNEK  ADRES WEASCICIEL ISTNIEJACA W BUDOWIE PLANOWANA
Nowy Rynek  ul. Matyi sanska Property - 30700 m?  35800m? 24000 m?
) ul. Grunwal-  Garvest Real
Pixel drka182/196  Estate 17800 m? - 17000 m?
Polski Holding
Nieruchomosci
Andersia PlAndersa O/ /DEKA 22100m?  35000m2 -
Immobillien/
Von der Heyden
Group
Cromwell
Business ul. Kolorowa  European REIT
Garden 2-10 Management / 86700m? - )

Vastint Poland



Magazyny

Catkowita istniejgca powierzchnia magazynowa 2462 500 m?
Catkowita powierzchnia magazynowa w budowie 102 200 m?
Catkowita powierzchnia magazynowa planowana 1800 000 m?

2,80-3,60 EUR/

Srednie czynsze magazynowe (miasto i okolice) e (o)

Wybrane obiekty magazynowe

POWIERZCHNIA POWIERZCHNIA
BUDYNEK ADRES LANDLORD ISTNIEJACA PLANOWANA
CLIP Poznan Swarzedz CLIP 270 000 m? -

SEGRO Logistics ¢y / SEGRO & JV

Park Poznan, : 193 200 m? 15000 m?
o Plewiska Partners
Komorniki
P3 Poznan Gaqdki P3 189 600 m? -
Centra handlowe
Liczba 20
Powierzchnia 605000 m?
Powierzchnia wolna 49 000 m?
Sredni czynsz w obiektach prime 45-55 EUR/m?/m-c
Wybrane obiekty handlowe
POWIERZCHNIA
BUDYNEK ADRES DEWELOPER ISTNIEJACA
Posnania ul. Pleszewska l Apsys 101 000 m?
Stary Browar ul. Potwiejska 42 RREEF Investment 47 500 m?
Homepark Franowo ul. Szwedzka 10 Ingka Centres / 66 500 m?
Pradera
Avenida ul. Matyi 2 Resolution Real 60 000 m?
: 4 Estate Fund IV / ECE
King Cross Marcelin ul. Bukowska 156 EPP 45 600 m?

Zrodto: JLL



/Ustugi biznesowe

111 700

Liczba firm w Poznaniu ogétem



Wybrane instytucje
wspierajgce przedsiebiorczosé

- Biuro Obstugi Inwestorow Miasta
Poznania

- Plus Jeden Poznan - bezptatna
przestrzen coworkingowa

- Wielkopolskie Centrum Wspierania
Inwestycji

- Poznariski Park Naukowo-
-Technologiczny

- Poznariski Park Technologiczno-
-Przemystowy

- Eureka Technology Park Dopiewo
koto Poznania

- Nobel Tower Park Naukowo-
-Technologiczny

- Wielkopolskie Centrum Obstugi
Inwestoréw i Eksporterow

- Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe

- Wielkopolski Fundusz Rozwoju

- Wielkopolska Izba Przemystowo-
-Handlowa w Poznaniu

- Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0.
w Poznaniu

- Wielkopolskie Centrum
Zaawansowanych Technologii

- Centrum Innowacji Rozwoju
i Transferu Technologii Politechniki
Poznariskiej

- Uczelniane Centrum Innowagji
i Transferu Technologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza

- Poznarski Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci

- Akademicki Inkubator

Przedsiebiorczosci Politechniki
Poznariskiej

- Niderlandzko-Polska Izba

Gospodarcza

- Polsko-Brytyjska Izba Gospodarcza
- Polsko-Niemiecka Izba Gospodarcza

- Polsko-Skandynawska Izba

Gospodarcza

- Wielkopolski Klub Kapitatu
- DWK - Niemieckie Koto

Gospodarcze w Poznaniu

Liczba centréw, w ktérych
uzywany jest dany jezyk

5% angielski: 110 &= norweski: 6

== pOlski: 85 = stowacki: 4
= njemiecki: 48 + finski: 3

11 francuski: 31 = grecki: 2

= hiszpanski: 22 K1 flamandzki: 2
11 whoski: 22 I= arabski: 2

mm rosyjski: 17 = estonski: 2

= szwedzki: 13 = stowenski: 1
== dunski: 1 @ chinski:1

= holenderski: 10
b= czeski: 10

@ portugalski: 9
= wegierski: 8
== Ukrainski: 7

= litewski: 1
[®1 japonski: 1
= totewski: 1
= chorwacki:1

% jezyki afrykanskie: 1



BPO 10%

SSC 32%

IT/ITO
42%

R&D 14%

KPO 1%/

Typ ustug biznesowych



NAZWAFIRMY  TYP NAZWAFIRMY  TYP NAZWA FIRMY  TYP
ADB IT Fronk\lin Mirantis IT
Templeton SSC Mobi IT
Addconnect obica
Contact Center BPO ::nvsestments T Mtab IT
ADM Poland SSC “oecure : Nanolabs T
Getsix outsourcing (venturedevs)
Allegro IT Ghib
Alma Systemy T Inetuiqcomes IT lglewe\l Poland e
Informatyczne ervices
Alphanumeric TO G Th :
Systems Europe G;c;n; ornton  BPO Eloevvgéed by R&D IT
Analyx KPO inance  go ey
H
- T GLébK _— l(\l)olr(éclc?ud R&D
(A:FG/O.'[OSSUIPP‘\/ BP0 Center S Séwigglg?asrfter Sl
Polglg oltions HedgePole F&A Open Text R&D
Asseco IT Hicron ITo Osram SSC
ASTEK ife Holiday Check ~ R&D Paymentwall  ITO
BAE Systems T Homag R&D Pearson IT
Poland Huawei R&D Pekabex BET R&D
Banach BPO INGKA Business Pepco HQ
Outsourcing Service Center Polaris
Bl i i Sp.zo.0. (lkea SSC Laboratories R&D
5 lleeso Business Service Raben
EES gestone SSC crice Management SSC
X Intitek BPO/ Services
Britenet IT ITO/R&D Rehau e
British American R&D IT Kontrakt TO Roche Polsk
Tobacco [Tintegro IT Sgczi oo sa SSC
Call4Y BPO tolli T
inioURe itelligence ITO Rockwool e
Capgemini outsour-
Software ITR&D Jcommerce cing IT Santander SSC
Solution Center pE— (BZ WBK)
Carl Zeiss SSC Maiiins Pellle SSC Seargin ITO
Carlsberg Selvita R&D
?zhoied Services  SSC John Deere SSC Sii TO
entre
CEDC Kennametal SSC SKF SSC
Int i | SSC SNP Poland To
nternationa LiNAMedical  ¢o (formerly BCC)
Cleeng R&D Polska SoftServe T
Cognifide T Lorenz Services  SSC Sollers
Comarch il Lumen ITO Consulting a
Computacenter  [TO Lyondellbasel SSC Sonalake T
Conectys BPO Majorel Polska  ppy Starter Sp.zo.0. BPO
ContactCenter  BPO Sp.zo.0. STX Next IT
Services Center  SSC Summ-it il
DomData IT sp.z0.0. Sysnet Global T
Duni EFF SSC/BPO Mars Financial Solutions
Egnyte R&D Services SSC Talex ITilTO
ENEA SSC McKinsey EMEA o~ TomTom R&DIT
Etteplan R&D Shared Services Transcosmos BPO
i Mentor Transition
Eurofiaist SSC Graphics Technologies T
EXIDE a Siemens R&D Veoli
Technologies SSC Busi eolla
SSC Sp.z 0.0, usiness Centrum Ustug ~ SSC
Mexichem Wspolnych
Fabres ITO/SSC Shared Services SSC ViaVox Call BPO/ITO
Fandom Europe - Wavin Contact Center
powered by R&D ) :
Wikia Miele Global e Visa T
R&D Services Volkswagen s5C
FEV GROUP A ) Milengo BPO Group Services
utomotiv
ZETO ITO

17



Rok rozpoczecia dziatalnosci firm
z sektora ustug nowoczesnych
w Poznaniu i ich liczba

(W 2020
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A 2016

L} 2015

Ll 2014

8

[} 2012

S el

yx3 2001-2010

¥R 1965-2000



. Belgial

B chinyt

- Dania 4
- Finlandia 3
_ Francja 6
. Hiszpanial
_ Holandia 5
- Irlandia 2

. Japonial

. Kanadal
I \iemcy 18
. Norwegial

I Polska 28

Portugalial

Republika Potudniowej Afryki 1
Rosja/USA1

Rumunial

Szwajcaria 2

Szwecja 3

Ukraina 1

I UsA 20
I \Viclka Brytania 9

. Wielka Brytania/USA1

Kraj pochodzenia firm z sektora ustug
nowoczesnych i ich liczba



Wynagrodzenia

Call Center

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
@ Mtodszy Konsultant 3800 4300
Konsultant 4500 5500
Starszy Konsultant 5500 6500
Kierownik Zespotu 7000 9000
Supervisor 9000 11000
Menedzer 10 000 14000

IT

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM

Net Developer 8000 13500

V C++ Developer 8000 14000
X Informatyk wspierajqcy 4500 6000

prace biurowe

Srednie miesieczne wynagrodzenie
w PLN brutto w Poznaniu:

. 700



Zarzqdzanie Zobowigzaniami/
Zarzqgdzanie Naleznosciami

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 4200 4800
Ksiegowy 5000 6000
U Starszy Ksiegowy 6000 7000
Kierownik Zespotu 8 000 9000
Supervisor 9000 11000
Menedzer 11000 15000
Ksiega Gtéwna
Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN
STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 5000 6000
@ Ksiegowy 6500 7500
Starszy Ksiegowy 7500 9 000
Kierownik Zespotu 9 000 10 000
Supervisor 10 000 12 000
Menedzer 12 000 16 000

Zrodto: CPL Jobs

21



/Kultura, rozrywka, rekreacja

13
23 teatry
21¢&
hondlowych
30m
10 festiwali

22

Zaplecze konferencyjne
- Poznan Congress Center
(Grupa MTP)
Hotel Altus™
IBB Andersia Hotel™
Hotel Camping Malta™
- City Park Hotel & Residence™™

- City Solei Boutique Hotel ™

Hotel DeSilva Premium

Hotel fairPlayce™
- Grand Royal Hotel™
Hotel HP Park™
ibis Poznan Stare Miasto™
Hotel lkar™
llonn Hotel™
Hotel IOR - Centrum
Kongresowe™
Hotel Korel™
Lavender Hotel Poznan™
- Mercure Poznan Centrum™
Hotel Moderno™
Novotel Poznan Centrum™”
Novotel Poznan Malta™
Hotel Royal™
Hotel Safir™

- Sheraton Poznan Hotel

Hotel Topaz Poznan Centrum™

Hampton by Hilton™
Park Inn by Radisson™
Hotel Moxy 3™

Hotel Puro Poznan Stare
Miasto™

- Hotel Traffic™

«««««

- Hotel Wtoski™
- Aula Artis
- Bazar Poznanski

- Muzeum Archeologiczne

w Poznaniu

- Patac Dziatynskich

Fort VI Twierdza Poznan

- Teatr Wielki im. Stanistawa

Moniuszki

- Aula Uniwersytecka
- Arena Poznan

- Cinemacity Poznan

Kinepolis

- Centrum Kongresowo-

-Dydaktyczne Uniwersytetu
Medycznego

- Concordia Design
- Klub Muzyczny BI7
- Mtynska 12

- Maltanskie Centrum

Szkoleniowo-
-Konferencyjne

- Nobel Tower

- Ogrodowa 12 - Conference

Center

- GARDENCity restaurants &

catering

- SALEOMEGA pl

- SPOT.

- Stadion Poznan

- Termy Maltanskie

- World Trade Center
- TAMAKIub
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pieciogwiazdkowe ™

czterogwiazdkowych ™
trzygwiazdkowych ™
- Poznan Pétmaraton
- Poznan Maraton
- Poznan Business Run
- - Poznan Mentoring Walk
- Startup Poznan
SZpitO“ - Poznanski Lider

Przyktadowe wydarzenia biznesowe,

kulturalne, sportowe

- Tydzien SSC/BPO

- pozitive technologies

- Poznanskie Dni

Przedsiebiorczosci

- Short Waves Festival

- Malta Festival Poznan

- Enea Spring Break
- AquanetJazz Festival

- Festiwal Fantastyki Pyrkon

- Noc Muzeow

- Poznan za pot ceny

- Noc Naukowcow

- Festiwal Filmow

nieCodziennych

- Festiwal Ethno Port

- Festiwal Mtodego Jazzu

- Miedzynarodowy Festiwal
Filmow Animowanych
Animator

- DniTwierdzy Poznan

- Lato w Bramie Poznania

- Poznanski Festiwal

Kryminatu Granda

- Poznan Old Jazz Festival

- Miedzynarodowy Festiwal

Filmow Dokumentalnych
OFF CINEMA

- Poznan Game Arena
- Imieniny ulicy $w. Marcin
- Festiwal Rzezby Lodowe;j

- Miedzynarodowy Festiwal

Filmow Mtodego Widza
Ale Kino!

- Betlejem

Poznanskie (jarmark
bozonarodzeniowy)

- Obchody rocznicy

wybuchu Powstania
Wielkopolskiego

- Wings for Life Run
- Poznan Bike Challenge

- Super League Triathlon

Przedsiebiorczosci

- Juwenalia
- Wielkie Grillowanie UAM

- Bieg sztafetowy

XLPL EKIDEN

- Mistrzostwa Swiata

w Kolarstwie Szosowym

- Puchar Swiata

w Wioslarstwie

- Puchar Swiata

w Kajakarstwie

- Miedzynarodowy

Turniej Tenisa Ziemnego
Mezczyzn Challenger ATP
Poznan Open

- Miedzynarodowe Halowe

Zawody w Skokach
przez Przeszkody

CSI-W (Cavaliada)

- Poznanska Wiosna

Muzyczna

- Poznan Design Festiwal
- Enter Music Festival

- Miedzynarodowy Konkurs

Skrzypcowy im. Henryka
Wieniawskiego

- Poznanski Festiwal Nauki

i Sztuki

23



Biuro Obstugi Inwestoréw w Poznaniu Focus on Poznanh
* przygotowany przez:
POZnan ‘
P Pro Progressio
Biuro Obstugi Inwestorow
Urzgd Miasta Poznania

ul. Za Bramkg 1
61-842 Poznan

Qe tel: (+48) 61878 54 28
2 fax: (+48) 61878 55 00

= e-mail:inwestor@um.poznan.pl

www.poznan.pl/inwestycje
www.facebook.com/investinpoznan

Pro Progressio - Fundacja zajmujgca sie rozwojem i promocjq branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja wspétpracuje
z sektorem publicznym i prywatnym oraz miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu. Jest wydawcg mediow
branzy outsourcingowej, ktorymi sq OutsourcingPortal oraz magazyn Outsourcing&More.

Pro Progressio prowadzi Klub Pro Progressio, do ktdrego zaprasza firmy swiadczgce ustugi outsourcingowe oraz

organizacje z bezposredniego otoczenia branzy. Klub promuje i wspiera rozwoj dziatalnosci outsourcingowej, zaréwno
ustug jak i produkgji, utatwia nawigzywanie kontaktow i zwieksza swiadomose marek firm outsourcingowych.

Fundacja Pro Progressio Qs +48 22 21302 44

ul. Dziekonskiego | Minfo@proprogressio.pl
00-728 Warszawa www.proprogressio.pl
We wspotpracy z:
Polska Agencja >k ((()) . ?
ol
ir::;laepsltzquHan u Poznan ) JLL I P 0 s TA

Rozpowszechnianie i udostepnienie elektronicznego wydania  Zawartos¢ Raportu Focus On podlega ochronie przewidzianej
Raportu Focus On dozwolone jest wylgcznie w catosci i wymaga  przepisami prawa, a w szczegoélnosci ustawy o prawie autor-
jednoczesnego wskazania zrodta Raportu: http://www.propro-  skim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 (t. Dz.U. 2006
gressio.pl/pl/baza-wiedzy/focus-onhtml. Wszelkie prawa au- Nr 90, poz. 631). Fundacja Pro Progressio i ,RIPOSTA" DOKTOR
torskie do Raportu Focus On, w tym prawo do jego publikowania  spétka jowna wyrazajg zgode na publikowanie przez dzien-
w formie drukowanej, przystugujg wytgceznie Fundaciji Pro Progres-  nikarzy w prasie, radiu, telewizji oraz Internecie informacji na
sio i ‘RIPOSTA" DOKTOR spotce jawnej. Powielanie, kopiowanie, temat Raportu Focus On, w szczegélnosci na temat jego autora,
udostepnianie i rozpowszechnianie Raportu w formie drukowane]  zrédta oraz tresci.

lub w niepetnej wersji jest zabronione i wymaga kazdorazowo

zgody Fundacji Pro Progressio wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zrédto: Pro Progressio, Biuro Obstugi Inwestoréw w Poznaniu, GUS oraz firmy JLL i CPL Jobs.



