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Definicje
Administrator - Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy najwyzsze uprawnienia, tj. z petnym

zakresem uprawnien do zarzadzania Portalem oraz kontami Redaktoréw i Redaktoréw
Gtownych. Moze by¢ wiecej niz jeden Administrator.

CMS (ang. Content Management System) - System zarzgdzania trescig, stuzy do wprowadzania,
modyfikacji i usuwania tresci wyswietlanych uzytkownikom w Portalu oraz do okreslania
wartosci parametrow konfiguracyjnych Portalu. Gtéwnym celem jest umozliwienie Redaktorom
tworzenie tresci w Portalu, w sposéb intuicyjny i fatwy, nie wymagajgcy od Redaktoréw
umiejetnosci programowania.

Harmonogram prac - rozktad, rozplanowanie przebiegu czynnosci i zadan, ktére bedg sie
odbywac na kazdym etapie tworzenia Portalu, z uwzglednieniem termindw i dziatan, przyjetych
w ramach poszczegodlnych etapdw, okreslony przez Zamawiajgcego.

Harmonogram migracji danych - rozktad, rozplanowanie przebiegu czynnosci zwigzanych z
migracjg danych do nowego Portalu, okreslaniem dat ich realizacji. Po uwzglednieniu
wskazanej przez Zamawianego procedury oraz zakresu danych do migracji.

HTML (ang. Hypertext Markup Language) oznacza jezyk wykorzystywany do tworzenia i
prezentowania stron internetowych www w wers;ji 5 .

Instrukcja wdrozeniowa - dokumentacja opisujgca czynnosci niezbedne do wykonania, aby
umiesci¢ Portal w innym $rodowisku serwerowym, na innym hostingu, okresla rowniez
parametry niezbedne do spetnienia przez infrastrukture serwerowa, tak aby umozliwi¢ wydajng
prace Portalu.

Model dziedziny, tj. diagram klas, definiujgcy klasy nalezgce do danej dziedziny, ktérg bedzie
wspierat przyszty system. Sg to wiec obiekty nalezgce do nomenklatury, jakg postugujg sie
projektant oraz przyszty Uzytkownik systemu.

Open Source (ang. open source movement) - rodzaj oprogramowania komputerowego, w
ktorym kod Zrédtowy jest wydawany na podstawie licencji, na mocy ktorej wtasciciel praw
autorskich przyznaje uzytkownikom prawa do badania, zmiany i rozpowszechniania
oprogramowania w ramach licencji wolnego oprogramowania.

PAIH S.A. — Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., zwana tez Agencja.

PDF (ang. Portable Document Format) - przenosny format pliku, zgodny ze standardem ISO
32000-1:2008.

Plik szaty graficznej — plik, w ktérej zapisuje sie grafike dwuwymiarowa tj. zapisang np. w
formacie *.psd.


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

Portal - Portal internetowy Polskiej Agencji Inwestycji | Handlu S.A., sformutowania Portal,
serwis internetowy, serwis oraz strona internetowa bedg uzywane zamiennie.

PORTAL KLIENTA - zewnetrzy system PAIH S.A. dostepny dla odbiorcéw po zalogowaniu sie.
Projekt — wszystkie etapy tworzenia Portalu od Etapu | do ,Etapu llI” do czasu ukonczenia prac
nad nimi i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego tj. koncepcja, projekt graficzny, konstrukcja
Portalu wraz z wdrozeniem.

Projekt architektury Portalu - strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej Portalu,
stuzgce utatwieniu kompletowania informacji i udostepnianiu jej uzytkownikom.

Projekt Graficzny - okresla wyglad poszczegdlnych elementdw strony, ich funkcjonowanie oraz
strukture, po jego akceptacji ostatecznej przez Zmawiajgcego, zwany szatg graficzna.

Projekt przestrzennym Portalu (makieta) - wynik przektadu projektu graficznego na
jezyk HTML oraz jego rozszerzenia. Innymi stowy makieta to podstawowa (statyczna) wersja
strony internetowej gdzie uzytkownik jest w stanie zaobserwowac interakcje jakie sg
przewidziane na stronie. W projekcie tym zaznaczone jest rozmieszczenie na stronie np. zdje¢,
nagtéwkow, tytutdw, tabel, znaku firmowego itp.

Redaktor — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy uprawnienia do dodawania i moderac;ji
elementdéw publikowanych. Posiada dostep do zasobow wskazanych przez Administratora;

Redaktor Gtéwny — Uzytkownik systemu CMS posiadajagcy uprawnienia do akceptacji i
moderacji elementow publikowanych przez innych Redaktoréw. Posiada dostep do zasobdéw
wskazanych przez Administratora. Moze by¢ wiecej niz jeden Redaktor Gtéwny.

RODO - (ang. General Data Protection Regulation, GDPR) Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, inaczej rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, - rozporzgdzenie unijne,
zawierajgce przepisy o ochronie o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz przepisy o swobodnym przeptywie danych osobowych.

SEOQ (ang. Search Engine Optimalization) - procesy zmierzajace do osiggniecia przez dany portal
internetowy jak najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwarek internetowych dla wybranych
stéw i fraz kluczowych.

Serwis internetowy - Serwis internetowy Polskiej Agencji Inwestycji | Handlu S.A.,
sformutowania serwis internetowy, Portal serwis oraz strona internetowa bedg uzywane
zamiennie.


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTML

SLA (ang. Service Level Agreement) - sSwiadczenie ustug, ktorych celem jest zapewnienie
ciggtosci $wiadczonych ustug. Procesy te najczesciej realizowane sg poprzez infrastrukture
informatyczng, w ktorej sktad wchodzg aplikacje oraz urzadzenia.

SOPZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Szczegdétowy Harmonogram prac, jest rodzajem kalendarza, to szczegdtowy rozktad,
rozplanowanie przebiegu czynnosci i zadan, ktore bedg sie odbywaé, na kazdym etapie
tworzenia Portalu, z okreslaniem dat ich realizacji. Jest przygotowywany przez Wykonawce, na
podstawie Harmonogramu prac okreslonego w SOPZ, i stanowi element dokumentu ,,Zatozenia
projektu PAIH".

System kontroli btedéw i zgtaszania problemdw - rozwigzanie (program) udostepnione przez
Wykonawce Zamawiajgcemu do $ledzenia postepdw prac w realizacji i tworzeniu Portalu jak i
do zgtaszania i obstugi btedow w trakcie jego realizacji, a takze jako narzedzie stuzgce do
komunikacji pomiedzy zespotem Wykonawcy odpowiedzialnym za rozwdj/utrzymanie Portalu
oraz pracownikom PAIH S.A., dedykowanym do tego zadania.

Uzytkownik serwisu - osoba korzystajgca z Portalu poprzez przegladarke internetowg, zwany
uzytkownikiem.

Uzytkownik systemu - osoba posiadajgca uprawnienia w systemie CMS, zwany Uzytkownikiem
tj. Administrator, Redaktor Gtéwny, Redaktor.

WCAG 2.2. (ang. Web Content Accessibility Guidelines) - Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych - zbiér dokumentow opublikowany przez WAI zawierajacy zalecenia dotyczace
tworzenia dostepnych stron internetowych.

Zatozenia projektu PAIH - dokument, ktory sporzadza Wykonawca na | Etapie przygotowania
Projektu, sktadajgcy sie z Szczegdtowego Harmonogram prac dotyczacy realizacji Projektu,
planu, ktory udostepnia krétki przeglad celdow projektu, kompletnego modelu przypadkow
uzycia, zestawodw testow akceptacyjnych, Projektu architektury Portalu, Modelu dziedziny,
opisu procedury migracji zasobow Portalu oraz spis wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych, opracowanych na podstawie tego dokumentu.



1. Wymagania ogélne przedmiotu zamdwienia
1.1. Wstep

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie, testowanie i wdrozenie Portalu
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. (dalej jako ,PAIH S.A.”) wraz z systemem zarzgdzania
trescig CMS (dalej jako ,Portal”) a takze ustuga hostingu, utrzymania, oraz wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu.

Portal zostanie wykonany w oparciu o rozwigzania rozpowszechniane na licencji Open Source
(np. WordPress lub rownowazny).

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot zamdwienia przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, zgodnie z wymaganiami, zasadami wspofczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi
normami technicznymi oraz najlepsza wiedzg i zasadami profesjonalizmu zawodowego. Przy
zastosowaniu parametrow technicznych i uzytkowych zgodnych z wymaganiami
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia osdb trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia przez Wykonawce
praw witasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikajgcych z realizacji
przez Wykonawce ustug, odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody z tego tytutu ponosi¢ bedzie

Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych,
bezpieczeristwa i higieny pracy w miejscu wykonywania ustug.

1.2. Cele i funkcje Portalu

Wykonany serwis internetowy powinien unowoczes$ni¢ wizerunek PAIH S.A. w Internecie oraz
usprawnic¢ proces komunikacji pomiedzy pracownikami PAIH S.A. a Uzytkownikami serwisu.
Portal powinien réwniez odpowiadac¢ wspotczesnym trendom w Internecie jak i potrzebom
uzytkownikow w zakresie realizacji zadan powierzonych PAIH S.A.

Prowadzenie portalu o charakterze informacyjnym jest czescig realizacji zadan wynikajgcych z
Ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki przez
Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spotka Akcyjna (Dz.U. z 2020 roku poz. 994 t.j. z pdzn. zm.),
poprzez dziatania w zakresie:

e promocji polskiej gospodarki, w tym: promocja eksportu polskich przedsiebiorcow, w
szczegdlnosci matych i Srednich; promocja polskich branz;



e wspierania naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych;

e wspierania inwestycji polskich za granicg;

e wspierania inwestycji polskich na terytorium RP;

e dostarczania przedsiebiorcom informacji ekonomiczno-handlowych na temat rynkéw
zagranicznych oraz inwestorom zagranicznym informacji na temat warunkéw i
uregulowan prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie zapewnia szybki dostep do
kompleksowych informacji w zakresie realizacji powierzonych zadan, w tymudziela
przedsiebiorcom wsparcia w procedurach postepowania dotyczacych konkretnych
przedsiewzie¢ biznesowych, opracowaniu rozwigzan prawnych, znalezieniu odpowiedniej
lokalizacji oraz wiarygodnych partneréw biznesowych i dostawcow. Funkcje nowego serwisu
internetowego to:

a) prezentacyjna - przedstawiajgca PAIH S.A. jako instytucje w petni nowoczesng i
profesjonalng;

b) komunikacyjna - umozliwiajgca Uzytkownikom serwisu sprawny kontakt z
pracownikami PAIH S.A;

c) informacyjna - przekazujaca informacje gospodarcze itp. pomocne przedsiebiorcom w
rozwoju biznesu;

d) upowszechniajgca - przekazujgca informacje o ofercie ustugowej i organizowanych
wydarzeniach w sposdb zrozumiaty i przejrzysty;

e) rekrutacyjna — umozliwiajgca zamieszczanie ogtoszenn o prace celem prowadzenia
procesow rekrutacyjnych.

Wysoka jakos¢ przekazu wizualnego ma za zadanie przez swojg atrakcyjnos¢ zachecaé do
eksploracji tresci Portalu, utatwi¢ dostep do uzyskania kontaktu oraz informacji o ofercie a w
dalszej perspektywie réwniez zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych.

Portal winien spetniaé¢ szereg cech, ktore sprawig, ze bedzie atrakcyjny pod wzgledem
wizerunkowym i tresciowym. Wymagania dotyczgce wygladu stron Portalu: przejrzystosc,
czytelnos¢, wyglad nowoczesny, adekwatny do tematyki Portalu. Portal ma byc¢
podporzgdkowany dwém podstawowym wymaganiom: zapewnienia tatwosci poruszania sie po
stronach Portalu oraz tatwos¢ ich aktualizacji i rozbudowy poprzez CMS.

Odbiorca tresci Portalu bedg gtownie:

e przedsiebiorcy polscy i zagraniczni,

e instytucje otoczenia biznesu,

e jednostki administracji publicznej,

e organizacje samorzgdowe i jednostki samorzadu terytorialnego.



Strona internetowa wykonana zostanie w dwdch wersjach jezykowych (wersja polskojezyczna

i anglojezyczna).

2. Zakres przedmiotu zamdwienia i Harmonogram prac

W ramach zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich prac

wskazanych w szczegdtowym  opisie
Harmonogramu prac, proces realizacji
nastepujgce Etapy:

przedmiotu

zamowienia
przedmiotu zamowienia zostat podzielony na

wedtug przyjetego

Etap

Termin realizacji poszczegdlnych
etapow

| Etap
Przygotowanie Projektu ,Zatozenia Projektu PAIH”

do 6 tygodni od dnia podpisania
Umowy

* | Etap rownolegty z Il Etapem

Il Etap
Przygotowanie szaty graficznej

Catosc¢: do 4 tygodni od dnia
podpisania Umowy

Il Etap
Wdrozenie Portalu:

e implementacja architektury oraz wszystkich
komponentéw Portalu

e migracja tresci (migracja danych z istniejgcego
Portalu paih.gov.pl do nowo powstatego Portalu)

Catos¢: do 12 tygodni od
zakonczenia Etapu |

- monitoring postepu prac, z
wykorzystaniem systemu kontroli
btedéw

migracja wg harmonogramu
migracji danych — zakoriczona z
zachowaniem terminu przyjetego
dla Etapu Il

IV Etap

Przekazania Portalu), w tym: Testy akceptacyjne

Catos¢: do 4 tygodni - od
zakonczenia Etapu Il odbidr prac

V Etap

Szkolenia Administratorow i Redaktorow

po zakonczeniu Etapu IV lub w
trakcie jego trwania - do decyzji za
porozumieniem stron

VI Etap powdrozeniowy:




Gwarancja na okres 12 miesiecy,
Serwis gwarancyjny swiadczony poprzez obstuge od dnia podpisania korncowego
serwisowg protokotu odbioru serwisu i
instalacji serwisu na serwerze
hostingowym.

Ustuga hostingu i utrzymania
Swiadczona w okresie
gwarancyjnym tj. 12 miesiecy, od
momentu obioru prac  tj.
podpisania protokotu odbioru
serwisu.

Swiadczenie ustug hostingu, utrzymania, wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu Ustuga  utrzymania, wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu

w okresie gwarancyjnym tj. 12
miesiecy, od momentu obioru prac
i podpisania protokotu zdawczego
oraz przez nastepne 12 miesiecy,

po zakonczeniu okresu
gwarancyjnego, facznie w okresie
24 miesiecy.

W ramach koordynacji prac wchodzgcych w zakres realizacji zamdwienia odbywac sie bedg
spotkania koordynacyjne Wykonawcy z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy moze wezwac zespot
Wykonawcy na spotkanie koordynacyjne. Celem spotkan bedzie omowienie, planowanie oraz
kontrola prac w ramach realizacji przedmiotu zamowienia. Spotkania odbywac sie bedg poprzez
Komunikator Zoom lub w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa) z udziatem
0s0b koordynujgcych prace po stronie Zamawiajgcego, przy czym na kazdym Etapie, minimalna
liczba zorganizowanych spotkan bedzie wynosita 3 spotkania.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w swojej infrastrukturze i utrzymania
w dziataniu przez caty czas trwania Umowy i Swiadczenia ustugi serwisowej, oraz
ustugi hostingu, utrzymania, wsparcia i rozwoju Portalu systemu kontroli bteddw i zgtaszania
problemoéw stuzgcego do postugiwania sie w komunikacji z wyznaczonymi osobami ze strony
Zamawiajgcego.

Kazdy etap zakoniczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu wykonanych prac przewidzianych w
danym etapie poprzez dokonanie protokolarnego odbioru kazdego etapu. Zamawiajgcy
rezerwuje sobie prawo do zgtoszenia poprawek i uzupetnien dotyczacych przekazanych przez
Wykonawce prac. W takim przypadku, Wykonawca wprowadzi poprawki i uzupetnienia zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag i poprawek, a w przypadku stwierdzenia wad
konstrukcyjnych lub rozbieznosci wzgledem SOPZ, do czasu stwierdzenia zgodnosci.
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2.1. Etap | Przygotowanie Projektu Portalu

W ramach Etapu Przygotowanie Projektu, Wykonawca jest zobowigzany do opracowania
dokumentu ,Zatozenia Projektu PAIH”, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce
elementy:

e Szczegdtowy Harmonogram prac dotyczacy realizacji Projektu, bedzie przygotowany z
uwzglednieniem harmonogramu prac przygotowanego przez Zamawiajacego (pkt 2
SOPZ) i wskazanych w nim Etapach. Wykonawca szczegdtowo przedstawi dla kazdego z
Etapu, jakie prace oraz czynnosci bedg wykonywane i poda szczegdtowe terminy ich
realizacji. Przygotowanie szczegdétowego Harmonogramu prac powinno zostac
poprzedzone konsultacjami z PAIH S.A., majacych na celu analize wszystkich potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje bedg sie odbywac przy uzyciu komunikatora Zoom lub w
siedzibie Zamawianego, a ich liczba uzalezniona jest od potrzeb wskazanych przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego.

e przygotowanie planu, ktéry udostepnia krotki przeglad celdw projektu. W planie
zawarte bedg elementy pracy, takie jak opisy sytuacji i powigzane z obszarem projektu
i iteracjami) oraz

e kompletny model przypadkow uzycia, tj. diagram, ktéry przedstawia funkcjonalnosc
systemu wraz z jego otoczeniem.

e zestaw testéw akceptacyjnych, tj. przeprowadzenie testow diagnostycznych za pomoca
narzedzi zewnetrznych (Google PageSpeed Insights, Google Lighthouse, walidatory
poprawnosci kodu HTML oraz CSS W3C Validator, walidator zgodnosci z wytycznycmi
WCAG,, ktérych celem nie jest wykrycie bteddw, a uzyskanie formalnego potwierdzenia
wykonania oprogramowania odpowiedniej jakosci.

e Projekt architektury Portalu,

e Model dziedziny,

e opis procedury migracji zasobow Portalu,spis wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych opracowanych na podstawie dokumentu tj. ,Zatozenia Projektu
PAIH”. Kazde wymaganie powinno posiadaé¢ unikalny numer wymagania, tresc¢
wymagania, priorytet, przypisanego uzytkownika, ktéry moze korzysta¢ z tego
wymagania.

Zamawiajgcy do otrzymanego dokumentu ,Zatozenia Projektu PAIH” moze zgtaszaé uwagi i
zastrzezenia. Dokument moze by¢ uzupetniany réwniez o dodatkowe informacje zgtaszane
przez Wykonawce wraz z uzasadnieniem koniecznosci wprowadzenia zmian lub dodatkowych
informacji.

W etapie przygotowania Projektu Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Opisu
Przedmiotu Zamodwienia” w ramach dalszych prac nad Projektem. Wszelkie ewentualne zmiany
muszg zostac¢ odpowiednio uzasadnione i by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym w formie pisemnej.

Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania Zatozen projektu PAIH zobowigzany
jest do odniesienia sie do niego, tj. przyja¢ dokument lub proponowac¢ ewentualne zmiany,
ktore strony zaakceptuja.
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2.2 Etap Il Przygotowanie szaty graficznej Portalu

W ramach prac Wykonawca przygotuje kompletng szate graficzng Portalu, wraz z szablonami
materiatéw i zasobdow zamieszczanych w Portalu), zgodnie z wymogami ksiegi identyfikacji
wizualnej PAIH S.A. (zatgcznik 2 SOPZ)

W ramach Etapu przygotowania szaty graficznej Portalu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
kompletny Projekt graficzny, reprezentatywny dla catego Portalu, w postaci 3propozycji
Projektéw graficznych. Dostarczone Projekty graficzne powinny zawiera¢ wszystkie elementy
interfejsu Uzytkownika wystepujgce w Projekcie przestrzennym Portalu (makieta).

W szczegdlnosci dotyczy to:

elementéw nawigacyjnych;

elementow formularzy;

ikon, piktogramow;

typografii (nagtéwki, paragrafy, listy, odnosniki, itd.);

elementéw blokowych;

tabel;

elementéw interaktywnych (listy autouzupetniania, kontrolki niestandardowe,
hipertacza) itd.;

szablonow stron btedow 404, 500 i szablonu ogdlnego btedu oraz strony pokazywanej
Uzytkownikowi w trakcie prac serwisowych;

szablonow wydrukow zasobow Portalu.

Projekt graficzny Portalu bedzie podlega¢ zatwierdzeniu przez Zmawiajgcego w nastepujace;j
procedurze:

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 3 odrebne propozycje Projektow graficznych
Portalu, ktore zawiera¢ bedg wyglad strony gtéwnej, podstrony Ekspansja, a takze
propozycje prezentacji jednego z wpisow z Aktualnosci, Wydarzen badZ Webinariow; z
przyktadowa zawartoscig tekstowg i graficzng (np. zdjecia). Ponadto Wykonawca
przedstawi prezentacje wymienionych podstron, na urzgdzenia mobilne typu smartfon
o przekatnej ekranu 5,5 cala.

Wykonawca przedstawi Projekt graficzny, w ciggu 4 tygodni od podpisania umowy — tj.
3 propozycje szaty graficznej j.w.;

W ciggu 7 dni roboczych od dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce propozycji
szaty graficznej, Zamawiajgcy wskaze, ktérg sposréd dostarczonych Projektéow
graficznych bedzie chciat rozwijaé, przy czym Zamawiajgcy moze wskaza¢, tez fuzje
wersji oznaczajacg pofaczenie rozwigzan zaproponowanych przez Wykonawce w
réznych Projektach graficznych, poprzez wprowadzenie do wybranej wersji elementu
badz elementdw z pozostatych zaproponowanych wersji. Zamawiajgcy zatwierdzi jedna
z propozycji jednak, zastrzega sobie prawo do zgtaszania zmian i modyfikacji do
zatwierdzonej propozycji szaty graficznej, na catym etapie jego wdrazania,

12



e Zamawiajacy moze nie zatwierdzi¢, zadnej z 3 propozycji Projektéw graficznych, jesli
bedg one niezgodne wzgledem oczekiwan Zamawiajgcego lub niezgodne z zatozeniami
SOPZ.

e W przypadku niezatwierdzenia zadnej z 3 propozycji Projektow graficznych, od
momentu poinformowania przez Zamawiajagcego, Wykonawca w ciggu 1-5 dni
roboczych przedstawi mu kolejng propozycje Projektow graficznych az do momentu
zatwierdzenia propozycji Projektéw graficznych przez Zamawiajgcego.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji Projektu graficznego, Wykonawca
dostarczy kompletng szate graficzng w takiej formie, aby uwzgledniata ona wszystkie elementy
graficzne Portalu. Kompletna szata graficzna bedzie zawiera¢ wszystkie elementy z

zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji.

Zamawiajgcy dokona odbioru szaty graficznej na podstawie protokotu odbioru sporzgdzonego
w formie pisemnej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zgtaszania uwag i zastrzezen w protokole
oraz zakreslenia Wykonawcy terminu na wprowadzenie zmian i modyfikacji, w szczegdlnosci w
przypadku niezgodnosci wykonanej szaty graficznej z SOPZ, projektem Wykonawcy, ksiegg
identyfikacji wizualnej PAIH S.A.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersje zrédtowe plikow grafik (wektorowych oraz
rastrowych) uzytych do zaakceptowanej szaty graficznej, umozliwiajagce nanoszenie
pozniejszych modyfikacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do wykonanej szaty
graficznej Portalu, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Poprawnie skonstruowany plik szaty graficznej powinien mie¢ zachowany odpowiedni podziat
na grupy oraz warstwy w nim zawarte, przy czym warstwy nie mogg by¢ sptaszczone, tak aby
byta mozliwa modyfikacja kazdego elementu projektu. Plik szaty graficznej powinien zostac
dostarczony Zamawiajagcemu w formacie *.psd, bgdZz w uzasadnionych przypadkach innym,
ustalonym z Zamawiajgcym. Wykonawca tak wykona i zaprojektuje szate graficzng, aby byta
mozliwos¢ oddzielenia warstwy danych od warstwy prezentacji.

2.3 Etap Il Wdrozenie Portalu

W Etapie wdrozenia Portalu Wykonawca zobligowany jest do:

e implementacji architektury oraz wszystkich komponentow tj. elementéw funkcyjnych
Portalu wyszczegdlnionych w SOPZ ( rozdziat 4PZ)

e przeprowadzenia migracji tresci z Portalu dostepnego pod adresem: paih.gov.pl.
Migracja powinna sie odby¢ w sposéb w petni wyodrebniajacy zawartos¢ merytoryczng
od warstwy kodowej poprzedniej wersji serwisu z uwzglednieniem zmian struktury
katalogowania, linkowania i publikowania tresci w nowym systemie zarzgdzania trescig
(CMS).

Etap wdrozenia Portalu ztozony jest gtdwnie z prac programistycznych, ktérych rezultaty musza
by¢ dzielone na wersje. Prace programistyczne bedg polegaty na wdrozeniu czesci backend
Portalu wg ustalen zawartych w Projekcie architektury Portalu (adaptacja systemu CMS,
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stworzenie bazy danych i oprogramowanie jej pod katem Projektu, zaprojektowanie,
konfiguracja i oprogramowanie srodowiska serwerowego), czesci frontend Portalu wg ustalen
Projektu graficznego, tzn. zaprojektowanie i wdrozenie interfejsu uzytkownika Portalu,
zaprogramowanie elementdow interaktywnych. Prace programistyczne bedy réwniez
prowadzone w zakresie migracji danych, integracji Portalu z funkcjonujgcymi w Agencji innymi
systemami (m.in. CRM) oraz w zakresie gromadzenia statystyk Portalu i optymalizacji SEO.

Wykonawca realizuje plan wersji opracowany w etapie Przygotowania Projektu.
2.3.1 Migracja danych

W ramach Etapu Wdrozenia Portalu, Wykonawca dokona migracji danych z istniejgcego Portalu
paih.gov.pl do nowo powstatego Portalu.

Proces migracji tresci odbywac sie bedzie w oparciu o spis adreséw URL dostarczonych przez
Zamawiajgcego. W pierwszej kolejnosci bedzie to spis adreséw URL do tresci statych
(podstrony), w drugiej kolejnosci spis adresow URL do tresci Aktualnosci i Wydarzen z
wybranego przez Zamawiajgcego okresu czasu.

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych dostepdw do obecnej wersji serwisu
www na potrzeby realizacji tego procesu wtgcznie z mozliwoscig dostarczenia pliku .SQL z baza
danych obecnej wersji serwisu www. Migracja danych przebiegnie zgodnie z nastepujacg
procedury:

1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy niezbedne zasoby podlegajgce migracji.

2. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym dokona inwentaryzacji danych
podlegajgcych migracji.

3. W przypadku zidentyfikowania przez Wykonawce danych, ktérych migracja nie bedzie
mozliwa, moze on zgtosi¢ Zamawiajagcemu zakres tych danych wraz z wskazaniem
przyczyn uniemozliwiajgcych ich migracje. Jesli Zamawiajgcy zaakceptuje niemoznosé
migracji wskazanych danych, wtedy zakres ten bedzie wytgczony z migracji
automatycznej. Sposdb przeniesienia tych tresci, w zaleznosci od ich charakteru,
zostanie ustalony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Harmonogram migracji danych i opracuje
procedure w taki sposéb, aby faczny czas, w ktérym pracownicy powinni ograniczyc
umieszczanie nowych tresci nie przekroczyt 2 dni roboczych. Migracja powinna byc¢
przeprowadzana w nastepujgcym porzadku:

a) migracja tresci dziatow statych;

b) migracja tresci dynamicznych: aktualnosci, wydarzen, webinariéw (okres
ograniczonej aktywnosci pracownikéw PAIH S.A.);

c) ewentualna migracja uzupetniajgca tresci powstatych w trakcie poprzednich
etapow.)

5. Migracja zostanie uznana za poprawnie wykonang, jesli wszystkie zinwentaryzowane i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego dane zostang przeniesione do nowego Portalu i
beda w nim dostepne dla odpowiednich Uzytkownikow.
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6. Zamawiajgcy ma do 5 dni roboczych na weryfikacje poprawnosci i kompletnosci
migracji danych, poczgwszy od dnia, w ktorym Wykonawca pisemnie poinformuje
Zamawiajgcego o zakonczeniu drugiego etapu procesu migracji (punkt 4 b).

7. Jezeli, migracja nie zostanie wykonana w catosci, nie liczac danych, ktérych
automatyczna migracja nie jest mozliwa (punkt 3 powyzej), Zamawiajgcy moze
odmdwi¢ dokonania odbioru prac.

Zakres danych do migracji obejmuje:

e tresci zawarte na podstronach istniejgcego Portalu, objetych migracjg automatyczng,

e tresci oraz grafiki zawarte na wskazanych przez Zamawiajgcego podstronach
istniejgcego Portalu, objetych migracjg automatyczng,

e pliki, ktére sg powigzane z tymi podstronami, (z wytaczeniem plikéw odpowiedzialnych
za layout strony np. dotgczonych skryptéw JavaScript, plikéw CSS oraz fontéw),

e inne, wskazane przez Zamawiajgcego podstrony lub pliki, niekoniecznie powigzane z
podstronami automatycznie migrowanymi (np. materiaty archiwalne).

Wszystkie pliki graficzne oraz pliki powigzane ze stronami nalezy oznaczy¢ odpowiednimi
opisami alt oraz innymi niezbednymi tagami wg spisu, ktéry zostanie dostarczony przez
Zamawiajgcego.

Tresci migrowane automatycznie powinny by¢ oczyszczone ze skryptdw JavaScript oraz styli CSS
wpisanych inline .

Migracja tresci powinna uwzglednia¢ linkowanie do innych podstron w ramach serwisu,
objetych migracja z uwzglednieniem zmian struktury katalogowania, linkowania i publikowania
tresci w nowym systemie CMS.

2.4 Etap IV Przekazania Portalu

W tym etapie Wykonawca zobligowany jest do:

e zakonczenia wszystkich prac nad Portalem;

e przekazania Portalu do produkcji dla uzytkownikéw koncowych (wdrozony w
infrastrukturze docelowej);

e przekazania dokumentacji Portalu;

e wdrozenie scenariuszy testowych dla kazdego z testéw akceptacyjnych;

e wdrozenie procedury przekierowan odpowiednich adreséw ze starego Portalu
paih.gov.pl do odpowiednich tresci we wdrazanym serwisie.

e realizacji testow akceptacyjnych, w ramach ktorych sprawdzana jest zgodnos¢ z
wymaganiami i dokumentacjg z Etapu Przygotowania Projektu.

Wraz z przekazaniem Portalem Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nastepujgcy
dokumentacje:
1) Instrukcja obstugi Portalu dla Administratorow i Redaktoréw, w postaci dokumentu PDF.
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2) Kody zrodtowe z dokumentacja klas, metod, interfejsow i funkcji (w tym diagramy klas),
w postaci niezaszyfrowanej oraz nieskompilowanej;

3) Ostateczny Model dziedziny catego systemu, ukazujgcy strukture danych i zaleznosci
pomiedzy nimi;

4) Instrukcje wdrozeniowa oraz krypty instalacyjne —tj. dokumentacje opisujgca czynnosci
niezbedne do wykonania, aby umiesci¢ Portal w innym Srodowisku serwerowym, na
innym hostingu. Powinna réwniez okresla¢ parametry niezbedne do spetnienia przez
infrastrukture serwerowg, tak aby umozliwi¢ wydajng prace Portalu. W przypadkach, w
ktérych jest taka mozliwos¢ opracowanie rowniez skryptéow instalacyjnych,
umozliwiajgcych automatyczng instalacje Portalu w innym $Srodowisku o ustalonych
parametrach, jednak instrukcja wdrozeniowa nie moze opisywac wyfacznie przypadku
uzycia skryptéw instalacyjnych, ale réwniez reczng instalacje.

5) Dokumentacje techniczng wszystkich zewnetrznych komponentéw oprogramowania
uzytych do budowy Portalu w zakresie, ktory bedzie niezbedny Administratorom Portalu
do utrzymania go ,w ruchu”;

6) Podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego raport z pomysinego przebiegu
instalacji probnej wersji Portalu.

Dokumentacja powinna by¢ kompletna, tj. zawieraé instrukcje postepowania dla kazdej
funkcjonalnosci dostepnej dla kazdego z typdw uprawnien. Zamawiajgcy moze odmowic
odbioru Portalu w przypadku, gdy dostarczona dokumentacja nie bedzie kompletna.
Przekazanie Portalu wraz z jego dokumentacjg zostanie dokonane na podstawie protokotu
odbioru sporzadzonego w formie pisemnej. Odebranie Portalu nastgpi po weryfikacji
materiatéw w siedzibie Zamawiajgcego wraz z migrowanymi danymi.

2.4.1 Testy akceptacyjne

Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy
w kontrolowanym srodowisku o zadanych parametrach przygotowanym przez Wykonawce.

Testy akceptacyjne odbywac sie bedg za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi diagnostycznych
dedykowanych serwisom www. Akceptowalnym poziomem prawidtowego funkcjonowania
serwisu bedzie wynik w postaci minimum 85 punktéw osiggniety w narzedziu Google
PageSpeed Insights dla wersji mobilnej i desktopowej oraz minimum 85 punktéw w pozostatych
testach Google Lighthouse, brak btedéw w walidatorach poprawnosci kodu HTML i CSS W3C
oraz wynik co najmniej 80% w walidatorze dostepnosci WCAG: https://validator.utilitia.pl.

Testy akceptacyjne odbywac sie bedg za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi diagnostycznych
dedykowanych serwisom www. Akceptowalnym poziomem prawidtowego funkcjonowania
serwisu bedzie wynik w postaci minimum 85 punktdw osiggniety w narzedziu Google
PageSpeed Insights dla wersji mobilnej i desktopowe].

2.5. Etap V Szkolenie dla Administratoréw i Redaktoréw Portalu

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratoréw oraz Redaktoréw, wskazanych przez
Zamawiajgcego (tacznie do 10 osdb). Tematykg szkolenia bedzie:
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- obstuga Portalu oraz procesy ktére w nim wystepujg, w tym zarzadzania Portalem,
uprawnieniami Uzytkownikdéw, modutami oraz czynnosciami niezbednymi do utrzymania
Portalu, techniczne redagowanie tresci i zarzgdzanie modutami informacyjnymi (tematyka
szkolenia dla Administratoréw)

- techniczne redagowanie tresci i zarzgdzanie modutami informacyjnymi (tematyka szkolenia
dla Redaktoréw).

Program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawce Portalu, ktory dostarczy go
Zamawiajgcemu w terminie do 2 dni roboczych, przez zaplanowanym oraz potwierdzonym
przez strony terminie.

Szkolenie podzielone zostanie na 2 czesci, i skierowane dla:
- Administratorow
- Redaktoréw Gtownych, Redaktordw oraz osdb wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Administratorzy oraz Uzytkownicy nizszego rzedu tj. Redaktorzy Gtéwni i Redaktorzy, w
wymiarze nie wiecej niz 2 godziny, na kazdg grupe.

Szkolenie zostanie przeprowadzone przy uzyciu komunikatora Zoom lub w siedzibie
Zamawianego, ostateczna forma przeprowadzania szkolenia zostanie przekazana w terminie do
5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolen przez Zamawiajgcego.

Materiatami ze szkolenia beda Instrukcje dla Administratoréw i Redaktoréow Portalu,
przygotowane w formacie PDF z zakresu wszystkich wdrozonych funkcjonalnosci systemu z
poziomu Administratora i Redaktorow, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, z
przeniesieniem praw autorskich to tych materiatéw na Zamawiajgcego., Wykonawca przekaze
Instrukcje nie pdzniej niz w dniu szkolenia.

2.6. Etap VI powdrozeniowy
W ramach Etapu powdrozeniowego bedg Swiadczone nastepujgce ustugi:

2.6.1. Serwis gwarancyjny Portalu

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad dziatanie Portalu
internetowego i mechanizmy interaktywne (m.in.: mapa Swiata, mapa Polski), liczac od dnia
podpisania korcowego protokotu odbioru serwisu i instalacji serwisu na serwerze
hostingowym.

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni:

e Naprawienie bteddw lub korekte oprogramowania Portalu w przypadku wystgpienia
btedéw w oprogramowaniu;

e Rozwigzywanie biezgcych probleméw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania
oprogramowania Portalu i usuwanie stwierdzonych btedow;

e Btfedne konfiguracja elementdéw interaktywnych (m.in.: mapa Swiata, mapa Polski),

e Warunki techniczne i bezpieczenstwa utrzymywania serwerdw testowych identyczne
z warunkami technicznymi serwerdéw produkcyjnych.
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W przypadku pojawienia sie btedéw w okresie waznosci gwarancji, Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia ich na wtasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Maksymalny czas potrzebny na usuniecie wady wyniesie 1-5 dni roboczych. Wykonawca
odpowiada za wszystkie btedy w komponentach wykorzystywanych w oprogramowaniu,
nawet jesli sg one na odrebnej licencji np. GNU.

2.6.2. Swiadczenie ustug hostingu, utrzymania oraz wsparcia technicznego i
rozwoju Portalu

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi hostingu, utrzymania oraz wsparcia technicznego i
rozwoju Portalu w zakresie i w sposdb zgodny z okreslonymi przez Zamawianego warunkami,
przy czym:

A) Swiadczenie ustug hostingu i utrzymania Portalu, odbywa¢ sie bedzie w okresie
gwarancyjnym tj. 12 miesiecy, od momentu obioru prac tj. podpisanie protokotu zdawczego,
poprzez dostarczenie:

a. Ustugi hostingu o nastepujgcych parametrach:

e Nieograniczony limit transferu danych,

e Gwarantowang przepustowos¢ tgcza 10 Gbit/s (synchroniczne);

e Zapewnienie dostepnosci strony na poziomie SLA 99,8%

e Automatyczne tworzenie kopii zapasowej bazy w innej lokalizacji niz lokalizacja
serwera, na ktérym umieszczony bedzie Portal — co najmniej 1 raz dziennie
(potaczenie szyfrowane);

e Serwer, na ktérym bedzie umieszczony Portal powinien znajdowac sie na terenie
Polski;

e Serwer i wspotpracujgce z nim komponenty zapewniajgce dziatanie Portalu
zabezpieczone w trybie 24 h na dobe 7 dni w tygodniu w tym:

oochrone przed nieautoryzowanym i nieuprawnionym dostepem do
serwera;

oochrone przed wirusami, robakami internetowymi i innymi formami
ataku;

o stosowanie silnych haset dostepu do funkcji administracyjnych serwera
Portalu i innych komponentow;

o stosowanie potgczen szyfrowanych;

o fizyczng ochrone wszystkich sktadnikéw infrastruktury Portalu poprzez
zabezpieczenie przed utratg zasilania;

ofizyczng ochrone wszystkich skfadnikéw infrastruktury Portalu przed
nieuprawnionym dostepem oséb z zewnatrz;

o zabezpieczenia firewall;

o system wykrywania atakow IDS;

o system zapobiegania wtamaniom IPS;

o system ochrony przed atakami typu DDOS;
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e Gwarantowang przestrzen dyskowg o wielkosci minimum 500 GB;

e Gwarantowang przestrzen dla baz danych o wielkosci minimum 240 GB SSD.;

e Dostepnos¢ Portalu i jego ustug sieciowych bedzie monitorowana w trybie
24/7/365,

e Dzienny backup portalu przechowywany przez okres 7 dni.

b. ustuge utrzymania Portalu poprzez zapewnienie:

e Spetnienia wszystkich warunkéw technicznych niezbednych do witasciwego i
wydajnego funkcjonowania Portalu — w tym poprawnego wyswietlania sie w
najbardziej popularnych przegladarkach internetowych,

e Mozliwosci zaktadania odrebnych kont na potrzeby Redaktorow.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania catodobowe]j dostepnosci strony przez 24 godziny
7 dni w tygodniu z zachowaniem wskaznika SLA.

Zgtoszenie zmian lub usterek bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub
elektroniczng.. Usuwanie awarii lub usterek bedzie nastepowato w dni robocze od godz. 8.00
do godz. 16.00 albo w dni wolne od pracy, po dokonaniu uprzednio ustalen w tym zakresie z
Zamawiajgcym.

Czas reakcji Wykonawcy na awarie lub usterke zgtoszong przez Zamawiajgcego wynosi do 4h.
Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do
rozpoczecia prac w miejscu usterki lub awarii.

Czas na dokonanie naprawy awarii przez Wykonawce wynosi 24h od momentu rozpoczecia
prac, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy z przyczyn obiektywnych (np. koniecznos¢ podjecia dziatan
przez operatora lub Zamawiajgcego) dokonanie naprawy w tym czasie nie bedzie mozliwe. W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci zakupu certyfikatow SSL dla nowych
lub obecnych stron internetowych koszt nabycia ponosi Zamawiajgcy.

B) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu, odbywac sie bedzie w okresie
gwarancyjnym tj. 12 miesiecy, od momentu obioru prac tj. podpisania protokotu zdawczego,
oraz przez nastepne 12 miesiecy, po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, tacznie w okresie
24 miesiecy, do ktorych nalezg w szczegdlnosci:

e Ciagta aktualizacja istniejgcych modutéw systemu do nowszych wersji wprowadzanych
przez Wykonawce,

e Modyfikacja i konfiguracja dziatajgcych w Portalu modutéw uwzgledniajgcych
specyficzne potrzeby portalu, ktére beda przekazywane Wykonawcy w formie
elektronicznej badz telefonicznej,

e Pomoc przy ustalaniu zmian elementéw graficznych strony oraz wykonywanie
uzgodnionych zmian,

e Rozwdj mechanizmu prezentacji i zarzgdzania modutami Portalu
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e Aktualizacja i optymalizacja pod wzgledem dostosowania do technologii RWD,
Zgodnosci z RODO, z WCAG 2.2. oraz WAI,

e Modyfikacje istniejgcych szablonéw pod wzgledem zmiany utozenia poszczegdlnych
blokéw informacji,

e Aktualizacja zwigzana z bezpieczeistwem stron oraz systemow CMS;

e SEO (Search Engine Optimalization) — optymalizacja stron portali pod katem
mechanizmow réznych wyszukiwarek — przed dokonaniem stosownych zmian,
Wykonawca przedstawi proponowane rozwigzania PAIH S.A. celem akceptacji,

e Biezgca aktualizacja kodu stron pod walidatory oraz inne kryteria pozwalajace
dostosowac witryny internetowe do standardéw WCAG 2.2.

e Udostepnienie w CMS narzedzi do walidacji wprowadzonego kodu pod katem
stosowanych standardéw.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w ramach abonamentu miesiecznego 25 roboczogodzin
na wsparcie techniczne oraz prace rozwojowe nad Portalem. Niewykorzystane
roboczogodziny przechodzg na kolejny miesigc rozliczeniowy, ale nie dtuzej niz na okres 3
nastepnych miesiecy.

Konsultacje techniczne bedg udzielane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w godz. od
godz. 8.00 do godz. 16.00 w dni robocze drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Czas reakcji Wykonawcy na $Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju zgtoszong przez
Zamawiajgcego wynosi do 4h. Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany jako czas od momentu
przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia prac w miejscu usterki lub awarii.

Czas na wykonanie zgtoszonych ustug wsparcia i rozwoju przez Wykonawce wynosi 48h od
momentu rozpoczecia prac, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy z przyczyn obiektywnych (np.
konieczno$¢ podjecia dziatan przez Zamawiajgcego) wykonanie ustugi w tym czasie nie bedzie
mozliwe.

Realizacja zadan wykonywana jest wg. kolejnosci zgtoszenia, a Zamawiajgcy ma prawo do
okreslania priorytetéw, zmiany kolejnosci lub okreslenia terminow.

Wykonawca bedzie przedstawiat do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od
zakonczenia okresu raportowania raport miesieczny po kazdym petnym miesigcu realizacji
ustug. Raport bedzie w szczegdlnosci zawierat informacje o wykonanych ustugach wsparcia i
rozwoju, czasie reakcji oraz czasie wykonania.

Obowiazki i o$wiadczenia Wykonawcy:

e Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé ustugi hostingu, utrzymania oraz wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu przy zachowaniu najwyzszej starannosci, zgodnie z
wymaganiami, zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami
technicznymi oraz najlepsza wiedzg i zasadami profesjonalizmu zawodowego. Przy
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zastosowaniu parametrow technicznych i uzytkowych zgodnych z wymaganiami, ktory
okreslit Zamawiajgcy.

e W przypadku wystgpienia oséb trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia przez
Wykonawce praw witasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych
wynikajgcych z realizacji przez Wykonawce ustug, odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.

Zasady dotyczace wynagrodzenia i ptatnosci:

1.

10.

Wykonawca okre$la maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie ustug w catym okresie
obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie za ustugi bedzie pfacone w formie wynagrodzenia ryczattowego,
obejmujgcego catkowita naleznos¢, jakg Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptacic za ich
wykonanie i wszelkie koszty i optaty, zwigzane z ich realizacjg. Wynagrodzenie nie ulegnie
zmianie przez caty okres obowigzywania umowy tj. dla ustug hostingu i utrzymania przez
okres 12 miesiecy; dla ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu, przez okres 24
miesiecy;

Wykonawecy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow,
optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z ich realizacjg;
Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi (okres
rozliczeniowy), z dotu, w wysokosci 1/12 wynagrodzenia dla ustug hostingu i utrzymania
oraz 1/24 wynagrodzenia dla ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu, w terminie 14
dni od dnia doreczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi miesieczny protokdt zdawczo-odbiorczy
ustugi, ktérego wzér stanowi Zatgcznik ......, podpisany przez obie Strony.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Jezeli okres rozliczeniowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wowczas
wynagrodzenie miesieczne ustala sie proporcjonalnie, przyjmujac, ze jednemu dniowi
Swiadczenia ustugi odpowiada 1/30 (stownie: jedna trzydziesta) wynagrodzenia
miesiecznego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy w ramach mechanizmu podzielonej pfatnosci (ang. split payment)
przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z
2018 roku poz. 2174 t.j. z pézn. zm.).

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
10, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 4, powstate wskutek
braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci bagdz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem,
nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek
odsetek, jak réwniez innych rekompensat / odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.

Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu faktury na adres Zmawiajgcego: Polska Agencja
Inwestycji i Handlu S.A., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa.
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11. Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie
przestana z adresu mailowego Wykonawcy na adres mailowy Zamawiajgcego:
faktury@paih.gov.pl

2.6.2.1. Warunki swiadczenia ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju
Portalu na kazde Zgdanie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac
zgtoszenia wraz z informacjg o czasie reakcji i czasie wykonania zgtoszenia i zamieszczac
je w raporcie, ktory stanowi zatgcznik 3 do ...............

2. W przypadku, gdy w trakcie swiadczenia ustug wsparcia technicznego i
rozwoju Portalu, Wykonawca stwierdzi, ze dla dokonania swiadczenia niezbedne jest
wykonanie przez Zamawiajgcego dodatkowych czynnosci, ktérych Wykonawca nie
moze wykonac bez udziatu Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie zwrdéci sie do
Zamawiajgcego o] wykonanie odpowiednich czynnosci. W takim
przypadku Zamawiajacy zawiesza Wykonawcy bieg terminu wykonania ustugi do czasu
podjecia dziatan ze strony Zamawiajgcego.

3. W przypadku, gdy swiadczenie ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu wymaga
zaangazowania strony trzeciej, Wykonawca przedstawia diagnoze w tym zakresie
oraz zakres prac niezbednych do wykonania przez strone trzecig. W takim przypadku
Zamawiajgcy zawiesza Wykonawcy bieg terminu wykonania ustugido czasu
zrealizowania prac przez strone trzecia. Jezeli Wykonawca bezpodstawnie zdiagnozuje
potrzebe zaangazowania strony trzeciej, bieg terminu $wiadczenia ustugi liczony jest
od chwili jej zgtoszenia.

4. Do czasu wykonania ustugi wsparcia i rozwoju stron internetowych nie wlicza sie
okresu, w ktérym z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca nie mogt
Swiadczyc¢ ustugi utrzymania w sposéb nalezyty.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statej dostepnosci ustugi hostingu i
gwarantuje jej niezawodne dziatanie. Dopuszczalna przerwa w dziataniu ustugi hostingu
w skali miesigca nie moze by¢ diuzsza niz wynikajgca z gwarantowanego przez
Wykonawce poziomu jakosci (SLA) dotyczgcego dostepnosci ustug hostingu.

6. Dziatania serwisowe wymagajace zatrzymania dziatania serwisow (m.in. instalacje
nowych wersji sprzetu i oprogramowania) prowadzone bedg w ramach okienek
serwisowych, kiedy dziatanie serwisu nie jest niezbedne. Wykonawca ma obowigzek
uzgodni¢ z Zamawiajgcym planowane przerwy oraz czas ich trwania z minimum
24-godzinnym  wyprzedzeniem. Prace serwisowe, prowadzone w ramach
zaplanowanych okienek, nie bedg zaliczane do czasu awarii serwera przy liczeniu
wspotczynnika dostepnosci.

2.6.2.2. Odbiér wykonania ustug

Odbiér wykonania ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu nastgpi na zasadach
wskazanych ponizej:

1. Potwierdzenie realizacji ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu nastgpi
kazdorazowo poprzez ztozenie przez Wykonawce najpdzniej w terminie 10 dni po
zakonczeniu miesiecznego okresu $wiadczenia ustug raportu z wykonanych ustug.
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Raport powinien zawiera¢ w szczegdlnosci informacje o zgtoszonych i wykonanych
ustugach wsparcia technicznego i rozwoju Portalu, czasie reakcji oraz czasie wykonania.

2. Zamawiajacy w terminie najpdzniej do 5 dni roboczych od dnia przedstawienia przez
Wykonawce raportu, o ktérym mowa powyzej, podpisuje protokoét odbioru bez
zgtaszania zastrzezen lub wskazuje, w protokole jakie zgtasza zastrzezenia do wykonania
ustug. Wzér protokotu stanowi Zatgcznik ......... do........

3. Wykonawca zobowigzany jest w terminie uzgodnionym przez Strony, do nieodptatnego
uwzglednienia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2 i w tym terminie ponownie zgfosi
Zamawiajgcemu do odbioru wykonania ustug.

4. W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego zgtoszenia
do odbioru wykonania ustugi, Zamawiajgcy dokona ponownie sprawdzenia
prawidtowosci wykonania ustug.

5. Jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktéorym mowa w ust.4 , Zamawiajgcy
stwierdzi, ze Zamowienie zostato wykonane nalezycie, wowczas Strony niezwtocznie
podpiszg protokdt odbioru wykonania ustug.

6. Jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktéorym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze Zamodwienie ponownie zostato wykonane nienalezycie, wodwczas
Zamawiajgcy moze, wedle swego wyboru:

1) odmowi¢ odbioru wykonania ustug, wowczas odmowa odbioru jest rownoznaczna
z niewykonaniem ustug;
2) przekazac pisemnie Wykonawecy liste swoich zastrzezen w tym zakresie.

7. lezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, wowczas
postanowienia ust. 3-6 stosuje sie odpowiednio.

8. Podpisany przez Strony protokdt odbioru bez zastrzezen jest podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT.

2.6.2.3. Odpowiedzialno$é, kary umowne

1.

Z tytutu opdznienia Wykonawcy w terminie wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa pkt.
2.6.2.1 ust. 5i 6 SOPZ lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w dziataniu, o ktorej
mowa w pkt. 2.6.2.1 ust. 5 i 6 SPOZ Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 50 zt brutto (stownie: piecdziesigt ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia/przerwy ponad dopuszczony limit.

W  przypadku opdZnienia Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 100 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
ponad termin wskazany pkt. 2.6.2. SPOZ.

W  przypadku niezachowania przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5.000 (stownie: pie¢ tysiecy)
zt brutto za kazdy przypadek naruszenia obowigzku zachowania poufnosci,

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto,

W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkdw wynikajgcych z Umowy niz
okreslone powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w pkt. 2.6.2. ust. 1 SPOZ za kazde naruszenie.
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6. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

7. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.

8. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
SOPZ,

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokosé kary umownej na zasadach ogdlnych.

10. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego i 0sdb trzecich za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia.

11. Wykonawca nie odpowiada za opdznienie i za przerwy w swiadczeniu ustug powstate z winy
Zamawiajgcego lub powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.

2.6.2.4. Rozwigzanie umowy i zmiana Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien. Za razgce naruszenie postanowien
umowy Strony uznajg w szczegdlnosci:
1. nieprzestrzeganie przez Wykonawce warunkdéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych;
2. niezapewnienie przez Wykonawce jakosci Swiadczonych ustug zgodnie z SOPZ,
postanowieniami Umowy lub Regulaminem swiadczenia ustug Wykonawcy;
3. niewykonanie ustug przez Wykonawce w terminach zgodnie z SOPZ.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym przypadku przez kazda ze Stron z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dla swej skutecznosci musi mie¢ forme
pisemng. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany postanowien umowy w szczegdlnosci w przypadku,
gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje umowy, w tym zmiana stawki podatku od towardw i ustug. Umowa moze by¢
zmieniona w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

2.6.2.5. Podwykonawstwo
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Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac Podwykonawcom bez uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajgcego.
W przypadku realizacji Umowy z udziatem podwykonawcow:
1. Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez
podwykonawcow;
2. Wykonawca, zlecajgc cze$é lub cato$c prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy
podwykonawcom, zobowigzany jest do przestrzegania przepisow wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego w zakresie prawidfowej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcow jak za dziatania
wtasne, w szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za dobdr podwykonawcdw, pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji oraz za jakos¢ i terminowos¢ prac przez nich wykonywanych.

2.6.2.6. Poufnosc¢ informaciji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposdb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez
wzgledu na sposoéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie ,Informacjami
Poufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informaciji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osoéb trzecich;
b. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych
wykonuje umowe i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z
umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci.
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Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznione;j
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie
do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji
Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej
wygasnieciu.

3. Okreslenie wymagan niefunkcjonalnych dla Portalu
Wykonawca musi zapewnic, aby wdrozony przez niego Portal spetniat nastepujace wymagania:
3.1. Wymagania bezpieczenstwa

Wymogi ogdlne dotyczgce bezpieczenstwa nowego serwisu internetowego. Strona
internetowa powinna zosta¢ zabezpieczona zgodnie z dobrymi praktykami zapobiegania
atakom na strony www z uwzglednieniem nastepujgcych rozwigzan:

a) Jednoetapowy dostep do panelu administracyjnego strony internetowej ograniczony do
tacznosci za pomocg sieci VPN obowigzujgcej w strukturze sieciowej Zamawiajgcego
wraz z zastosowaniem narzedzia reCAPTCHA v3;

b) Logowanie do panelu administracyjnego spoza sieci VPN obowigzujgcej w strukturze
sieciowej Zamawiajgcego zabezpieczone za pomocg narzedzia reCAPTCHA v3 i
narzedzia dwuetapowej autoryzacji 2Auth;

c) Zapewnia mozliwosci zabezpieczenia przed nieautoryzowanymi zmianami stanu sesji i
jej parametrow;

d) Ograniczanie liczby kolejnych, btednych préb logowan do panelu administracyjnego
serwisu internetowego;

e) Zapewnienie  mechanizmu  pozwalajagcego na  wykrycie i  zablokowanie
nieautoryzowanych prob dostepu;

f) Zapewnienie rejestracji wszystkich préob logowania do systemu CMS (udanych i
nieudanych) i dziatan zwigzanych z przydzielaniem uprawnien dostepu do panelu
administracyjnego;

g) Przechowywanie haset dostepowych w postaci zaszyfrowanej w bazie danych serwisu;

h) Wykrywanie i ochrona serwisu internetowego przed nieuprawnionymi zmianami w
oprogramowaniu i opublikowanych danych;

i) Zapewnienie ochrony przed nastepujgcymi lukami w bezpieczenstwie: Cross-site
scripting (XSS), Injection (SQL injection, LDAP and Xpath injection flaws), wstrzykniecie
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ztosliwych plikdw/koddw, Insecure direct object references, Cross-site request forgery
(CSRF), wyciek informacji i niepoprawne zarzadzanie btedami;

j) Plik konfiguracyjny odpowiedzialny za pofaczenie systemu CMS z bazg danych serwisu
powinien zostac zabezpieczony przed mozliwoscig wyswietlenia jego zawartosci przez
0soby nieuprawione.

3.2. Wymagania wydajnosciowe

Mozliwos¢ swobodnej i jednoczesnej pracy Uzytkownikéw zalogowanych przy normalnym
obcigzeniu Portalu pochodzacym z odwiedzin z Internetu (przy poziomie rzeczywistym
uwzgledniajgcym ruch robotdéw internatowych: 1 min miesiecznie).

Wykonawca musi dotozy¢ wszelkich staran, by Portal dziatat szybko a miernikiem tego bedzie
wskaznik PageSpeed tools na stronie developers.google.com.

3.3.  Wymagania niezawodnosciowe

Wykonawca zapewnia dostepnos¢ Systemu (SLA) na poziomie 99,8%, w okresie od kazdego
pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

3.4. Wymagania wdrozeniowe

Portal jest wdrozony, jako w petni skonfigurowany, przetestowany (testy funkcjonalne, testy
wydajnosciowe). Konfiguracja Portalu jest w petni odtwarzalna. W razie potrzeby Portal moze
by¢ tatwo wdrozony w nowym s$rodowisku. Razem z Portalem jest dostarczona instrukcja
wdrozeniowa oraz skrypty instalacyjne.

3.5. Wymagania utrzymaniowe
Portal musi spetnia¢ wszystkie wymagania wynikajgce z SOPZ.
3.6. Zgodno$¢ z wyszczegdlnionymi dokumentami

Dostarczony Portal musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi majgcymi wptyw na
jego dziatanie i realizowang funkcjonalnosé¢ na dzien ztozenia oferty. Portal musi spetniaé
wymagania okresSlone w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegdlnosci w ponizszych aktach prawnych:

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z pdzn. zm.);

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z
2019 roku poz. 1781 z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020 roku poz. 2176 z pdin. zm.);

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz.U. z 2007roku nr 10 poz. 68 z pdzn.
zm. );
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5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do dostosowywania
Portalu do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na dostarczony Portal i realizowang przez
niego funkcjonalnos¢ w ramach s$wiadczonych ustug rozwojowych Portalu na rzecz
Zamawiajgcego, w ramach roboczogodzin przeznaczonych na obstuge techniczng serwisu,
zgodnie z pkt.2.8 SOPZ.

4. Komponent zarzadzania trescig portalu (CMS) Portalu

System zarzgdzania trescig (CMS) stuzy do wprowadzania, modyfikacji i usuwania tresci
wyswietlanych uzytkownikom w Portalu oraz do okreslania wartosci parametréw
konfiguracyjnych Portalu. Gtéwnym celem jest umozliwienie Redaktorom tworzenie tresci w
Portalu, w sposob intuicyjny i fatwy, nie wymagajagcy od Redaktoréw umiejetnosci
programowania.

4.1 Funkcjonalnosci zaplecza administracyjnego (w tym systemu CMS) Portalu

System CMS powinien pozwala¢ na zarzadzanie jego zawartoscig przy uzyciu przyjaznego i
tatwego w obstudze interfejsu.

Przy tworzeniu artykutéw powinna wystepowacé mozliwo$¢ pokazania skrétu aktualnosci
wpisywanego recznie lub tworzonego automatycznie z tresci wiadomosci.

Narzedzia administracyjne powinny umozliwia¢ dalszg rozbudowe serwisu wdrozeniu Portalu.

Zmiany dokonywane w tresciach opublikowanych na stronie powinny by¢ widoczne
natychmiast po zapisaniu, z zastosowaniem mechanizmu czyszczenia pamieci podrecznej
serwera oraz mozliwosci wgladu do historii zmian wszystkich tresci i przywracania ich
poprzednich wersji w razie zaistniatej potrzeby.

Zmiany dokonywane w tresciach powinny mie¢ dodatkowg mozliwos¢ zapisania ich jako wersji
roboczej dokumentu.

System CMS powinien posiada¢ wbudowany modut edycyjny tresci o nastepujgcych
funkcjonalnosciach:

e dodawanie, zmiane lub usuwanie elementdéw tresci strony;
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wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komdrek, wierszy, kolumn iich wtasciwosci) oraz

ich pdzniejszego filtrowania na stronie;

dodawanie oraz prezentacja zdjec i plikdw multimedialnych oraz innych materiatéw
dowolnego typu (wszystkie wprowadzane do serwisu pliki musza by¢ zapisywane na
dysku, a nie w formie binarnej do bazy danych);

dodawanie tresci z serwisu YouTube;

mozliwos¢ druku z poziomu edytowanego tekstu;

pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie,
docigganie do lewej lub prawej strony;

wklejenie tekstu z czyszczeniem kodu z niepotrzebnych elementdéw, z plikdow
tekstowych, MS Word, MS Excel, OpenOffice, w tym poprawne przenoszenie:
o formatowania tekstu (podkreslenie, pogrubienie, kursywa, przekreslenie, indeks

dolny i gérny),

o list numerowanych z zagniezdzaniem,

o list nienumerowanych,

o tabel;
wklejenie tekstu bez formatowania;
skorzystanie z dostepnych styléw zastosowanych w Portalu;
stworzenie listy numerowanej i punktowanej;
cofniecie ostatnich operacji;
wstawienie, edycje i usuniecie hipertgcza, linkdw wewnatrz dokumentu;
wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);
wstawienie linii poziomej;
wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego lub dolnego;
wstawianie niestandardowych znakéw np. §;
wyszukiwanie tekstu, z opcjg zamiany na inny;
wigczanie/wytgczanie wyswietlania niedrukowalnych elementéw np. paragraféw,
twardych spacji;
wstawianie tzw. , twardej spacji” - stosowanej w edytorze MS Word/OpenOffice;
usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu;
wstawianie czystego kodu HTML;
mozliwos¢ edycji tresci w formie alternatywnej jako zrédta wyswietlonego w postaci kodu
HTML.

Serwis powinien umozliwia¢ publikowanie tresci w sposéb automatyczny o ustalonej wczesniej
dacie i godzinie.

Strona internetowa powinna umozliwia¢ dowolne ustawianie kolejnosci elementéw w

strukturze serwisu i w tresci artykutdow (w tym ustawienie kolejnosci wyswietlania artykutow).

Serwis powinien posiada¢ poprawng konfiguracje SEO (Search Engine Optimalization) na
poziomie pojedynczej strony i artykutu oraz mozliwos¢ udostepnienia danych statystycznych
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zwigzanych z ogladalnoscia serwisu poprzez integracje z narzedziem takim jak Google Analytics
i Google Search Console.

Serwis powinien by¢ stworzony z uwzglednieniem dobrych praktyk SEO.

System CMS powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ tworzenia meta opisow: ,title”, ,description”
oraz ,keywords” dla wszystkich podstron serwisu.

System powinien umozliwia¢ tagowanie utatwiajgce wyszukiwanie tresci na danej podstronie.

CMS powinien posiada¢ widoczng na wszystkich podstronach funkcje nawigacyjna
,breadcrumbs”. Nawigacja ta ma wskazywac opcje m.in. powrotu na gore strony, powrét do
konkretnej podstrony oraz do strony gtéwnej serwisu.

Strona internetowa powinna posiada¢ poprawnie wdrozone narzedzie do ,map cieplnych” np.
Hotjar lub Yandex Metrica. Narzedzie zostanie zakupione oraz dostarczone przez
Zamawiajgcego celem jego wdrozenia. Wszelkie opfaty abonamentowe zwigzane z
utrzymaniem narzedzia do map cieplnych pozostang po stronie Zamawiajgcego.

System CMS powinien umozliwia¢ Administratorom strony internetowej tworzenie kont
Uzytkownikow oraz nadawanie im uprawnien do poziomu konkretnych dziatow i
funkcjonalnosci, wraz z kontrolg tworzenia nowych kont administracyjnych.

Strona internetowa powinna posiada¢ integracje z zewnetrznymi = serwisami
spotecznosciowymi, w tym w szczegdlnosci Facebook, LinkedIn, Twitter w formie przycisku
udostepniajgcego, ktérego uzycie umozliwi udostepnienie tresci w tych serwisach
bezposrednio z poziomu uzytkownika strony internetowej. Wdrozona powinna zosta¢ rowniez
mozliwos¢ importu tresci z ww. serwiséw spotecznosciowych w formie fragmentu tablicy lub
innych materiatow opublikowanych w tych serwisach. Integracja ta powinna uwzgledniaé
rowniez tworzenie dla podstron i wpiséw w serwisie konfigurowalnych metaznacznikow z
mozliwoscig wyboru ilustracji i opisdw umozliwiajgcych publikacje w serwisach Facebook,
LinkedIn, Twitter wraz z indywidualnie dopasowanymi zdjeciami i opisem.

Kazda podstrona serwisu powinna umozliwia¢ wydruk oraz eksport danej podstrony do
dokumentu PDF. Wersja strony do wydruku oraz do eksportu do PDF powinna by¢ pozbawiona
standardowych elementéw nawigacyjnych Portalu oraz nieistotnych z punktu widzenia tresci
grafik oraz formatowania (w tym koloréw oraz grafik tta). Kazda eksportowana lub drukowana
strona powinna zawierac nagtéwek i stopke (mozliwe do edycji w CMS) zawierajace logo PAIH
S.A. (nagtdwek) oraz dane adresowe PAIH S.A. (stopka). Rodzaj, wielko$¢ oraz kolor
zastosowanej czcionki majg by¢ rowniez mozliwe do zdefiniowania w CMS. Ponadto kazda
eksportowana lub drukowana podstrona powinna zawiera¢ adres, z ktérego zostata pobrana
oraz date sporzgdzenia wydruku lub dokumentu PDF.

4.2. Uzytkownicy systemu i grupy

W Portalu bedzie zapewnione wystepowanie co najmniej 3 typy Uzytkownikow systemu, ktore
bedg klasyfikowane wg poziomow uprawnien w systemie CMS:
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— Administrator — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy najwyzsze uprawnienia, tj. z petnym
zakresem uprawnien do zarzgdzania Portalem oraz kontami Redaktoréw i Redaktordw
Gtownych. Moze by¢ wiecej niz jeden Administrator;

— Redaktor Gtowny — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy uprawnienia do akceptacji i
moderacji elementéw publikowanych przez innych Redaktorow. Posiada dostep do
zasobdéw wskazanych przez Administratora. Moze by¢ wiecej niz jeden Redaktor Gtéwny;

— Redaktor — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy uprawnienia do dodawania i moderacji
elementdéw publikowanych. Posiada dostep do zasobdow wskazanych przez Administratora.

Portal powinien umozliwia¢ dodawanie, modyfikacje i blokowanie Redaktoréw majgcych
uprawnienia do zarzgdzania trescigNalezy umozliwi¢ przydzielanie Redaktoréw do grup. Grupy
bedga reprezentowac stosowany w PAIH S.A. podziat kompetencji, przede wszystkim wg funkcji
poszczegdlnych departamentéw tj. oséb przydzielonych do dodawania tresci do Portalu
(Redaktorzy). Dopuszczalne jest tworzenie dowolnej liczby grup w ramach Portalu. Jeden
Redaktor moze by¢ w jednej lub wielu grupach.

Kazdy Redaktor ma dostep wytgcznie do dziatow i modutdéw Portalu oraz systemu CMS, do
ktérych ma dostep grupy Uzytkownikéw do ktorej nalezy oraz innych do ktérych zostat
przydzielony mu dostep przez Administratora.

4.3.Zarzgdzanie uprawnieniami Uzytkownikdéw

Portal powinien pozwalac¢ na przydzielanie i wycofywanie uprawnien Redaktoréw w zakresie
dostepu do zasobow. Dotyczy to zarzgdzania uprawnieniami pojedynczych Redaktoréw jak i
catych grup Redaktorow. Portal pozwala na tworzenie predefiniowanych rél zawierajgcych
zestawy uprawnien. Rola moze by¢ przypisana do pojedynczego Uzytkownika lub do catej
grupy. W przypadku gdy Uzytkownik nalezy do wiecej niz jednej grupy o réznych rolach, musi
miec on uprawnienia wynikajgce z potgczenia zestawdw uprawnien obu rél. W przypadku jesli
to samo uprawnienie jest rozne w poszczegdlnych, tgczonych rolach, Uzytkownik powinien
otrzymac zawsze wiekszy zakres uprawnien. Przyktadowo, jesli w jednej roli dostep do zasobu
A jest niedozwolony a w drugiej jest dozwolony, nalezy przyja¢, ze dostep do zasobu A
Uzytkownika petnigcy obie role bedzie dozwolony.

W ramach uprawnien do zasobdéw, Portal umozliwia zezwalanie lub zabranianie co najmniej
nastepujgcych czynnosci:

1. Przegladania zasobu;
Tworzenia zasobu;
Usuwania zasobu;
Modyfikacji zasobu.

vk wen

Zatwierdzania zmian (publikowania) zasobu.

Uprawnienia do kazdego dziatu lub modutu w Portalu lub systemie CMS powinny by¢ mozliwe
do ustalenia niezaleznie od siebie. Zarzgdzanie uprawnieniami dostepne jest tylko dla
Administratorow.
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4.4, Archiwizacja Zasobow

Portal powinien umozliwia¢ archiwizacje kazdego zasobu w Portalu. Redaktorzy moga
archiwizowac pojedyncze elementy jak réwniez cate grupy tresci zgodnie z drzewem nawigacji.

Portal powinien automatycznie przenosi¢ do archiwum, zasoby w ktérych mineta data
obowigzywania, a zostata ona okreslona przez Uzytkowania systemu. Do archiwum moga
trafia¢ rowniez zasoby, ktére zostaty tam przeniesione przez Uzytkownikéw recznie. Redaktor/
Administrator moze przenies¢ element do archiwum poprzez zmiane statusu zasobu na liscie
zasobow, w przypadku posiadania takich uprawnien. Operacja wymaga potwierdzenia przez
Uzytkownika systemu, czy na pewno taka czynnos¢ ma zosta¢ wykonana (komunikat
potwierdzajgcy).

Archiwizowany zaséb nie jest publikowany w Portalu dostepny jest jednak dla Redaktorow.
Archiwizowana tres¢ powinna by¢ odpowiednio oznaczona, aby mozna byto jg odrdzni¢ od
tresci niearchiwalnych. Tres¢ archiwalna jest dostepna tylko do odczytu. Administrator
powinien mie¢ mozliwos$¢ usuwania pojedynczych zasobdéw z archiwum.

5. Wymagania ogdélne nowego Portalu
W tym rozdziale opisano ogdlne wymagania Portalu.
5.1.  Ogdlne zatozenia techniczne

Nowy serwis internetowy powinien by¢ realizacja wybranej i zaakceptowang przez
Zamawiajgcego szaty graficznej.. Serwis powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o najnowsza
dostepng wersje uzytego systemu CMS. Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia przekaze
Zamawiajgcemu niezbedne licencje dla rozwigzan uzytych w procesie tworzenia serwisu. Zadna
z funkcjonalnosci CMS nie powinna wymagac¢ ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z
zakupem licencji przez Zamawiajgcego (np. bazy danych, bibliotek, modutdw, itp.), ewentualne
koszty dodatkowych licencji muszg by¢ wkalkulowane w wycene Wykonawcy.

Nowy serwis internetowy PAIH S.A. powinien charakteryzowa¢ sie przede wszystkim
nastepujacymi cechami:

a) nowoczesna platforma CMS z uzyciem perspektywicznych rozwigzan technologicznych;

b) tatwos¢ obstugi panelu zarzadzania;

c) organizacja rozbudowanej struktury nawigacyjnej (nawigacja gtéwna, wspomagajaca,
kontekstowa);

d) struktura zbudowana na bazie Sciezek nawigacyjnych;

e) intuicyjny dostep do tresci;

f) prosta i dostosowana do charakteru zadan administracja Portalem;

g) mozliwos$¢ samodzielnejingerencji w strukture i funkcjonalnosc serwisu internetowego;

h) dowolne mozliwosci przysztej rozbudowy serwisu w sposéb niezalezny od Wykonawcy
Serwisu;

i) intuicyjny dostep do opublikowanych w nowym serwisie internetowym tresci i
materiatéw.
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d)

Specyfikacja techniczna

System CMS powinien by¢ rozpowszechniany na licencji GNU GPL lub kompatybilnej z
nig licencji pozwalajgcej sklasyfikowac go jako oprogramowanie typu open source;
Strona internetowa powinna zapewnia¢ mozliwos¢ zmiany warstwy prezentacji przy
pomocy programowalnych szablondéw bez koniecznosci zmian w architekturze bazy
danych serwisu;

System CMS powinien umozliwia¢ dodawanie nowych jezykdw serwisu, wraz z
mozliwoscig odrebnej konfiguracji szablondw na potrzeby wyswietlania serwisu w
innych jezykach. Domysinymi jezykami Portalu bedg polski oraz angielski;

System powinien posiada¢ otwarty charakter i zapewnia¢ mozliwos¢ rozszerzania jego
funkcjonalnosci przy pomocy ogdlnodostepnych na rynku, dodatkowych modutéw
funkcyjnych;

Strona internetowa powinna by¢ wykonana w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
samodzielng aktualizacje silnika systemu CMS do najnowszej wersji zachowujgc przy
tym wszystkie funkcjonalnosci serwisu bez potrzeby ingerencji w strukture kodu;
Strona internetowa powinna by¢ wykonana w sposéb umozliwiajacy Zamawiajgcemu
samodzielng aktualizacje rozszerzen (wtyczek/modutéw) bedacych nieodtaczng czescia
serwisu zachowujgc przy tym wszystkie ich funkcjonalnosci bez potrzeby ingerencji w
strukture kodu (z wytaczeniem sytuacji, w ktérej za zmiany w strukturze kodu
wtyczki/modutu odpowiada jego autor). Niedozwolone jest uzycie przez Wykonawce
rozszerzen autorstwa Wykonawcy lub samodzielnie przez niego zmodyfikowanych, w
taki sposdb, ze uniemozliwitoby to pdzniejszg automatyczng aktualizacje rozszerzenia
lub catego systemu CMS.

Serwis powinien by¢ wykonany z wykorzystaniem jezykdw programowania PHP oraz
JavaScript wraz z niezbednymi bibliotekami;

Wszystkie strony bedgce w strukturze serwisu powinny zachowaé zgodnos¢ ze
standardami HTMLS5 oraz CSS3;

Serwis powinien zosta¢ wyposazony w alternatywny arkusz styléw definiujgcy wyglad w
wersji do druku;

Wszystkie strony znajdujgce sie w strukturze nowego serwisu internetowego powinny
by¢ poprawnie i jednakowo wyswietlane przez najpopularniejsze przegladarki
internetowe, w tym w szczegdlnosci: Google Chrome (wersja 81), Mozilla Firefox (wersja
76), Microsoft Edge (wersja 81), Safari (wersja 13.0.5), Opera (wersja 68), Internet
Explorer (wersja 11), aktualne wersje przeglgdarek na urzadzeniach mobilnych
obstugujgcych standard HTMLS5;

Wszystkie strony serwisu oraz panelu zarzgdzania systemem CMS powinny by¢ w petni
responsywne, zachowac catkowitg funkcjonalnos¢ i wyswietla¢ sie poprawnie na
dowolnych monitorach urzadzern stacjonarnych oraz wyswietlaczach urzadzen
mobilnych;

Serwis powinien by¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci tadowania stron, ze
szczegdlnym uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy stylow, dyrektyw kontroli
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n)

o)

cache, kompresji przesytania danych i optymalizacji plikow graficznych wchodzacych w
sktad szaty graficznej serwisu;

Czcionki zastosowane w konstrukcji Portalu powinny by¢ umieszczone w folderach
systemu CMS na tym samym serwerze;

W przypadku uzasadnionej technicznie koniecznosci zbyt dfugiego oczekiwania na
tadowane tresci lub btedu ich wczytywania, na stronach serwisu powinna pojawiac sie
stosowna informacja o braku mozliwosci ich wyswietlenia (strona btedu);

Strona internetowa powinna posiada¢ mechanizm umozliwiajagcy wyswietlenie
informacji o jej czasowej niedostepnosci;

Serwis internetowy powinien zawiera¢ wyszukiwarke umozliwiajagcg uzytkownikowi
przeszukiwanie tresci serwisu zaréwno w sposob prosty, jak i zaawansowany — z
zastosowaniem zdefiniowanych w panelu systemu CMS przez Administratora strony
kryteriow i filtrow;

Serwis internetowy powinien umozliwia¢ osadzanie dokumentéw do pobrania,
wyswietlanie zdje¢, oraz elementow multimedialnych (plikéw audio, materiatéw wideo
z platform streamingowych badZ bezposrednio z serwera na ktérym znajduje sie
serwis);

Serwis internetowy powinien generowa¢ mape witryny (Site Map) wspomagajgcg
indeksacje przez wyszukiwarki oraz wykorzystywac technologie przepisywania linkéw,
aby stworzy¢ przyjazne adresy URL dla dodanych tresci;

Mapa serwisu dla kazdej wersji jezykowej powinna by¢ generowana osobno i
aktualizowana automatycznie;

Formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej powinien zostac
zintegrowany z systemem CRM oraz innymi systemami uzywanymi przez
Zamawiajgcego, za pomocg dedykowanego APl — komunikacja jednokierunkowa;
Manager zgdéd RODO dostepny na stronie internetowej, zostanie zintegrowany z
systemem CRM, przy pomocy dedykowanego APl — komunikacja dwukierunkowa;

W petni otwarty kod Zrédtowy formularza kontaktowego powinien umozliwiac
Zamawiajgcemu jego pozniejsze, swobodne i niezalezne od Wykonawcy modyfikacje
programistyczne pod katem nowych potrzeb i funkcjonalnosci;

Serwis w swojej strukturze powinien posiada¢ mozliwos¢ opublikowania na dowolne;j
podstronie w petni edytowalnej z poziomu panelu CMS mapy $wiata z mozliwoscia
zaznaczania dowolnych obszardow. Obszary powinny posiada¢ mozliwos¢ wyrdzniania
kolorystycznego i punktowego, linkowania osobnych podstron a takze umieszczania i
wyswietlania tytutdw do obszaréw, widocznych po umieszczeniu kursora nad danym
obszarem;

Serwis powinien zosta¢ zintegrowany z platformg mailingowg uzywang przez
Zamawiajgcego w sposéb umozliwiajgcy uzytkownikom z poziomu strony internetowej
zapisy (subskrypcje) materiatéw informacyjnych dystrybuowanych drogg mailowg w
formie biuletyndow elektronicznych;

Serwis zgodnie z trescig Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku poz. 2176 z pézn. zm.) powinien posiadac
w swojej strukturze Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) wdrozony w sposdb spetniajgcy
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wszystkie obowigzujgce wymogi prawne oraz technologiczne, w szczegdlnosci zgodnie
z wymaganiami zwartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;j
(Dz.U. z 2007 roku nr 10 poz. 68 z pdzn. zm.);

z) Strona internetowa w swojej strukturze powinna posiadac zintegrowane narzedzie do
publikacji ogtoszen o zamowieniach publicznych przedstawiajgc je w formie
tabelarycznej (zbiorczej) oraz szczegdtowej (pojedynczej) z odrebng funkcjg filtrowania
i wyszukiwania skategoryzowanych tresci. Strona internetowa w swojej strukturze
powinna posiada¢ zintegrowane narzedzie do publikacji ogtoszen o prace
przedstawiajgc je w formie tabelarycznej (zbiorczej) oraz szczegbétowej (pojedynczej).

Strona internetowa powinna spetnia¢ wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
z 2019 roku poz. 848 z pdzn zm.), w tym w szczegdlnosci dotyczace utatwien w dostepie do
tresci publikowanych w Internecie WCAG 2.2 na poziomie AA zgodnie z trescig. Wdrozone
powinny zosta¢ funkcjonalnosci zmiany kontrastu oraz zmiany wielkosci czcionek w
wyswietlanych tresciach przez jej uzytkownikéw za pomocg intuicyjnego menu z wyraznymi
ikonami funkcyjnymi.

6. Modut strony gtéwnej Portalu

Portal bedzie prowadzony w dwodch wersjach jezykowych (wersja polskojezyczna i
anglojezyczna) - strony gtéwne wersji bedga sie roznity tj. nie wszystkie ich elementy beda
tozsame, a réznica bedzie wynikata z zawartosci tresci.

6.1. Wersja polskojezyczna

Menu: konfigurowalne, rozwijane na catg szerokos¢ strony, sktadajgce sie z zaktadek np.:
o Ekspansja,
o Inwestycje,
o Projekty,
o Kontakt.

W menu wyswietla¢ sie powinny kategorie oraz wybrane podkategorie, w przypadku gdy
uzytkownik bedzie chciat uzyskaé¢ wiecej informacji, poprzez np. ,Zobacz wiecej” - zostanie
przekierowany na podstrone danej kategorii (kategorie/podkategorie dla poszczegdlnych
zaktadek przestawiajg ponizsze rysunki: 1,2,3,4).

Dodatkowo w gdérnej czesci strony elementy informacyjne, jakie jak m.in.:
o infolinia PAIH (nr telefonu),
o wyszukiwarka tresci,
o wersje jezykowe PL/EN,
o kontrolki WCAG 2.2,
o lkona BIP z przekierowaniem do podstrony BIP PAIH.

Planowane elementy strony gtéwnej Portalu w wersji polskojezycznej:
e Slaider z aktualnosciami - wybrane aktualnosci, w formie karuzeli (grafika, tekst);
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e Interfejsy do podstron: A) Ekspansja (eksport i inwestycje zagraniczne) B) Inwestycje w
Polsce;

e Aktualnosci (wszystkie newsy i wydarzenia mix) — spis najaktualniejszych
chronologicznie aktualnosci i Wydarzen (przy aktualnosciach case study —w
szczegdtach Wydarzen);

e Publikacje;
e Zaufali nam/partnerzy (m.in. informacje o firmach, ktore zainwestowaty/skorzystaty z
pomocy PAIH);

e Stopka - konfigurowalna/edytowana - funkcja rozprowadzajgca po czesci
informacyjnej strony PAIH S.A.- linki przekierowujgce do podstron, planowane
zaktadki/linki np.:

o PAIH (informacje o Agencji);

Zamowienia publiczne;

Patronaty PAIH;

Aktualnosci;

Kariera;

Skontaktuj sie z nami;

o Biuro prasowe.
e Ponadto w stopce lub na dole strony:
o Dane adresowe PAIH S.A,;
o klauzule: Wszystkie prawa zastrzezone; Wyfaczenie odpowiedzialnosci;
o Klauzule informacyjne RODO (przekierowanie do listy zgdd);
o lkony mediéw spotecznosciowych PAIH/ przekierowanie m.in.:
=  Facebook (https://www.facebook.com/PAIH.gov/),
= Twitter (https://twitter.com/PAIH_pl),
= Linkedin (https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-
trade-agency),
=  Youtube (https://www.youtube.com/user/polandinvest)
= |nstagram
= Spotify
o CallPage — Okienko pojawiajace sie na ekranie zachecajgce do wpisania
numeru telefonu ,zostaw nam swoj kontakt oddzwonimy”.

O 0O O O O

Rys. 1 Rozprowadzenie menu dla zaktadki Ekspansja - kategorie/podkategorie, do ewentualnej
modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania.

EKSPANSJA INWESTYCJE PROJEKTY KONTAKT

/\

36


https://www.paih.gov.pl/zastrzezenie_prawne

Mapa rynkéw zagranicznych  Przewodnik eksportera Jak pomagamy

> wyszukaj rynek > sprawd? potencjat > pakiet informacyjny
eksportowy > weryfikacja kontrahenta
> niezbednik eksportera

Zobacz wiecej Zobacz wiecej Zobacz wiecej

PAIH Biznes Mikser Akademia PAIH

> Aktywny e-Program > Webinaria

Eksportowy > ABC eksportu

Zobacz wiecej Zobacz wigcej

Rys. 2 Rozprowadzenie menu dla zaktadki Inwestycje - kategorie/podkategorie, do
ewentualnej modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania.

EKSPANSJA INWESTYCIJE PROJEKTY KONTAKT

\

Dlaczego Polska Przewodnik inwestora Jak pomagamy

> wyszukaj region > zachety inwestycyjne > wybor lokalizacji

> strategiczne sektory > oferty nieruchomosci > pakiet informacyjny
Zobacz wiece... Zobacz wiecej... Zobacz wiecej...

PAIH Biznes Mikser

Zobacz wiecej

Rys. 3 Rozprowadzenie menu dla zaktadki Projekty - kategorie/podkategorie, do ewentualnej
modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania.

EKSPANSIA INWESTYCJE PROJEKTY KONTAKT
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/\

Polskie Mosty EXPO 2020 w Dubaju Poland. Business Harbour
Technologiczne

- System obstugi elektronicznej  Zobacz wiece... Zobacz wiecey...

- Dokumentacja konkursowa

- Aktualnosci

Zobacz wiecej...

Wspdtpraca Regionalna Standardy Obstugi Inwestora Wdrozenie jednolitych
- Wojewddztwa w Samorzadzie (woj. Slaskie)  standardéw obstugi

- Regionalne Centra Obstugi inwestora dla JST (woj.
Inwestora (COl) mazowieckie)

Zobacz wiecej... Zobacz wiecej... Zobacz wiecej...

Next Step Poland PAIH Biznes Mikser

Zobacz wiecej... Zobacz wiecej...

Rys. 4 Rozprowadzenie menu dla zaktadki Projekty - kategorie/podkategorie, do ewentualne;
modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania lub dodawania kategorii.

EKSPANSIJA INWESTYCIJE PROJEKTY KONTAKT

/\

Kontakt Biuro Prasowe

Zobacz wiece... Zobacz wiecey...

6.2. Wersja angielskojezyczna

Menu: konfigurowalne, rozwijane na catg szerokos¢ strony, sktadajgce sie z zaktadek:

o Investin Poland

o Made in Poland

o Contact.
W menu wyswietlac sie bedg kategorie oraz wybrane podkategorie, w przypadku gdy
uzytkownik bedzie chciat zobacz wiecej ,More”- zostanie przekierowany na podstrone danej
kategorii (kategorie/podkategorie dla poszczegdlnych zaktadek przestawiajg ponizsze rysunki:
5,6,7).
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Dodatkowo w gérnej czesci strony elementy informacyjne:

©)

©)
@)
@)

infolinia PAIH,
wyszukiwarka tresci,
wersje jezykowe PL/EN,
kontrolki (WCAG 2.2).

Niezbedne elementy Strony gtéwnej Portalu w wersji angielskojezycznej:

Slaider z aktualnosciami - wybrane aktualnosci, w formie karuzeli.
Interfejsy do podstron A) Made in Poland, B) Invest in Poland
Aktualnosci (newsy i wydarzenia mix) — spis najaktualniejszych chronologicznie
aktualnosci i Wydarzen (przy aktualnosciach case study — nie poprzez strone gtéwng).
Publikacje
Zaufali nam/partnerzy (m.in. informacje o firmach, ktére zainwestowaty/skorzystaty z
pomocy PAIH)
Stopka - konfigurowalna/edytowana - funkcja rozprowadzajgca po czesci
informacyjnej strony PAIH - linki przekierowujgce do podstron, planowane
zaktadki/linki np.:

o PAIH (about us)

o News
o Contact Us
o Media

Ponadto w stopce/ na dole strony:
o Dane adresowe PAIH S.A.
o klauzule: Wszystkie prawa zastrzezone; Wytgczenie odpowiedzialnosci;
o Klauzule informacyjne RODO (przekierowanie do postronny z listg zgdd),
o lkony mediéw spotecznosciowych PAIH/ przekierowanie m.in.:
= Facebook (https://www.facebook.com/PAIH.gov/),
= Twitter (https://twitter.com/PAIH_pl),
= Linkedin (https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-
trade-agency),
= Youtube (https://www.youtube.com/user/polandinvest)
= |nstagram
= Spotify
o CallPage — Okienko pojawiajace sie na ekranie zachecajgce do wpisania
numeru telefonu ,zostaw nam swoj kontakt oddzwonimy”.

Rys. 5 Rozprowadzenie menu dla zaktadki "Invest in Poland” - kategorie/podkategorie, do
ewentualnej modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania lub dodawania kategorii.

INVEST IN POLAND MADE IN POLAND CONTACT

/\
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https://www.paih.gov.pl/zastrzezenie_prawne
https://www.youtube.com/user/polandinvest

Why Poland Investment guide How we can help
> regions > employment regulation > tailor made management
> strategic sectors > set up your business consultancy
> incentives > site selection
More... More...
More...

Rys. 6 Rozprowadzenie menu dla zaktadki ,Made in Poland” - kategorie/podkategorie, do
ewentualnej modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania lub dodawania kategorii.

INVEST IN POLAND MADE IN POLAND CONTACT

/\

Top Polish sectors Worldwide Cooperation

> where we are globally

> top Polish brands > find business partner
More...

More... More...

Rys. 7 Rozprowadzenie menu dla zaktadki ,Contact” - kategorie/podkategorie, do
ewentualnej modyfikacji lub/i rozszerzenia listy na etapie wdrazania lub dodawania kategorii.

INVEST IN POLAND MADE IN POLAND CONTACT

/\

Contact Media Information

More... More...

7. Ogdlne zatozenia modutdéw Ekspansja i Inwestycje nowego Portalu

Portal poprzez strone gtdwng serwisu powinien rozprowadza¢ do dwdéch gtéwnych podstron,
ktére bedg nawigacjg po tresciach dotyczgcych Ekspansji (eksport i polskie inwestycje zagranicg
oraz Inwestycji w Polsce), planowany schemat rozprowadzenia tresci w zaleznosci od wers;ji
jezykowej oraz grupy docelowej, prezentuje schemat 1i 2.

Schemat 1. Nowa strona — podziat na wersje jezykowe, z podziatem na zaktadki

40



Strona PAIH PL/ANG

SLAIDER

Dla polskiego eksportera

STRONA ANG

PROJEKTY KONTAKT INVEST IN POLAND MADE IN POLAND

Dla zagranicznego inwestora

Dla zagranicznego

w Polsce mportera/dystrybutora
L 3 Dla polskiego inwestora
i inwestora za granicg w Polsce
Mapa Rynkow - Why Poland Where we are globally?/
Zagranicznych Dlaczego Polska AKTUALNOSCI

Przewodnik eksportera Przewodnik inwestora

ZAUFALI NAM

Akademia PAIH Akademia PAIH

(Webinaria/Szkolenia)

PAIH Biznes Mikser

(Webinaria/Szkolenia)

PAIH Biznes Mikser

Investor's Guide

PAIH's Akademy/
Webinars

How we can help/Offer

Top Polish brands

Top Polish sectors

How we can help/Offer/

Find your Polish business

They trusted us partner
Jak pomagamy/oferta

Jak pomagamy/oferta

PUBLIKACIE

Polskie Branze

. Publications
Zaufali nam

Eksportowe
Publikacje News
Zaufalinam
Aktualnosci
Publikacje
Aktualnosci

Schemat 2. Nowa strona — réznice w materiatach na stronie polskiej i angielskiej

Strona PAIH PL/ANG

EKSPANSIA
(eksport i inwestycje
zagraniczne)

INWESTYCIE

W POLSCE INVEST IN POLAND

MADE IN POLAND

|

Materiat prezentowany na tych podstronach bedzie w obu wersjach jezykowych bardzo podobny,
ewentualnie moga by¢ réznice tresci w niektorych zaktadkach

Wspdlny Kalendarz wydarzen/webinariow z mozliwoscia sortowania po wersji jezykowej

7.1.  Modut Ekspansja

Podstrona (tylko dla wersji polskojezycznej) powinna sktadac sie co najmniej z nastepujgcych
elementow:

A. Interaktywna Mapa Rynkéw Zagranicznych;
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Publikacje;

Przewodnik eksportera (Sciezka eksportera);
Akademia PAIH (Webinaria/Szkolenia;)

PAIH Biznes Mikser;

Oferta/Jak pomagamy;

Polskie branze eksportowe;

Zaufali nam;

Aktualnosci.

A. Interaktywna Mapa Rynkdéw Zagranicznych - gtéwna czes$¢ Portalu informacyjno-

edukacyjnego.

Zatozenia Mapy Rynkdw Zagranicznych:

e zagregowanie wiedzy na temat poszczegdlnych rynkow:

o zasoby wewnetrzne (np. informacje/opisy na temat rynkéw zagranicznych
przygotowane przez PAIH);

o mozliwos¢ dodawania linkdw wewnetrznych z innych sekcji strony do
poszczegodlnych sekcji Mapy (np.: przekierowanie do Przewodnika eksportera,
publikacji tematycznych, PAIH Biznes Miksera);

o mozliwos¢ dodawania innych zatacznikdw, np. zdjecia, pliki wideo lub audio

o testimoniale firm (Zaufali nam) —automatycznie pobieranie do sekcji Regiony
lub Rynki/Kraje jako oddzielny ich element;

o mozliwos¢ ewentualnego przekierowania do zasobow zewnetrznych instytucji
specjalizujgcych sie w danej tematyce (dodawania linkdw zewnetrznych).

e mapowanie kalendarza (np. Wydarzenia, Webinaria, Aktualnosci) — automatyczne

pojawianie

sie informacji o danym wydarzeniu/webinarium/aktualnosci na

poszczegodlnych regionach/rynkach adekwatnie do tematyki

Opis elementédw Mapy Rynkdéw Zagranicznych

e Regiony
Mapa powinna zosta¢ podzielona na regiony zgodnie z wytycznymi, jednak z
zastrzezeniem mozliwosci modyfikacji obszarow wedtug potrzeb:

O

O O O O O

o

e Punkty

Afryka i Bliski Wschéd
Ameryka tacinska
Ameryka Pdétnocna
Azja Centralna

Azja i Pacyfik

Europa

Europa Wschodnia

Mapy powinna mie¢ mozliwos¢ dodawania /usuwania punktdéw oznaczajgcych np.
obszary, miejsca (np. region, panstwo , miasto, poty lotnicze, morskie itp. )

e Woyszukiwarka
Przy mapie powinna znalez¢ sie wyszukiwarka m.in. po kategoriach:
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o kraj/rynek
o sektor (kilkanascie pozycji)

Opis elementow wyswietlanych po kliknieciu w dany Region

e Fragment Mapy (Grafika/infografika) dotyczacy Regionu;

e Wyeksponowane nazwy Rynkow/Krajéw wchodzgcych w sktad Regionu (od kilku
do kilkunastu dla kazdego Regionu) z mozliwoscig klikniecia w Rynek/Kraj i
przeniesienia sie do ich opisu;

e Sekcje tematyczne, przedstawione graficznie (ikony, infografiki) z
wypunktowaniami lub opisem. Sekcje takie jak np.:

o Sektory
o Szanse
o Warto wiedzie¢

Mozliwos¢ edytowania tekstu, grafik oraz dodawania/usuwania sekcji.

Opis elementow wyswietlanych po kliknieciu w dany Rynek/Kraj

e Krotki wstep w formie opisu oraz sekcje (mozliwos¢ dodawania i odejmowania
sekcji) w formie Grafik/ikon/infografik, takie jak np.:
o Regulacje
o Logistyka
o Szanse

(po kliknieciu w wyzej wymienione sekcje pokazuje sie opis sekcji z elementami
graficznymi).

Charakterystyka rynku (np. pdf do pobrania)
Podatki (np. pdf do pobrania)

Sektory (np. pdf do pobrania)

Alerty (np. Broszura, publikacja)

o O O O

(mozliwos¢ podgladu plikdw przed pobraniem — np. przeglagdarka PDF)

e Przycisk ,zaloguj sie” przekierowujgcy do zewnetrznego serwisu - cze$¢ materiatow
(np. niektdére pdf) udostepnianych bedzie po zalogowaniu do PORTALU KLIENTA
(przekierowanie do zewnetrznego systemu).

e Informacja zachecajgca do kontaktu z PAIH przez formularz kontaktowy — przycisk
»Skontaktuj sie z nami”.

e Informacja zachecajgca do zapoznania sie z ofertg PAIH — przycisk ,,zobacz oferte”

B) Przewodnik eksportera

Zatozenia przewodnika:

e alternatywna nawigacja po tresciach serwisu i zasobach zewnetrznych;
e zagregowanie informacji badz odnosnikéw do Zrédet wiedzy niezbednej na
poszczegdlnych etapach dziatalnosci eksportowej;
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e zgromadzenie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania firm;

e linkowanie do oferty PAIH oraz do zasobdw informacyjnych Grupy PFR oraz innych

jednostek ekosystemu wsparcia eksportera;
e mapowanie kalendarza wydarzen odpowiednich do tematyki poszczegdlnych sekcji.

Opis elementédw (mozliwe zmiany w nazwach i podziale sekcji oraz planowaniu zawartosci)

e Zaprezentowanie w formie graficznej sekcji tematycznych, takich jak np.:
o Przygotowanie do eksportu/Niezbednik eksportera

Wybdr rynku zagranicznego
Aspekty prawne
Wydarzenia

Szanse i mozliwosci rynkowe
o Wsparcie eksportera

O O O O O O

Wymogi rynku zagranicznego i logistyka

Finansowanie i ubezpieczenia w eksporcie

e Kazda sekcja powinna mie¢ mozliwos¢ linkowania zasobdw zewnetrznych oraz
odniesien do pozostatych zasobdw strony - w tym kalendarza, linkowania filmikéw,
zatgczania raportow, broszur, edytowania tekstu, grafik oraz dodawania/usuwania

sekgji.

e Opis elementdw wyswietlanych po kliknieciu w sekcje tematyczng (mozliwa
modyfikacja sekcji oraz poszczegdlnych ich elementéw):

Sekcja

Elementy

1.Przygotowanie do
eksportu/Niezbednik eksportera

Krétki opis
linki do zasobdéw zewnetrznych

Test analizy potencjatu eksportowego -
mozliwos¢ wypetnienia online, do docelowego
potgczenia z CRM

Filmiki i materiaty edukacyjne

2. Wybér rynku zagranicznego

Krotki opis i odnosnik do mapy rynkéw
zagranicznych

3. Wymogi rynku zagranicznego i
logistyka

Krotki opis sekcji

Krotki materiat wprowadzajgcy do tematu
(filmik/pdf/mozliwosé podgladu pdf przed
pobraniem — w formie przegladarki)

Linki do zasobdéw zewnetrznych

4. Aspekty prawne

Krotki opis sekcji
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Krotki materiat wprowadzajgcy do tematu
(filmik/pdf/mozliwos¢ podgladu pdf przed
pobraniem —w formie przegladarki)

Linki do zasobdéw zewnetrznych

5. Finansowanie i ubezpieczenia w
eksporcie

Krétki opis sekgji

Krotki materiat wprowadzajgcy do tematu
(filmik/pdf/mozliwos¢ podgladu pdf przed
pobraniem —w formie przegladarki)

Linki do zasobdéw zewnetrznych

6. Wydarzenia eksportowe

Zagregowanie informacji dotyczacych wydarzen,

szkolen, konferencji (tagowanie tresci na stronie)

A. Webinaria/szkolenia

B. Wydarzenia targowo-wystawiennicze
C. Konferencje

D. INNE

7. Szanse i mozliwosci rynkowe (bazy
ofert)

Sekcja agregujgca odnosniki do wewnetrznych i
zewnetrznych baz ofert.

8. Wsparcie Eksportera (nawigator po
ofercie poszczegdlnych jednostek)

Krétki opis sekgji

Krotki materiat wprowadzajgcy do tematu z
infografikg ekosystemu wsparcia eksportera —
mozliwos¢ przejscia do stron poszczegdlnych
instytucji po kliknieciu na logo/grafike

Docelowo: wyszukiwarka
narzedzi/produktow/ustug po wprowadzeniu
kryteriow firmy (m.in. wielkos¢, rodzaj
dziatalnosci, kierunek rozwoju/potrzeby).

C) Akademia PAIH
Webinaria

Zatozenia podstrony Webinaria

e Kompleksowa informacja na temat archiwalnych i planowanych webinariow;
e Rejestracja oraz materiaty powebinaryjne dostepne bedg po zalogowaniu do PORTALU
KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego systemu);

45




e Kazde ogtoszenie Webinarium powinno by¢ powigzane m.in.: z Mapg Rynkéw
Zagranicznych, Przewodnikiem eksportera, w zaleznosci od tematyki (np. klasyfikowanie
po nazwie Regiondéw/Krajow, po branzy zgodnie z bazowga klasyfikacjg branzows,
filtrowanie po Webinariach dotyczgcych Ekspansji i Inwestycji w Polsce);

e Najblizsze webinaria promowane w aktualnosciach na stronie gtéwnej serwisu.

Opis elementdw:

e Podstrona Webinaria powinna zawierac elementy takie jak:
o kalendarz wydarzen
o wyeksponowane wszystkie ogtoszenia webinariow
= planowane
= archiwalne (odpowiednio oznaczone)
o Wyszukiwarka po dacie, regionie lub sektorze
o Przycisk: ,Zasugeruj temat webinarium” — przekierowanie np. do formularza
lub skrzynki kontaktowe].
e Podstrona pojedynczego ogtoszenia powinna zawiera¢ w formie opisu i elementéw
graficznych, m.in.
Tytut — nazwa wydarzenia
Data wydarzenia — zaznaczona rowniez na kalendarzu.
Tres¢ — opis wydarzenia.
Informacja o ekspertach
Agenda
Kontakt
Sugerowane najblizsze wydarzenia
Inne Zatgczniki — np. zdjecia, pliki wideo lub audio

o 0 O 0 O 0O O O

Link do rejestracji (rejestracja dostepna po zalogowaniu do PORTALU KLIENTA
(przekierowanie do zewnetrznego serwisu)
o Woydarzenie cykliczne - Informacja o poprzednim wydarzeniu w tej branzy/dla
tego kraju
e Archiwalne webinaria:

o powinny by¢ widoczne i oznaczone, ze sg archiwalne;

o powinny automatycznie mie¢ zwijang tres¢ zaproszenia do samego Tytutu z

informacjg, ze to wydarzenie juz sie odbyto;

o ogtoszenie archiwalne powinno mie¢ dodatkowy element graficzny do
zatgczania materiatéw powebinaryjnych (pdf, nagranie) — dostepne po
zalogowaniu sie do PORTALU KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego
serwisu).

D) PAIH Biznes Mikser

Podstrona powinna zawieraé najwazniejsze informacje o programie oraz krotki opis
poszczegdlnych narzedzi wchodzgcych w sktad Miksera z zastosowaniem grafik/infografik.
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Opis elementdw:

e Informacje nt. programu bedg sktadac sie z takich sekcji jak np.:
o Cotojest PAIH Biznes Mikser
o Co mozesz zyskaé
o Jak skorzystac
e Graficzne przedstawienie trzech narzedzi Miksera:
o A) Ogtoszenia Handlowe
o B) Baza Kontrahentow
o C) Aktywny e-Program Eksportowy

e Po wyborze narzedzia A/B/C rozwija sie krétki opis narzedzia
e Po kliknieciu w narzedzie A/B/C przeniesienie do opisu narzedzia, ktory sktada sie z
takich sekcji jak np.:

o Opis oraz podstawowy widok np. Ogtoszen Handlowych lub elementy
graficzne/ikonki przedstawiajgce kryteria udziatu w Bazie Kontrahentéw i
Aktywnym E-Programie Eksportowym

o Co zyskujesz (rozwijane punkty)

o Jak skorzystac¢ — graficzne przedstawienie procesu

o Przyciski:

= Regulamin (np. zatgczony PDF)
= Dodaj ogtoszenie/Zgtos sie (przekierowanie do zewnetrznego serwisu —
PORTAL KLENTA)

e Dostep do poszczegdlnych narzedzi bedzie mozliwy po zalogowaniu do PORTALU
KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego serwisu).

E) Oferta/ Jak pomagamy

Podstrona powinna prezentowac¢ w formie infografik oferte PAIH S.A. z mozliwoscia
dodawania i odejmowania poszczegdlnych elementéw i produktow.

e Po kliknieciu w produkt, krétki opis z podziatem na najwazniejsze zagadnienia i
atrakcyjng grafika.

e Produkty bedg powigzane z innymi sekcjami strony w zaleznosci od tematyki.

e Informacja zachecajgca do kontaktu z PAIH S.A. przez formularz kontaktowy — przycisk
,Skontaktuj sie z nami”.

F) Polskie branze eksportowe

Podstrona bedzie zawierata opis/charakterystyke 12 perspektywicznych branz.

Opis elementdw:

e Zestawienie branz bedzie atrakcyjne zaprezentowane za pomocg grafik/infografik
e Po kliknieciu w branze opis oraz grafiki/infografiki
e Branze bedg powigzane z innymi sekcjami strony w zaleznosci od tematyki (tagi, linki)
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e Przycisk ,zaloguj sie” — przekierowujgcy do zewnetrznego serwisu, poniewaz czesé
materiatéw (np. pdf) udostepnianych bedzie po zalogowaniu do PORTALU KLIENTA
(przekierowanie do zewnetrznego serwisu).

G) Zaufalinam
Sekcja przedstawiajgca opinie naszych klientow.

Opis elementy:
e Grafika/foto
e Opis/cytat
e Video/pdf
e Kazde ogtoszenie ,Zaufali nam” powinno by¢ powigzane m.in.: z Mapg Rynkdéw
Zagranicznych, Wirtualnym doradcg, PAIH Biznes Mikserem, ofertg PAIH, w zaleznosci
od tematyki

H) Publikacje

e Atrakcyjne zestawienie Publikacji PAIH z podziatem na kategorie, np.:
o Branza
o Kraj
e Kazda Publikacja powinna by¢ powigzana m.in.: z Mapg Rynkéw Zagranicznych,
Wirtualnym doradcg, PAIH Biznes Mikserem, ofertg PAIH, w zaleznosci od tematyki

[) Aktualnosci

e Kazda Aktualno$¢ powinna by¢ powigzana m.in.: z Mapg Rynkdéw Zagranicznych,
Przewodnikiem eksportera, PAIH Biznes Mikserem, ofertg PAIH, w zaleznosci od
tematyki

7.2.  Modut Inwestycje/ Invest in Poland

Podstrona Modut Inwestycje dla wersji polskojezycznej i Modut Invest in Poland dla wersji
angolojezycznej), powinna sktadac sie co najmniej z nastepujacych elementdéw:

A. Dlaczego Polska / Why Poland;

Przewodnik inwestora / Investor's Guide;

Akademia PAIH (Webinaria/Szkolenia) / PAIH’s Academy (Webinars/Training);
PAIH Biznes Mikser (tylko dla wersji PL);

Jak pomagamy/oferta / How we can help / offer;

Zaufali nam / They trusted us

Publikacje / Publications

Aktualnosci)/ News

TOMmMOoOO®

A. Dlaczego Polska

Sekcja w ktérej beda zaprezentowane informacje gospodarcze, regionalne, sektorowe oraz
powody dla ktérych warto inwestowac w Polsce, informacja o przewagach konkurencyjnych
Polski, co nas wyrdéznia.
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Zatozenia

wktad merytoryczny przygotowany przez PAIH;

mozliwos¢ dodawania linkéw wewnetrznych z innych sekcji strony do poszczegdlnych
sekcji;

mozliwos¢ ewentualnego przekierowania do zasobow zewnetrznych instytucji
specjalizujacych sie w danej tematyce (dodawania linkow zewnetrznych);

mapowanie kalendarza (np. Wydarzenia, Webinaria, Aktualnosci);

wskazanie przy danym elemencie sekcji tematéw, ktére réwniez mogg zainteresowac i
czytelnika (na podstawie tagoéw).

Opis elementdéw

Sekcja podzielona na nastepujgce elementy np.:

a)
b)

c)

a) Informacje gospodarcze

b) Powody dla ktorych warto inwestowac

c) Regiony

d) Sektory

Informacje gospodarcze - ogdlne informacje na temat gospodarki i ekonomii Polski.
Powody dla ktérych warto inwestowac- lista rozwijana - 10 powoddw dlaczego warto
inwestowac¢ w Polsce.

Regiony - interaktywna Mapa Polski (podziat na wojewddztwa, rozbudowa czesci
informacyjno-edukacyjnej dla poszczegdlnych wojewddztw / interaktywnosé,
targowanie, relacyjno$¢ miedzy poszczegdlnymi sekcjami i czedciami strony m.in.:
Specjalne Stefy Ekonomiczne, Parki Przemystowe i Technologiczne, Sektory, Zaufali nam
itp.).

Sektory - podziat na sektory strategicznie oraz inne — np. formie kafli lub infografik:

Po kliknieciu na ikone szczegdtowy opis sektora/ oraz przyktad inwestoréw, ktorzy w tej

branzy zainwestowali w Polsce.

B) Przewodnik inwestora

Prezentacja tresci zwigzanych z procesem inwestycyjnym, zaprezentowanej np. w formie kafli
lub infografik (np. po kliknieciu na dany kafel/infografike pojawig sie szczegétowe informacje
potrzebne inwestorowi do podjecia decyzji inwestycyjnych) - wktad merytoryczny
przygotowany przez PAIH S.A.

Zatozenia:

sekcje tematyczne;

alternatywna nawigacja po tresciach serwisu i zasobach zewnetrznych;

zagregowanie informacji badz odnosnikow do 7Zrédet wiedzy niezbednej na
poszczegdlnych etapach dziatalnosci inwestycyjnej;

linkowanie do oferty PAIH S.A. oraz do zasobow informacyjnych Grupy PFR oraz innych
jednostek ekosystemu wsparcia inwestora;
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e mapowanie kalendarza wydarzen odpowiednich do tematyki poszczegdlnych sekcji;

e wskazanie przy danym elemencie sekcji tematdw, ktdére rowniez mogg zainteresowac i
czytelnika (na podstawie tagéw);

e Przycisk ,zaloguj sie” —przekierowujgcy do zewnetrznego serwisu - czes¢ materiatow
(np. niektére pdf) udostepnianych bedzie po zalogowaniu do PORTALU KLIENTA
(przekierowanie do zewnetrznego systemu);

e Mozliwos¢ wyszukiwania tresci.

Opis elementéw

Zaprezentowanie w formie graficznej sekcji tematycznych z podzaktadkami, takich jak np.:

e Zatozenie firmy (np. rodzaje dziatalnosci, informacje o spoétkach i ich rejestracji, koszty
zatozenia dziatalnosci itp.);

e Regulacje dotyczace zatrudnienia (np. formy zatrudnienia, rodzaje umdw, koszty pracy,
regulacje wizowe, zatrudnienie obcokrajowcow itp.);

e Prawo budowlane (np. wymagane pozwolenia, procedury, decyzje srodowiskowe,
zagadnienia zwigzane z procesem inwestycyjnym, ramy czasowe inwestycji itp.);

e Zachety inwestycyjne: Informacje ogdlne o pomocy publicznej, Polska Strefa Inwestycji
— informacje i regulacje prawne dotyczace wspierania nowych inwestycji, Program
wspierania inwestycji gospodarki polskiej na lata 2011 — 2030, Zwolnienie z podatku od
nieruchomosci, Centra Badawczo-Rozwojowe, Fundusze unijne (projekty innowacyjne i
B+R, Wsparcie grupy PFR);

e System podatkowy w Polsce;

e Specjalne strefy ekonomiczne (ogdlne informacje na temat dziatania SSE — np. kafle,
ikony ze strefami/ mapa z podziatem na strefy, pole z rozwijalng lista powiatéw) po
wybranie powiatu przekierowanie do SSE, na ktérej obszarze znajduje sie ten powiat;

e Wybdr danej SSE przeniesie nas do szczegdtowych informacji na temat danej strefy;

e Parki Przemystowe i Technologiczne (w tym wyszukiwarka po wojewddztwie i
miejscowosci wg. przyjetej klasyfikacji);

e Generator ofert nieruchomosci (przekierowanie do systemu zewnetrznego);

e Spersonalizowany przewodnik inwestora (przekierowanie do systemu zewnetrznego).

C) Akademia PAIH
Webinaria

Zatozenia funkcjonalnodci takie jak dla podstrony Ekspansja, dla podstrony inwestycyjnej
powinny pojawiac tylko webinaria o tematyce inwestycyjnej, w przypadku jesli takie webinaria
bedg dostepne (obecnie w ograniczonym zakresie).

Zatozenia podstrony Webinaria

e Kompleksowa informacja na temat archiwalnych i planowanych webinariow;
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e Rejestracja oraz materiaty powebinaryjne dostepne beda po zalogowaniu do PORTALU
KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego systemu);

e Kazde ogtoszenie Webinarium powinno by¢ powigzane m.in.: z Mapg Rynkéw
Zagranicznych, Wirtualnym doradcg, w zaleznosci od tematyki (np. klasyfikowanie po
nazwie Regiondéw/Krajow, po branzy zgodnie z bazowg klasyfikacjg branzows,
filtrowanie po Webinariach dotyczgcych Ekspansji i Inwestycji w Polsce);

e Najblizsze webinaria promowane w aktualnosciach na stronie gtéwnej serwisu.

Opis elementdw:

e Podstrona Webinaria powinna zawierac elementy takie jak:
o kalendarz wydarzen
o wyeksponowane wszystkie ogtoszenia webinariow
= planowane
= archiwalne (odpowiednio oznaczone)
o Woyszukiwarka po dacie, regionie lub sektorze
o Przycisk: ,Zasugeruj temat webinarium” — przekierowanie np. do formularza lub
skrzynki kontaktowej.
e Podstrona pojedynczego ogtoszenia powinna zawiera¢ w formie opisu i elementéw
graficznych, m.in.
Tytut — nazwa wydarzenia;
Data wydarzenia — zaznaczona rowniez na kalendarzu;
Tres¢ — opis wydarzenia;
Informacja o ekspertach;
Agenda;
Kontakt;
Sugerowane najblizsze wydarzenia;
Inne Zatgczniki — np. zdjecia, pliki wideo lub audio;

o O 0O 0 O 0O O O

Link do rejestracji (rejestracja dostepna po zalogowaniu do PORTALU KLIENTA
(przekierowanie do zewnetrznego serwisu);
o Wydarzenie cykliczne - Informacja o poprzednim wydarzeniu w tej branzy/dla
tego kraju.
e Archiwalne webinaria:

o powinny by¢ widoczne i oznaczone, ze sg archiwalne;

o powinny automatycznie mie¢ zwijang tres¢ zaproszenia do samego Tytufu z

informacja, ze to wydarzenie juz sie odbyto;

o ogtoszenie archiwalne powinno mie¢ dodatkowy element graficzny do
zatgczania materiatéw powebinaryjnych (pdf, nagranie) — dostepne po
zalogowaniu sie do PORTALU KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego
serwisu)

D) PAIH Biznes Mikser (tylko w wersji polskojezycznej strony)
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Podstrona powinna zawierac¢ najwazniejsze informacje o programie oraz krotki opis
poszczegdlnych narzedzi wchodzgcych w sktad Miksera z zastosowaniem grafik/infografik.
Opis elementow:
¢ Informacje nt. programu bedg sktadac sie z takich sekcji jak np.:
o Coto jest PAIH Biznes Mikser
o Co mozesz zyskac
o Jak skorzystac
e Graficzne przedstawienie trzech narzedzi Miksera:
o A) Ogtoszenia Handlowe
o B) Baza Kontrahentow
o C) Aktywny e-Program Eksportowy

e Po wyborze narzedzia A/B/C rozwija sie krétki opis narzedzia
e Po kliknieciu w narzedzie A/B/C przeniesienie do opisu narzedzia, ktory sktada
sie z takich sekgji jak np.:
o Opis oraz podstawowy widok np. Ogtoszert Handlowych lub elementy
graficzne/ikonki przedstawiajgce kryteria udziatu w Bazie Kontrahentéw i
Aktywnym E-Programie Eksportowym
o Co zyskujesz (rozwijane punkty)
o Jak skorzysta¢ — graficzne przedstawienie procesu
o Przyciski:
= Regulamin (np. zatgczony PDF)
» Dodaj ogtoszenie/Zgtos sie (przekierowanie do zewnetrznego
serwisu — PORTAL KLENTA)

e Dostep do poszczegdlnych narzedzi bedzie mozliwy po zalogowaniu do
PORTALU KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego serwisu).

E) Jak pomagamy/ Oferta

Podstrona powinna prezentowa¢ w formie infografik oferte PAIH z mozliwoscig dodawania i
odejmowania poszczegolnych elementdéw i produktow.

e Po kliknieciu w produkt PAIH, krotki opis z podziatem na najwazniejsze zagadnienia i
atrakcyjng grafikg;

e Produkty bedg powigzane z innymi sekcjami strony w zaleznosci od tematyki;

e informacja zachecajgca do kontaktu z PAIH przez formularz kontaktowy — przycisk
,Skontaktuj sie z nami”.

F) Zaufali nam

Sekcja przedstawiajgca opinie naszych klientow, ktorzy zainwestowali w Polsce.
Opis - elementy:
e Grafika/foto;
e Opis/cytat;
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e Video/pdf;
e Kazde ogloszenie ,Zaufali nam” powinno by¢ powigzane m.in.: z Mapg Polski, Sciezka
inwestora, sektorami, ofertg PAIH, w zalezno$ci od tematyki.

G) Publikacje

e Atrakcyjne zestawienie Publikacji PAIH S.A.; publikacje dotyczgce Inwestycji

e Kazda Publikacja powinna by¢ powigzana m.in.: z Mapga Polski i przewodnikiem
inwestora.

H) Aktualnosci

Sekcja w ktorej bedg prezentowane najnowsze informacje dotyczgce tematyki inwestycyjne;j.
Kazda Aktualnos¢ powinna by¢ powigzana m.in.: z Mapga Polski, Przewodnikiem Inwestora,
ofertg PAIH, w zaleznosci od tematyki.

7.3. Modut Made in Poland
Podstrona o charakterze informacyjnym m.in. topowe polskie marki (Top Polish brands),
potencjat polskich branz (TOP Polish sectors (12), czy wspdtpraca (oferta znalezienia polskich
poddostawcédw/ partnerow biznesowych (Find your Polish business partner, itp.).

Podstrona bedzie zawierata m.in. zaktadki:
e Top Polish sectors - Opis/charakterystyke 12 perspektywicznych branz

Opis elementdw:

e Zestawienie branz bedzie atrakcyjne zaprezentowane za pomoca
grafik/infografik;

e Po kliknieciu w branze opis oraz grafiki/infografiki;

e Przycisk ,zaloguj sie” — przekierowujacy do zewnetrznego serwisu - czesc
materiatéw (np. pdf) udostepnianych bedzie po zalogowaniu do PORTALU
KLIENTA (przekierowanie do zewnetrznego serwisu).

e How we can help / offer
o Find your Polish business partner
= krétki opis
= przycisk ,zadaj pytanie”/wypetnij formularz”
e Where we are globally- mapa z polskimi topowymi firmami na swiecie
o TOP Polish brands — opis topowych polskich marek, produktéw

8. Inne moduty o niestandardowej funkcjonalnosci

8.1.  Biuletyn Informacji Publicznej
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Podstrona oparta na indywidualnej wizualizacji, posiadajgca oddzielne/ wtasne menu. Strona
powinna by¢ zgodna z wymogami wynikajgcymi z zapiséw Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku poz. 2176 z pézn. zm.) oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 roku nr 10 poz. 68 z pdzn. zm.).

Niezbedne elementy: strona gtéwna BIP:

e czytelne logo BIP umieszczone w nagtéwku i uzupetnione nazwg PAIH S.A.,

e |ogo powinno by¢ umieszczone z lewej strony nagtéwka, odsuniete proporcjonalnie
od boku i gory strony,

o wielkos¢ logo powinna by¢ dostosowana do nazwy podmiotu, by ta stanowita czytelny
tytut strony.

Rejestr zmian - w kazdej zaktadce na dole strony umieszczone:

- Link do zbiorczego ,Rejestru zmian” (tabela zawierajgca nastepujgce informacje: Nazwa
strony, Rodzaj zmiany, Data wprowadzenia, Osoba wprowadzajgca, Data opublikowania, Osoba
publikujgca),

- Informacja o ostatniej zmianie (Wprowadzono: Data, Godzina, Osoba wprowadzajaca;
Opublikowano: Data, Godzina, Osoba publikujgca),

Pliki do pobrania - mozliwo$¢ dodania plikdw do pobrania (tj. Statut PAIH S.A., Ustawa o PAIH
S.A., Komunikaty),

Szukaj - mozliwos¢ wyszukiwania informacji po stowach kluczowych,

Logo BIP (bip.gov.pl) - zamieszczenie na stronie logotypu BIP z przekierowaniem do strony
gtéwne] Biuletyn Informacji Publicznej w formie baneru o wielkosci i umiejscowieniu
dostosowanym do uktadu graficznego strony),

Logo BIP (na stronie gtéwnej PAIH S.A.) - zamieszczenie na stronie gtéwnej PAIH S.A. logotypu
BIP z przekierowaniem do strony gtéwnej Biuletyn Informacji Publicznej Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. (w postaci baneru o rozmiarach i umieszczeniu dostosowanych do
uktadu graficznego strony PAIH S.A.).

Minimalne standardy dostepnosci:

e Nawigacja za pomocg klawiatury - Przegladarki internetowe umozliwiajg
przemieszczanie sie pomiedzy kolejnymi zaktadkami na stronie internetowej za pomoca
przyciskdw nawigacyjnych umieszczonych na klawiaturze urzadzenia. Uzycie przycisku
"Tab" umozliwia przetgczanie zaznaczenia pomiedzy kolejnymi zaktadkami, a przycisk
"Enter" wybdér konkretnej zaktadki i przejscie na dang podstrone w celu wyswietlenia jej
zawartosci.

e Wyglad - Wyglad serwisu definiowany jest poprzez kaskadowe arkusze styldw CSS.
Semantyczna struktura kodu strony umozliwia petny dostep do tresci zawartych w
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8.2.

serwisie, nawet po wytgczeniu mozliwosci wczytywania arkuszy styléw z poziomu
przegladarki internetowe;j.

Tekst - Rozmiar wyswietlanego w serwisie tekstu moze by¢ swobodnie skalowany za
pomocy standardowych narzedzi przegladarek internetowych lub za pomocg dwdch
ikon funkcyjnych znajdujgcych sie na gérnej belce w nagtéwku strony internetowe;.
Wersja kontrastowa (alternatywna) - Serwis posiada wersje kontrastowg, zwang
rowniez alternatywnga. Wersja kontrastowa umozliwia wyswietlenie strony internetowej
w formie tekstowej o zwiekszonym kontrascie w celu zapewnienia odpowiedniego
standardu dostepnosci. Przetgczenie serwisu w tryb kontrastowy odbywa sie za pomocg
klikniecia w ikone znajdujaca sie na gérnej belce w nagtéwku strony internetowe;j.
Teksty alternatywne - Elementy graficzne, takie jak zdjecia czy obrazki, zamieszczone
w serwisie posiadajg swoje teksty alternatywne, czyli stowne opisy tych elementow
wyswietlane podczas korzystania z serwisu w wersji kontrastowej (alternatywnej) w celu
zapewnienia odpowiedniego standardu dostepnosci.

Opisane cele elementow aktywnych - Struktura serwisu posiada odpowiednio opisane
cele elementéw aktywnych, takich jak odnosniki z wykluczeniem wystepowania
dwuznacznosci, czyli zduplikowanych fraz prowadzgcych do dwdéch, zupetnie rdznych
tresci opublikowanych w serwisie.

Przystosowanie do wyswietlania na urzadzeniach przenos$nych - Serwis w petni
automatycznie dostosowuje sie do ekranéw urzadzen przenos$nych wyposazonych w
przegladarki internetowe, takich jak smartfony czy tablety, w celu poprawnego
wyswietlania informacji oraz umozliwienia komfortowego nawigowania pomiedzy
poszczegdlnymi  podstronami  podczas korzystania z urzadzen przenosnych
posiadajgcych dostep do Internetu.

Zamowienia publiczne

Podstrona w strukturze BIP, z zintegrowanym narzedziem do publikacji ogtoszen o
zamoéwieniach publicznych, przedstawiajgc je w formie tabelarycznej (zbiorczej) oraz
szczegbdtowej (pojedynczej) - z odrebng funkcja filtrowania i wyszukiwania skategoryzowanych

tresci.

Forma tabelaryczna (zbiorcza) - zbidér ogtoszen, sktadajgcych sie z kolumn:

Nazwa postepowania
Numer referencyjny
Tryb postepowania
Data publikacji

Data aktualizacji
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- z funkcjami filtrowania po dacie publikacji oraz dacie aktualizacji (rosngco, malejgco) oraz
nazwie postepowania (alfabetycznie A-Z, Z-A) oraz wyszukiwarka tresci po kategoriach:

=  Nazwa, numer, tresc;
= Tryb postpowania wraz z wyborem trybow z listy.

Pojedyncza karta postepowania powinna sktadac sie z nastepujacych elementéw:

Tytut , XYZ"- nr referencyjny: XYZ/ 2020 — generowany automatycznie po wypetnieniu pola 1,2

1. Nazwa postepowania XYZ
2. Numer referencyjny XYZ/ 2020
Wybdr z listy

3. Tryb postepowania

4. Data publikacji Wybdr daty z kalendarza/ lub wpisanie

5 Termin skladania ofert Wybdr daty z kalendarza/ lub wpisanie

6. Dodatkowe, opcjonalne pole o
konfigurowalnej nazwie Mozliwos$¢ wpisania dowolnej wartosci pola.

7. Pole opisowe - mozliwos¢ wpisywania dodatkowych informacji, nigdzie nie
kategoryzowanych, / opcjonalne/ edytor tresci

Zataczniki (nazwa zafagcznika oraz data publikacji),
Mozliwo$¢ dodawana wielu zatgcznikow

8. Dokumentacja postepowania Data przy zatgczniku = dacie dodania ogtoszenia
Np. Zapytanie ofertowe- pdf - data publikacji
17.07.2020

Zataczniki (nazwa zafacznika oraz data publikacji),
Mozliwos$¢ wielokrotnej aktualizacji i dodawana nowych
zafacznikow

9. Aktualizacje data przy zataczniku = data dodania aktualizacji
Np. Wybdr Wykonawcy- pdf - data publikacji
19.07.2020

10. Powrot do listy ogtoszen

8.3. Kariera

Podstrona typu One-Page jedynie w wersji polskojezycznej serwisu, utrzymana w jednolitej
koncepcji graficznej z resztg serwisu oraz zgodnie z wybranym przez Zamawiajgcego layoutem,
sktadajaca sie z nastepujgcych elementow:
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e zamiast litego testu: infografiki, ikony, piktogramy, elementy rozwijane, materiaty
wideo oraz wkomponowane elementy zawarte na stronie:
https://pracodawcy.pracuj.pl/polska-agencja-inwestycji-i-handlu-s-a,148031 (test,
video).

Struktura:

e Wstep tres¢ np. ,Dotacz do zespotu”
o Tekst zapraszajacy do pracy w naszej firmie z grafikg w tle.
e Lista ofert - zintegrowane narzedzie do publikacji ogtoszen o prace przedstawiajgce je
w formie tabelarycznej (zbiorczej) oraz szczegdtowej
o Aktualne ogtoszenia o prace - w formie listy uwzgledniajgcej 3 kolumny:
o stanowisko
o obszar
o lokalizacja
z mozliwoscig wejscie w szczegdty kazdej z ofert.
W szczegdtach oferty, oprdcz informacji o ogtoszeniu, powinien mie¢ mozliwos¢
przekierowania do systemu zewnetrznego np. przycisk , Aplikuj” (obecnie jest to:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=54e6
077e71624ff08b5c67a0eedd6d4?2)
e Wdrozenie zaktadki/grafiki dla programu praktyk i stazy- wyodrebnienie
e Przebieg procesu rekrutacyjnego — opis sciezki m.in. informacje dlaczego warto
pracowac¢ w PAIH, jakie sg mozliwosci kariery
o Przebieg procesu rekrutacyjnego przedstawiony w formie schematu, ciggu
wydarzen. Kazdy etap przedstawia ikonografie i opis.
e O Nas/Nasz Zespdt/Benefity, dlaczego warto pracowacé w PAIH?
o W tej czesci zamiescimy ,,w punktach” oznaczonych grafikami opis naszych
benefitdw, co mamy w organizacji co przyciggnie kandydatéw.
e Filmiki pracownicze
o Filmiki (planowane 3 filmiki) zaprezentowane w formie przewijanej tasmy,
dostepne w jednym pasku.
e Kontakt z Rekruterem (e-mail)
e mozliwos¢ zamieszczania regulacji dotyczgcych RODO zgodnie z przyjetym procesem
w PAIH S.A. (Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych w procesie
rekrutacyjnym: Administrator danych osobowych, Inspektor ochrony danych, Cele i
podstawy przetwarzania, Odbiorcy danych osobowych, Okres przechowywania
danych, Prawa oséb, ktérych dane dotyczg, Informacja o wymogu podania danych,
Polityka prywatnosci)
Podstrona ,Kariera” ma odpowiadaé na pytania Kandydata: Jakie prowadzimy aktualnie
rekrutacje, Jak wyglada polityka RODO, Jaki jest przebieg procesu rekrutacji, Dlaczego warto
pracowac wtasnie w naszej firmie?, Jak wyglada miejsce pracy, Jakie sg mozliwosci kariery, W
jaki sposdb moge sie skontaktowac z rekrutrem.

8.4. Biuro Prasowe
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Podstrona typu One-Page w wersji polskojezycznej i anglojezycznej serwisu, utrzymana w

jednolitej koncepcji graficznej z resztg serwisu oraz zgodnie z wybranym przez Zamawiajgcego

layoutem, sktadajaca sie z nastepujgcych elementow:

Struktura:

e  Kontakt” do oséb zajmujacych sie relacjami z mediami (np. telefon, mail)
e Informacje prasowe” - jako dodatkowa kategoria w strukturze serwisu obok

Aktualnosci, Wydarzen, Webinariéw - publikowane zaréwno tresci unikatowe jak i

tresci pojawiajgce sie w powyzszych podkategoriach
e materiaty do pobrania
o raportyiinne opracowania w formacie pdf, logotypy PAIH

e wtyczki od kanatéw Social Media PAIH - powinny prezentowac ostatnie posty z ich

tablic, wtyczki powinny by¢ do kanatéw:
o Facebook (https://www.facebook.com/PAIH.gov/),
o Twitter (https://twitter.com/PAIH_pl),

o Linkedin (https://www.linkedin.com/company/polish-investment-and-trade-

agency)
o Youtube (https://www.youtube.com/user/polandinvest)
e Newsletter
o subskrypcja (integracja z zewnetrzng platforma mailingowa)
e Blog

o dodawane wpisy, notki zachecajace do zainteresowania danym rynkiem lub

branzg
e Partnerzy PAIH / rekomendacje / rekomendacje klientow i case study

e Sekcja poswiecona partnerom PAIH / sekcja z rekomendacjami/ rekomendacje

klientow i case study
o Forma obrazkowa (jpg)

Wersja polskojezyczna i angielskojezyczna Biura Prasowego powinna by¢ tozsama.

8.6. Aktualnosci/ Wydarzenia

Aktualnosci/ Wydarzenia powinny by¢ zarzadzane (publikowane, zapisywane, modyfikowane,

kasowane, zatwierdzane) przez Redaktoréw Portalu. Kazda Aktualno$é¢/ Wydarzenie

opublikowana na Portalu powinna sktadac sie z elementow, ktére mogg podlegad réwniez

poZniejszym modyfikacjom, m.in.:

o Tytut—tytut aktualnosci;

o Tres¢ —gtéwna tresc artykutu bez ograniczen co do ilosci wprowadzanego tekstu;

e Zajawka/ streszczenie;

o Tagi;

e Data utworzenia;

e Data zakonczenia (dla zasobow: Wydarzen);

o Data obowigzywania — data, kiedy aktualnos¢ traci waznosé (wartos¢ domysina

ustalana przez Administratora, w pierwotnej konfiguracji 3 miesigce);
o Data konica publikacji na stornie gtdwnej;
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e Wersja jezykowa PL/EN;

e Promowanie Aktualnosci/Wydarzenia na stronie gtéwnej, mozliwos¢ opcjonalna:

e Grafika promujgca na stronie gtéwnej (z biblioteki mediow);

e Tres$¢ promujgca na stronie gtéwnej;

o Data publikacji — termin publikacji aktualnosci ustalany przez Redaktora poprzez wybor
z kontrolki kalendarza. Domys$ing datg publikacji jest data utworzenia aktualnosci.
Mozliwa jest réwniez opdzniona publikacja.

e Mozliwos¢ integracji innymi sekcjami strony np. z mapg Rynkéw Zagranicznych i mapa
Polski

o Mozliwos¢ dodawania Zatgcznikdow — np. zdjecia, pliki wideo lub audio.

Podstrona pojedynczej Aktualnosci / Wydarzeni powinna zawiera¢ dodatkowo wyznaczony
obszar, w ktérym prezentowane bedg w formie skrotowej informacje dotyczace
najblizszych lub/i najciekawszych Aktualnosci i Wydarzen (mix) — jednak nie wiecej niz 6
takich informacji, w danej Aktualnosci/ Wydarzeniu. Kazda taka informacja skrétowa bedzie
przekierowaniem do materiatu Zrédtowego o tych Aktualnosciach /Wydarzeniach w
strukturze strony.

Zatacznik do SOPZ:

1) Zatacznik nr 1 - Architektura tresci
2) Zatacznik 2 - Ksiega identyfikacji wizualnej PAIH S.A.

Zatgcznik 1. Architektura tresci

a) Mapa Serwisu (wersja polskojezyczna)
¢ Home
e Ekspansja
o Interaktywna Mapa Rynkdéw Zagranicznych
o Przewodnik eksportera
= Przygotowanie do eksportu/Niezbednik eksportera
=  Wybor rynku zagranicznego
=  Wymogi rynku zagranicznego i logistyka
» Aspekty prawne
* Finansowanie i ubezpieczenia w eksporcie
» Wydarzenia
» Szanse i mozliwosci rynkowe
= Wsparcie eksportera
o Akademia PAIH
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= Webinaria
= Szkolenia
» Podcasty
PAIH Biznes Mikser
Oferta/Jak pomagamy
Polskie branze eksportowe
Zaufali nam
Publikacje
o Kontakt
e Inwestycje
o Dlaczego Polska
* Informacje gospodarcze
= Powody dla ktérych warto inwestowac
= Regiony
= Sektory
o Przewodnik inwestora
» Zatozenie firmy
» Regulacje zatrudnienia
*= Prawo budowlane
» Zachety inwestycyjne
» System podatkowy w Polsce
» Specjalne Strefy Ekonomiczne
» Parki Przemystowe i Technologiczne
» Generator ofert nieruchomosci - przekiwanie do systemu
zewnetrznego
= Spersonalizowany przewodnik inwestora (dostepne w PORTALU
KLIENTA po zalogowaniu)
o Akademia PAIH
= Webinaria
o PAIH Biznes Mikser
Oferta/ Jak pomagamy
» Doradztwo inwestycyjne
» Dodatkowe ustugi
Zaufali nam
Publikacje
Aktualnosci
o Kontakt
e Projekty
o Polskie Mosty Technologiczne
» QO projekcie
= Aktualnosci
» Wydarzenia
= System Obstugi Elektronicznej (SOE)
» Dokumentacja konkursowa
= (Czeste pytania
= Multimedia
= Kontakt

o O O o ©O

o O O
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EXPO 2020 w Dubaju
Poland. Business Harbour
o Wspodtpraca Regionalna
= Wojewddztwa
= Regionalne Centra Obstugi Inwestora (COIl)
o Standardy Obstugi Inwestora w Samorzadzie (woj. Slaskie)
o Wdrozenie jednolitych standardéw obstugi inwestora dla JST (woj.
mazowieckie)
o Next Step Poland
= Aktualnosci
*» Harmonogram dziatan
o PAIH Biznes Mikser
e Biuro Prasowe
o PAIH Business Brief

o Informacje prasowe
o Newsletter — subskrypcja
o Podcasty
o Blog
o Materiaty do pobrania
o Partnerzy PAIH
o Kontakt
e Publikacje
e Kariera

e PAIH (informacje o Agencji)
e Patronaty PAIH

e Polityka prywatnosci

e Zastrzezenie prawne

e Kontakt

¢ Klauzule informacyjne RODO

Mapa Biuletynu Informacji Publicznej

o Home
o Informacje o Agencji
* Projekty

Struktura organizacyjna
Przedmiot dziatalnosci
Organy
» Zarzad
» Rada Nadzorcza
*» Walne Zgromadzenie
o Majatek
Ogtoszenia
» Zamowienia publiczne
» Kariera - przekierowanie do serwisu gtownego
= Komunikaty
o Kontakt
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o Instrukcja korzystania z BIP
o Deklaracja dostepnosci BIP

Mapa Serwisu (wersja angielskojezyczna)

¢ Home
e Investin Poland
o Why Poland

* Economic information
» Reasons to invest
= Regions
= Sectors
o Investor's Guide
= Establishment of the company
= Employment regulations
» Building law
= |nvestment incentives
» Tax system in Poland
» Special Economic Zones
» Industrial and Technology Parks
» Real estate offers generator
o PAIH Academy
» Webinars
o Offer /How we canhelp
* |nvestment consulting
» Additional services
They trusted us
Publications
News
Contact
e Made in Poland
o Where we are globally? /Top Polish brands
o Top Polish sectors
o How we can help / offer
* Find your Polish business partner
e Press Office
o Press releases
Newsletter - subscription
Podcasts
Blog
Downloads
PAIH partners
Contact
e PAIH (information about the Agency)
e Privacy policy
e Legal Disclaimer
e Contact

o O O O

O O O O O O
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