Zatgcznik nr 2 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Warszawie, W dniu .........cccoceveennn. pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, NIP: 526-030-01-67,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez Pana/Panig .......ccc.coeeveeeeceeveveenenn. ,

...................................... z siedzibg w ........... (adres siedziby spoétki zgodny z KRS), zwang dalej
»Wykonawcg”, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
0] 747UV pod numerem .............. , posiadajgcg numer identyfikacji
podatkowej (NIP) ..ccccoevieviiieieice , 0 kapitale zaktadowym ..........c.c.......... zt, wptaconym w catosci/w
czesci/w wysokosSci ................ zt, reprezentowang przez ...... (reprezentacja zgodna z KRS) lub
reprezentowang pPrzez .....ccceeeveneen. dziatajgca/-ego na podstawie petnomocnictwa z dnia ................. ,

stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy.

zwanymi dalej ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest przygotowanie oraz wdrozenie serwisu internetowego Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. (dalej jako ,Serwis internetowy” lub ,,Portal) w oparciu o system
zarzadzania trescig (CMS) oparty na licencji Open Source (dalej jako ,,Przedmiot umowy”) oraz
ustuga hostingu, utrzymania oraz wsparcia technicznego i rozwoju serwisu internetowego
(Portalu).

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z warunkami wskazanymi w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej jako ,SIWZ”) i Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (dalej jako ,SOPZ”) stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do Umowy i
formularzem ofertowym Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, wszystkie definicje i zwroty oznaczone w niniejszej
Umowie majg takie znaczenie, jakie zostato im nadane w SIWZ oraz SOPZ.

§2
Oswiadczenia Wykonawcy



1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, zgodnie z wymaganiami, okreslonymi w Umowie, zasadami wspdtczesnej wiedzy
technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszg wiedzg i zasadami
profesjonalizmu zawodowego, a takze zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych.

Wykonawca oswiadcza, ze wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiatéw,
utworéw, danych i informacji oraz programoéw komputerowych, ktére sg zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci nie naruszajg dobr osobistych,
majagtkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych lub
wzorow uzytkowych badZ innych praw witasnosci przemystowej, a takze danych osobowych
0s06b trzecich.

W przypadku wystgpienia 0séb trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia przez Wykonawce
praw witasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikajgcych z realizacji
przez Wykonawce Przedmiotu Umowy, odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody z tego tytutu
ponosi¢ bedzie Wykonawca a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osob
trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku swiadczenia z tego tytutu oraz zwrotu
i wynagrodzenia poniesionych z tego tytutu kosztéw.

Wykonawca o$wiadcza, ze parametry techniczne i uzytkowe Przedmiotu Umowy bedg zgodne
Z wymaganiami Zamawiajgcego,

Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych wykonania na podstawie Umowy podjat sie sg mu
znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowosé
do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami Umowy.

§3
Sposéb wykonywania Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé Przedmiot Umowy na zasadach opisanych

w SOPZ, warunkach wskazanych w SIWZ oraz zgodnie z postanowieniami Umowy.

W ramach | Etapu — Przygotowanie Projektu, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 6

tygodni od dnia podpisania Umowy do opracowania dokumentu ,Zatozenia Projektu PAIH”, ktory

powinien zawierac¢ ponizsze elementy:

1)

~N O U bW N

Szczegétowy Harmonogram prac dotyczacy realizacji Projektu, bedzie przygotowany z
uwzglednieniem harmonogramu prac przygotowanego przez Zamawiajgcego (pkt 2 SOPZ) i
wskazanych w nim Etapach.

przygotowanie planu, ktéry udostepnia krétki przeglad celdow projektu.

kompletny model przypadkow uzycia,

zestaw testow akceptacyjnych,

Projekt architektury Portalu,

Model dziedziny,

opis procedury migracji zasobéw Portalu, spis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
opracowanych na podstawie dokumentu tj. ,Zatozenia Projektu PAIH”. Kazde wymaganie
powinno posiadac¢ unikalny numer wymagania, tres¢ wymagania, priorytet, przypisanego
uzytkownika, ktéry moze korzystac z tego wymagania.



3. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy Strony mogg dokonaé zmiany Harmonogramu za obopdlng
zgodg wyrazong w formie pisemnej lub dokumentowej. Zmiana Harmonogramu nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

4. W ramach Il Etapu — Przygotowanie szaty graficznej, Wykonawca w terminie do 4 tygodni od dnia
podpisania Umowy przygotuje kompletng szate graficzng Portalu, wraz z szablonami materiatow i
zasobow zamieszczanych w Portalu), zgodnie z wymogami ksiegi identyfikacji wizualnej PAIH S.A.

5. W ramach Ill Etapu — Wdrozenie Portalu, Wykonawca w terminie do 12 tygodni od zakonczenia
Etapu |, zobowigzuje sie do:

1) implementacji architektury oraz wszystkich komponentéw tj. elementéw funkcyjnych Portalu
wyszczegodlnionych w pkt. 2.3 SOPZ.

2) przeprowadzenia migracji tresci z Portalu dostepnego pod adresem: paih.gov.pl. Migracja
powinna sie odby¢ w sposdb w petni wyodrebniajgcy zawarto$¢ merytoryczng od warstwy
kodowej poprzedniej wersji serwisu z uwzglednieniem zmian struktury katalogowania,
linkowania i publikowania tresci w nowym systemie zarzgdzania trescig (CMS). Migracja bedzie
odbywac sie wg harmonogramu migracji danych, z zachowaniem terminu przyjetego dla Etapu
.

6. W ramach IV Etapu Przekazania Portalu, Wykonawca zobligowany jest do w terminie do 4 tygodni
od zakonczenia Etapu lll, do:

1) zakonczenia wszystkich prac nad Portalem;
2) przekazania Portalu do produkcji dla uzytkownikdw koncowych (wdrozony w
infrastrukturze docelowej);
3) przekazania dokumentacji Portalu;
4) wdrozenia scenariuszy testowych dla kazdego z testow akceptacyjnych;
5) wdrozenia procedury przekierowan odpowiednich adreséw ze starego Portalu paih.gov.pl
do odpowiednich tresci we wdrazanym serwisie.
6) realizacji testow akceptacyjnych, w ramach ktérych sprawdzana jest zgodnosé¢ z
wymaganiami i dokumentacjg z Etapu Przygotowania Projektu.
7) dostarczenia Zamawiajagcemu nastepujgcej dokumentacji:
a) instrukcji obstugi Portalu dla Administratoréw i Redaktoréw,
b) koddéw Zrédtowych z dokumentacjg klas, metod, interfejséw i funkcji (w tym
diagramow klas), w postaci niezaszyfrowanej oraz nieskompilowane;j;
c) ostatecznego modelu dziedziny catego systemu, ukazujgcy strukture danych i
zaleznosci pomiedzy nimi;
d) instrukcji wdrozeniowej oraz krypty instalacyjne
e) dokumentacji technicznej wszystkich zewnetrznych komponentéw
oprogramowania uzytych do budowy Portalu w zakresie, ktory bedzie niezbedny
Administratorom Portalu do utrzymania go i ciggtosci dziatania;
f)  podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajgcego raportu z pomysinego przebiegu
instalacji prébnej wersji Portalu.

7. W ramach Etapu V — Szkolenie dla Administratoréw i Redaktorow Portalu, po zakonczeniu Etapu
IV lub w trakcie jego trwania — zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi
szkolenie dla Administratoréw oraz Redaktorow, wskazanych przez Zamawiajgcego (tgcznie do 10
0s6b). Program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawce Portalu, ktéry dostarczy go
Zamawiajgcemu w terminie do 2 dni roboczych od dnia popisania przez Zamawiajgcego raportu z
pomyslnego przebiegu instalacji prébnej wersji portalu, przez zaplanowanym oraz potwierdzonym



8.

10.

11.

12.

przez strony terminie. Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce powinno uwzgledniac

nastepujgce:

1) szkolenie powinno zostaé przeprowadzone przy uzyciu komunikatora Zoom lub w siedzibie
Zamawiajgcego, przy czym ostateczna forma przeprowadzenia szkolenia zostanie
potwierdzona w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia przez
Zamawiajgcego.

2) materiatami ze szkolenia bedg Instrukcje dla Administratorow i Redaktorow Portalu, ktére
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, z przeniesieniem praw autorskich to tych materiatow
na Zamawiajgcego., Wykonawca przekaze Instrukcje nie pdzniej niz w dniu szkolenia.

W ramach VI Etapu, tj. etapu powdrozeniowego, Wykonawca, bedzie $wiadczyt nastepujgce

ustugi:

1) Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe, wolne od wad dziatanie Portalu internetowego
i mechanizmy interaktywne, na okres 12 miesiecy, od dnia podpisania korncowego protokotu
odbioru serwisu i instalacji serwisu na serwerze hostingowym. Wykonawca w ramach serwisu
gwarancyjnego zapewni:

a) Naprawienie btedéw lub korekte oprogramowania Portalu w przypadku wystgpienia
bteddw w oprogramowaniu;

b) Rozwigzywanie biezgcych probleméw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania
oprogramowania Portalu i usuwanie stwierdzonych btedéw;

c) Btedne konfiguracja elementdéw interaktywnych (m.in.: mapa Swiata, mapa Polski),

d) Warunki techniczne i bezpieczenstwa utrzymywania serwerdw testowych identyczne
z warunkami technicznymi serwerdw produkcyjnych.

e) W przypadku pojawienia sie btedéw w okresie waznosci gwarancji, Wykonawca
zobowigzuje sie do usuniecia ich na wtasny koszt w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Maksymalny czas potrzebny na usuniecie wady wyniesie 1-5 dni
roboczych. Wykonawca odpowiada za wszystkie btedy w komponentach
wykorzystywanych w oprogramowaniu, nawet jesli sg one na odrebnej licencji np. GNU.

2) Swiadczenie ustug hostingu, utrzymania oraz wsparcia technicznego i rozwoju Portalu, w tym
ustug hostingu i utrzymania $wiadczona w okresie gwarancyjnym tj. 12 miesiecy, od momentu
obioru prac tj. podpisania protokotu odbioru serwisu oraz ustug utrzymania, wsparcia
technicznego i rozwoju Portalu w okresie gwarancyjnym tj. 12 miesiecy, od momentu obioru
prac i podpisania protokotu zdawczego oraz przez nastepne 12 miesiecy, po zakonczeniu
okresu gwarancyjnego, facznie w okresie 24 miesiecy, zgodnie warunkami okreslonymi w SIWZ
oraz SOPZ.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek zobowigzania
zaciggniete przez Wykonawce w zwigzku z umowag lub na potrzeby jej wykonania w stosunku do
podmiotéw lub osdb trzecich ponosi wyfacznie Wykonawca. Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ w ramach ogdlnej i technicznej kontroli za realizacje Przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w ramach nadzoru nad personelem wykonujgcym
Przedmiot Umowy.

Wykonawca nie ma prawa do wykonywania ustug okreslonych w Umowie przez osoby zatrudnione
w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia przez Zamawiajgcego
od umowy z winy Wykonawcy na podstawie §9 ust. 1 pkt 10.

Efektem zamdwienia ma by¢ nowoczesna i atrakcyjna wizualnie strona internetowa, o intuicyjnej
nawigacji, a takze system CMS, umozliwiajgcy samodzielne zarzadzanie strong, jej wygladem i
zawartoscig przez Zamawiajgcego, dodawanie, zmienianie tresci i grafiki, umozliwiajgcy



rozbudowe strony, zaréwno przez poszerzenie o dodatkowe dziaty i podstrony, szybkg zmiane
szablonow graficznych, jak i przez dodawanie, usuwanie, podmienianie zatgcznikdw w postaci
plikow w szczegdlnosci z rozszerzeniem DOC, PDF oraz materiatéw graficznych i multimedialnych.

13. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu Przedmiot Umowy w postaci zakoriczonej
instalacji Serwisu internetowego na serwerze Zamawiajgcego oraz petnych uprawnien dostepu do
administrowania funkcjonalnoscig Serwisu internetowego.

14. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przekazania wraz z Przedmiotem Umowy, dokumentacji
technicznej w postaci elektroniczne;j.

15. Wraz z odbiorem Przedmiotu Umowy  Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu kodow Zrodtowych.

16. Odbidr Serwisu internetowego nastgpi w chwili podpisania przez reprezentantéw stron protokotu
odbioru przygotowanego przez Zamawiajgcego.

§4
Obowigzki Stron

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) udostepnienia Wykonawcy informacji lub dokumentéw bedacych w jego posiadaniu,
niezbednych do prawidtowego wykonania umowy;

2) wspodtpracy z Wykonawcg przy dostarczaniu informacji oraz materiatow bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego, ktorych Wykonawca moze zazgdaé¢ w celu prawidtowej
realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy mozliwos¢ konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji postanowien niniejszej umowy;

4) zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami Umowy za nalezycie wykonany
Przedmiot Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) terminowego i nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy;

2) wykonania Umowy zgodnie z aktualng wiedzg techniczng oraz z zachowaniem
najwyzszej starannosci kwalifikowanej zawodowym charakterem wykonywanych przez
niego czynnosci wymaganych od profesjonalnego dostawcy ustug informatycznych i
programistycznych;

3) realizacji umowy przy scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonaniu umowy, w
tym w szczegdlnosci o zamiarze zaprzestania jej realizacji;

4) zapewnienia personelu oraz narzedzi dla wtasciwego i terminowego wykonania
umowy.

§5
Termin wykonania umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania oraz wdrozenia Serwisu Internetowego Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS) opartego na



licencji Open Source w terminie 22 tygodni od dnia podpisania umowy, zgodnie z
poszczegdlnymi terminami zakoriczenia poszczegdlnych etapdw, o ktérych mowa w §3.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi hostingu, utrzymania w okresie 12 miesiecy od
dnia obioru prac tj. podpisania protokotu odbioru serwisu.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu przez
okres 12 miesiecy od dnia obioru prac oraz przez nastepne 12 miesiecy, po zakornczeniu okresu
gwarancyjnego, tgcznie na okres 24 miesiecy.

§5
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

Wynagrodzenie za przygotowanie oraz wdrozenie Serwisu Internetowego Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. opartego o system zarzgdzania trescig (CMS) na licencji Open Source, w
tym za przeniesienie autorskich praw majatkowych i udzielenie licencji, o ktérych mowa w §7, a
takze udzielenie 12 miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad dziatanie Portalu i jego

mechanizmy interaktywne, wynosi netto ................ zt (stownie: .o 00/100) powiekszone
o podatek VAT w kwocie .............. zt (stownie: ............... /100), co stanowi kwote brutto ............. zt
(stownie: ..ccceeevenaee, 100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym, obejmujgcym
catkowitg nalezno$¢, jaka Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ za przygotowanie oraz
wdrozenie Serwisu Internetowego Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w oparciu o system
zarzadzania trescig (CMS) oparty na licencji Open Source i obejmuje wszelkie koszty i opfaty,
zwigzane z jej realizacja. Wynagrodzenie nie ulegnie zmianie przez caty okres obowigzywania
umowy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug hostingu, utrzymania oraz wsparcia technicznego i

rozwoju Portalu bedzie ptatne za kazidy miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi (okres

rozliczeniowy):

1) z dotu, w wysokosci 1/12 wynagrodzenia dla ustug hostingu i utrzymania, wynosi za okres 12
miesiecy netto ............. zt (stownie: .o, 00/100) powiekszone o podatek VAT w
kwocie .............. zt (stownie: .............. /100), co stanowi kwote brutto ............. zt (stownie:
.................... 100) oraz

2) dla ustug wsparcia technicznego i rozwoju Portalu w okresie 24 miesiecy, w ramach
abonamentu miesiecznego 25 roboczogodzin. Niewykorzystane roboczogodziny przechodza
na kolejny miesigc rozliczeniowy, ale nie dtuzej niz na okres 3 nastepnych miesiecy. Kwota za

600 godzin do wykorzystania w okresie 24 miesiecy wyniesie netto ............... zt (stownie:
...................... 00/100) powiekszone o podatek VAT w kwocie ... zt (stownie:
............... /100), co stanowi kwote brutto ............. zt (stownie: ....................100).

Wykonawca okresla maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie ustug w catym okresie
obowigzywania Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat i
podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z ich realizacjg;

Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi protokdét zdawczo-odbiorczy ustugi, ktorego wzér
stanowi Zafgcznik nr 3 do Umowy, podpisany przez obie Strony.



10.

11.
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16.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy w
ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w Ustawie z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2020 roku poz. 106 t.j. z pézn. zm.).

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 10,
opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 4, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak
réwniez innych rekompensat / odszkodowar/roszczenn z tytutu dokonania nieterminowe;
pfatnosci.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury wraz z Protokotem odbioru ustug
przygotowanym zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w
ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w Ustawie z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2020 roku poz. 106 t.j. z pézn. zm.).
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 7, jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatnosé w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 9,
jak réwniez rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotdéw prowadzonym od
dnia 1 wrzednia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa art. 96b
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
z 2020 roku poz. 106 t.j. z pézn. zm.) (dalej jako Wykaz).

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 10,
opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okre$lonym w ust. 4, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci badZz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak
réwniez innych rekompensat / odszkodowar/roszczenn z tytutu dokonania nieterminowe;
pfatnosci.

Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu faktury na adres: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., ul.
Krucza 50, 00-025 Warszawa.

Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie
przestana z adresu mailowego Wykonawcy: ................. na adres mailowy Zamawiajgcego:
faktury@paih.gov.pl

§6
Odbiér wykonania ustug

Podstawa odbioru Przedmiotu Umowy jest Protokét odbioru Przedmiotu umowy sporzgdzony
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokdt odbioru jest sporzadzany przez
Wykonawece i przedstawiany Zamawiajgcemu do akceptacji.



Zamawiajgcy podpisuje Protokot odbioru bez zgtaszania zastrzezen lub wskazuje, w protokole
jakie zgtasza zastrzezenia do wykonania Przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie uzgodnionym przez Strony, do nieodptatnego
uwzglednienia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 3 i w tym terminie ponownie zgtosi
Zamawiajgcemu do odbioru wykonanie ustugi.

W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego zgtoszenia do odbioru
wykonania ustugi, Zamawiajacy dokona ponownie sprawdzenia prawidtowosci wykonania
Przedmiotu Umowy.

Jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy stwierdzi, ze
Zamowienie zostato wykonane nalezycie, wowczas Strony niezwtocznie podpiszg protokét odbioru
wykonania Przedmiotu Umowy.

lezeli Zamawiajacy przyjmie Przedmiot Umowy z zastrzezeniami wskazanymi w protokole odbioru,
woéwczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu wadliwosci Przedmiotu
Umowy. W takim wypadku Wykonawca wystawi fakture VAT, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 na kwote
wynikajgca z protokotu odbioru.

Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 7, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych w §8 Umowy.

§7
Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 roku poz. 1231 t.j. ze zm.), jakimi bedzie sie
postugiwat w toku realizacji umowy, a takze powstatych w jej trakcie lub wyniku, w tym
do wykonanej strony internetowej bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z
utwordw osob trzecich oraz nie bedg naruszac praw przystugujgcych osobom trzecim,
a w szczegdlnosci praw autorskich oraz dobr osobistych tych oséb,

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych od oséb, z ktérymi bedzie wspdtpracowad przy umowie,
a takze uzyska od tych oséb nieodwotalne zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw
autorskich oraz wprowadzenia zmian do materiatéw bez koniecznosci ich uzgadniania z
osobami, ktorym mogtyby przystugiwac autorskie prawa osobiste,

3) nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami majgtkowymi do
materiatéw w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez Zamawiajacego i
dysponowanie na polach eksploatacji okreslonych w ust 4.

2. Wykonawca odpowiada za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji prac objetych umowag, a w przypadku
skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do
catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z
obowigzku Swiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajgcemu
poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci.

3. Zdniem przekazania Zamawiajgcemu Utworu w postaci Serwisu internetowego wraz z kodami
zrodtowymi Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe i prawa
pokrewne do Utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 roku poz. 1231 t.j. ze zm.) w postaci wykonanego Serwisu



internetowego i do wszystkich wytworzonych z nig utwordw (dalej Utwaor) w zwigzku z realizacjg
umowy przez Wykonawce, lub podmiot, za pomocg ktérego Wykonawca realizuje zamowienie,
w zakresie nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania w kraju i za granica z takiego
Utworu oraz zezwala na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskiego prawa zaleznego. Dla
unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony potwierdzajg, ze przeniesienie autorskich praw
majagtkowych do Utworu dotyczy rowniez kodow zrddtowych do strony internetowe;j.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych w zakresie Utworu
powstatego w trakcie realizacji umowy obejmie prawo Zamawiajgcego korzystania i
rozporzadzania przedmiotem prawa na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) utrwalenie na jakimkolwiek nosniku znanym obecnie, w tym audiowizualnym i
audialnym, w tym na nos$nikach video, tasmie Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach
komputerowych oraz wszystkich typach nosnikéw przeznaczonych do zapisu
cyfrowego,

2) digitalizacje,

3) wprowadzenie do pamieci komputeréw i serweréw,

4) zwielokrotnianie jakakolwiek technikg znang obecnie, w tym: technikg magnetyczng na
kasetach video, dyskach audiowizualnych, technikg $wiattoczutg i cyfrowg, technika
zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tej formy
zapisu, wytwarzanie okreslong technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa (w tym CD, DVD, CD ROM, UCD, itp.)
nadawanie za pomocg wizji przewodowej i bezprzewodowej przez stacje naziemng lub
satelitarng,

5) publiczne wykonywanie lub odtwarzanie,

6) dokonywanie zmian i przerébek, skrétéw, uaktualnien, zmian konfiguracji lub uktadu,
kontynuacji, interpretacji, ttumaczen na dowolne jezyki i innych zmian w elementach
zamowienia,

7) zwielokrotnienie, nagranie na nosniku magnetycznym w postaci elektronicznej,

8) nieodptatne wypozyczenie,

9) sporzadzanie wyciggdw, streszczen, skrétéw, dokonywanie aktualizacji danych,
taczenie catosci lub czesci Utwordw z innymi utworami lub ich fragmentami oraz
ttumaczenie na dowolne jezyki;

10) rozpowszechnianie w ramach ustugi telefonii komorkowej, zwtaszcza WAP;

11) utrwalanie w pamieci komputera,

12) zwielokrotnianie,

13) uruchamianie,

14) wyswietlanie,

16) wprowadzanie danych,

17) aktualizacja danych,

18) kasowanie danych,

19) dokonywanie eksportu danych,

)
)
)
)
)
15) uzyskiwanie dostepu,
)
)
)
)
20)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie standardowego oprogramowania w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania standardowego oprogramowania, w tym takze utrwalanie i



10.
11

12.

13.

zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan standardowego oprogramowania, to jest rozporzadzania i korzystanie z takich
opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.
Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w standardowym oprogramowaniu moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig
dziatajgcy na jego rzecz.
Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Utworu, o ktérym mowa w ust. 3,
Zamawiajacy przejmuje na wiasnos¢ wszelkie nosniki, na ktérych utrwalono Utwér oraz uzyskuje
kody dostepu. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do udostepniania Utworu
osobom trzecim celem wykonywania na rzecz Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 4.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na sporzgdzanie, rozporzgdzanie i korzystanie z
opracowan Utworu, o ktérym mowa w ust. 2, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 4.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
do opracowan, o ktérych mowa w ust. 6, przez osoby trzecie, a takze do korzystania i
rozporzgdzania, z zachowaniem praw tych osdéb, tymi opracowaniami na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 4.
Wykonawca oswiadcza, iz CMS objety jest Powszechng Licencjg Publiczng GNU.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji uprawniajgcej Zamawiajgcego do korzystania z programéw komputerowych
wykorzystanych do budowy Serwisu internetowego, zwanych dalej Programami
Komputerowymi.
Wykonawca udziela licencji na Programy Komputerowe, na nastepujacych polach eksploatacji:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Programow Komputerowych w catosci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Programéw Komputerowych niezbedne jest ich zwielokrotnienie, czynnosci te nie
wymagajg zgody uprawnionego;
2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Programach Komputerowych, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;
3) Wykonawca udziela licencji takze w zakresie niezbednym do uzywania Programoéw
Komputerowych na polach eksploatacji, ktore sg niezbedne do prawidtowego
korzystania z Programdéw Komputerowych, a w szczegdlnosci: publicznego wykonania,
wystawiania, wyswietlania, odtworzenia oraz nadawania w taki sposéb, aby kazdy maogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
Nie wymaga zezwolenia uprawnionego:
1) sporzadzenie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Programow
Komputerowych;
2) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Programéw Komputerowych w
celu poznania jej idei i zasad w zwigzku z wprowadzaniem, wyswietlaniem,
stosowaniem, przekazywaniem lub przechowywaniem Programow Komputerowych.



14. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich zwigzanej z

naruszeniem przez Zmawiajgcego jakichkolwiek praw wifasnosci intelektualnej oséb trzecich na

skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Utworu. Wykonawca bedzie w takim wypadku

obowigzany zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego rownowartosc:

1) zasadzonych na rzecz oséb trzecich kwot odszkodowan i innych naleznosci, w tym
kosztéw procesu;

2) poniesionych kosztéw zastepstwa procesowego lub pomocy prawnej w sprawach
dotyczgcych naruszenia praw 0sob trzecich;

3) wszelkich kwot, do ktérych zaptaty Zamawiajgcy bedzie zobowigzany na mocy ugdd lub
porozumien zawartych z takimi osobami trzecimi.

4) Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych, w przypadku naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej na skutek stworzenia lub korzystania z Utworu,
Zamawiajgcemu, wedle jego wyboru, przystuguje prawo do zgdania od Wykonawcy:

5) zmodyfikowania odpowiednio Utworu lub czesci Utworu, ktdrej dotyczy naruszenie, w
taki sposdb by korzystanie z Utworu przez Zamawiajgcego nie naruszato jakichkolwiek
praw 0sob trzecich;

6) umozliwienia korzystania przez Zamawiajgcego z Utworu w jakikolwiek inny
przewidziany prawem sposdb; na koszt i ryzyko Wykonawcy.

15. Dla usuniecia ewentualnych watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze wynagrodzenie

Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy

z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych zgodnie z postanowieniami Umowy,

wykonywania zaleznych praw autorskich, udzielenia zezwolert do wykonywania praw zaleznych,

z tytutu wynagrodzenia za nosniki, na ktérych Utwory utrwalono, udzielenia licencji.

§8
Odpowiedzialnosé¢i kary umowne

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych

zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

w przypadku niewykonania w catosci lub czesci Przedmiotu Umowy, lub w razie
niewykonania przez Wykonawce innych obowigzkédw wynikajacych z Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust.
1 Umowy za kazde naruszenie;

w przypadku nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest
do zadania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5 % wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy;

W przypadku niezachowania przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym
mowa w §13 Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
50.000 (stownie: piec¢dziesigt tysiecy) zt brutto za kazdy przypadek naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci;

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 %
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
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5) W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkdw wynikajgcych z Umowy niz
okreslone powyzej, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie.

6) W przypadku opdinien w terminach wykonania Przedmiotu Umowy wyniktych z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w tym termindw wykonania poszczegdlnych etapow
zamowienia okreslonych w Harmonogramie, Wykonawca Zamawiajgcy moze zadac¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) brutto za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Kara nie bedzie naliczona, jezeli Strony dokonaty zmiany
Harmonogramu na warunkach wskazanych w Umowie, przed opdznieniem w terminie przez
Wykonawce.

7) wrazie opdznienia w prawidtowym i bezusterkowym wykonaniu umowy Zamawiajgcy moze
zadac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych)
brutto za kazdy rozpoczety dziert opdznienia;

8) w przypadku wykonywania ustug okreS$lonych w umowie przez osoby zatrudnione w
jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajgcego Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w kwocie 7000 zt (stownie: siedem tysiecy ztotych) brutto za kazda
osobe.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.

Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przekraczajgcego wysokosc kary umownej na zasadach ogdlnych.

Strony ustalajg, ze wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
podstawie niniejszej umowy nie przekroczy 70% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust.

1 Umowy.

Przez nienalezyte wykonanie Umowy strony rozumiejg wykonanie Przedmiotu Umowy z

niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcym wykonanie obowigzkéw
Wykonawcy w sposéb nie w petni odpowiadajgcy warunkom Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
terminowosci, sposobu i jakosci wykonywania Przedmiotu Umowy oraz zasad wspotpracy z
Zamawiajgcym oraz wykonanie Przedmiotu Umowy niezgodnie z postanowieniami Umowy.

Przez niewykonanie Przedmiotu Umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci stan niespetnienia
przez Wykonawce $wiadczenia, wynikajacy z odmowy wykonania Przedmiotu Umowy lub
nieprzystapienia przez Wykonawce do jego wykonywania bez uzasadnionych obiektywnie
przyczyn lub nieprzystgpieniu przez Wykonawce do jego realizacji w trybie okreslonym w Umowie.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego i osdb trzecich za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za ogdlng i techniczng kontrole nad wykonaniem zamdwienia okreslonego w
umowie.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem oraz
zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem
personelu.



§9
Rozwigzanie umowy i zmiana Umowy

1. Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy w catosci lub w czesci ze

skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania Wykonawcy stosownego dodatkowego terminu, w

terminie 30 dni od dnia stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy:

1)
2)
3)
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)

w razie, gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej czes¢ w sposdb sprzeczny z Umowg;
zaistnienia sity wyzszej, o ktorej mowa w ust. §14 ust. 2 Umowy;

w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

opo6znienia Wykonawcy w przedstawieniu Zamawiajgcemu gotowej strony lub w
usunieciu ujawnionych nieprawidtowosci lub bteddw w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie,

jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, iz nie jest prawdopodobnym
wykonanie umowy w umoéwionym terminie;

gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadfosciowe badz naprawcze;

gdy Wykonaweca nie jest w stanie usungc lub nie zdota usungé¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
umowy;

nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych;

niewykonanie ustug przez Wykonawce w terminach przewidzianych w niniejszej
Umowie,

wykonywania ustug okreslonych w Umowie przez osoby zatrudnione w jakimkolwiek
charakterze przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1:

1)

2)

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie
zawierat opis wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy wraz z dokonaniem ich
oceny pod wzgledem mozliwosci ich zaakceptowania i odbioru przez Zamawiajgcego;
wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych oraz odebranych
przez Zamawiajgcego do dnia odstgpienia od Umowy, o ile wykonana praca bedzie
miafa dla Zamawiajgcego znaczenie.

3. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie

przestane na adres Wykonawcy.

Odstgpienie od Umowy wywotuje skutek na przysztosc.

5. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zapftaty

zastrzezonych kar umownych wskazanych w Umowie.

6. Zarazace naruszenie postanowien umowy Strony uznajg w szczegdlnosci:

7. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemne;.



9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany postanowien umowy w szczegdlnosci w przypadku,
gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy, w tym zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

10. Umowa moze by¢ zmieniona w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

11. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§10
Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac Podwykonawcom bez uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajgcego.
2. W przypadku realizacji Umowy z udziatem podwykonawcow:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez
podwykonawcow;
2) Wykonawca, zlecajgc czesc lub catosé prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy
podwykonawcom, zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego w zakresie prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw jak za dziatania
wiasne, w szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za dobdr podwykonawcédw, pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji oraz za jakos¢ i terminowos¢ prac przez nich wykonywanych.

§11
Dane kontaktowe

1. Do merytorycznej wspotpracy i koordynacji realizacji Przedmiotu Umowy, w tym do
podpisywania protokotow odbioru o ktérych mowa w Umowie, upowaznia sie:

1) ze strony Wykonawcy:
a)lmie i nazwisko: ........
b) Tel: e
c)E-mail: v

2) ze strony Wykonawecy:
a)lmie i nazwisko: ........
b) Tel: v

2. Osoba wskazana w ust. 1 pkt 2 jest upowazniona przez Zamawiajgcego do podpisywania
zawiadomien i oswiadczen, jak réwniez do sprawowania nadzoru nad realizacjg Umowy oraz
odbioru jakosciowego Przedmiotu Umowy w tym do rozliczania ptatnosci pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

3. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1 oraz danych kontaktowych wskazanych w ust. 5,
nastepuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub z wykorzystaniem
poczty elektronicznej i nie stanowi zmiany tresci Umowy. Strony majg obowigzek do
niezwtocznego informowania sie wzajemnie o zmianie wyzej wskazanych osdéb w formie
pisemnej lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej przez caty okres obowigzywania Umowy.



4. Uznaje sie, ze dotarcie informacji do oséb wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron

Umowy.
5. Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktore nalezy kierowac korespondencije:
1) ze strony Zamawiajgcego: ....cooovvriveereennane, (adres, fax, adres e-mail).
2) ze strony Wykonawey: .....ccccceeveveeevenverenenean. (adres, fax, adres e-mail).

6. Korespondencja wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za
skutecznie doreczong drugiej Stronie.

7. O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencje, z zastrzezeniem ust. 8 Strony bedg
doreczad sobie poczty kurierskg lub listem poleconym lub faxem lub pocztg elektroniczng, na
ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi mie¢ forme pisemng i by¢
doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub poczty kurierskg, na ostatnio podany przez
Strone adres.

§12
Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej
Umowy.

§13
Poufnosé informacji

1. Zzastrzezeniem ust. 4 ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
dotyczacych Zamawiajgcego.

2. Strony ustalajg, ze Informacjami poufnymi (,Informacje Poufne”) sg zaréwno informacje
ujawnione bezposrednio lub posrednio przez Zamawiajgcego, informacje, uzyskane przez
Wykonawce w inny sposdb podczas lub w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa, w tym wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego, tj. informacje
prawne, finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne, techniczne, informatyczne, dane
dotyczace pracownikéw i wspdtpracownikow Zamawiajgcego.

3. Informacje Poufne moga by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia ich jako
poufne, w tym w szczegdlnosci ustnie pisemnie badz w formie elektronicznej, zapisane w
jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci w formie dokumentow lub w formie elektroniczne;.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy informacji uzyskanych zaréwno przed jak i po dacie
zawarcia Umow.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych iinformac;ji:

5. dostepnych publicznie;

6. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

7. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

9. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpic¢



w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy

11. Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego instrukcje
dotyczace weryfikacji o0séb zaangazowanych w realizacje umowy, zachowania zasad
bezpieczeristwa i ochrony informacji.

12. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego.
Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty,
znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

13. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwréci Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne.

14. Ustanowione umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane
w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu
odstgpieniu od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron.

§14
Sita wyzsza

1. Strony nie s3 odpowiedzialne za naruszenie obowigzkdw wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy
wytaczng przyczyna naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.
2. Przez site wyzszg nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty przewidziec i
ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktéoremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére
nie wynikto w skutek btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.
3. Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki Strony, ktdra nie jest w stanie wykona¢ danego obowigzku
ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ulegaja zawieszeniu.
4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowacé drugg Strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu
dziatania sity wyzszej.

§15
Postanowienia koncowe

1. Strony o$wiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych
tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy
Stronami, sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

3. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zataczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesé.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)
Zatgcznik nr 2 — Formularz Ofertowy

Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru;

Zatgcznik nr 4 - Umowa Powierzenia przetwarzania danych
Zatgcznik nr 5 — Wydruk z KRS Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 6 — Wydruk z CEIDG/KRS Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOt ODBIORU

Zgodnie ZUMowWag Nr ....cceveveeeceennas zawartg w Warszawie w dniu ........cccueveneee. pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa (Zamawiajacy)

Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.
Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia*:

*- niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:



Zatacznik nr 4 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
( ,Umowa powierzenia”)

zawarta w dniu w

pomiedzy :

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A z siedzibg ul. Krucza 50, Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Wydziat Xl Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000109815, posiadajgcg nr NIP: 526-030-01-67, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: , optaconym w catosci reprezentowang przez:

uprawnionych do tacznej reprezentacji Spotki zgodnie informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu
z rejestru przedsiebiorcéw KRS stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy

zwang dalej ,Administratorem”

a
................................................... z5iedzibg, Ul. e e WPISANG DO Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
.................................... , Wydziat.......cococeveveveeneee... Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
............................. , posiadajgcg nrNIP: ........c.c.ccecoenee.e.., O kapitale zaktadowym w wysokosci

....................................... zt,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajgcym”

zwane w dalszej czesci umowy takze Strong lub Stronami

Zwazywszy, ze:

1. Strony zawarty w dniu umowe, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug wsparcia iutrzymania systemu telekomunikacyjnego zbudowanego z
wykorzystaniem urzadzen Avaya (dalej ,,Umowa Gtéwna”).

2. W  zwigzku 2z realizacjg Umowy Gtodwnej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych.

Majac powyzisze na uwadze, Strony zawarty Umowe nastepujgcej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron



1. Strony o$wiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkdéw, o ktdrych mowa w art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.I nr 119, str. 1) (dalej ,RODO”) w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej.
2. Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 RODO.
3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO.
4, Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze:
1. zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, w tym
szczegdlnych kategorii danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych osobowych
objetych ochrong, tak aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz innych przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg;
2. opracowat i wdrozyt $rodki, zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania
danych osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych;
3. prowadzi ewidencje miejsc przetwarzania danych osobowych i oséb zatrudnionych przy
ich przetwarzaniu oraz dokumentacje opisujgcg sposdb przetwarzania danych, w tym rejestr
kategorii czynnosci przetwarzania;
4. powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wyfagcznie w celu okreslonym w Umowie
powierzenia;
5. dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem co
umozliwia mu prawidtowe wykonanie Umowy;
6. wyznaczyt inspektora ochrony danych;
7. nie przekazuje danych osobowych do panfstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej  (czyli poza  Europejski  Obszar  Gospodarczy (,EQG”), w
szczegdlnosci jezeli powierzone dane osobowe sg przetwarzane w formie elektronicznej na
serwerach i nosnikach danych Podmiotu przetwarzajgcego lub przez niego wynajmowanych,
serwery i nosniki te nie mogg znajdowac sie na terytorium panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, znajdujacych sie poza EOG;
8. pracownicy lub wspétpracownicy, z ktérymi bedzie wspoétpracowat przy wykonywaniu
czynnosci, stanowigcych przedmiot Umowy, zostang przeszkoleni w zakresie przepiséw
prawa i procedur dotyczacych postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
przepisbw prawa i procedur dotyczacych postepowania w sytuacji naruszenia
bezpieczerstwa danych osobowych.

§2
Przedmiot i czas trwania powierzenia
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane

osobowe, aPodmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z
powszechnie obowigzujgcym przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO i ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn.zm.) (dalej ,,ustawa o
ochronie danych osobowych”) i Umowa powierzenia.

2. Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz
wykonania wszystkich zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia.
3. Termin rozpoczecia przetwarzania powierzonych danych osobowych rozpoczyna sie od

dnia otrzymania dostepu do systemdw Administratora. Dane osobowe, o ktérych mowa dotycza
przedmiotu Umowy Gtdwnej, a wymienione zostaty w § 3 ust. 4 Umowy powierzenia.
Przetwarzanie powierzonych danych ustaje wraz z zakoriczeniem $wiadczenia ustug wskazanych
w Umowie Gtownej z uwzglednieniem usuniecia danych, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej.



4, Po zakonczeniu obowigzywania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy jest
obowigzany, wedtug wyboru Administratora:

1. przekaza¢ w terminie 3 dni od zakoriczenia przetwarzania danych osobowych wszelkie
przenosne nosniki danych osobowych: kopii papierowych, CD, pamieci flash, przeno$nych kart
pamieci, pendrive itd.;

2. trwale usunac dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz

3. w terminie 14 dni roboczych od zakonczenia przetwarzania danych osobowych
przekaza¢ Administratorowi protokot trwatego usuniecia powierzonych danych osobowych.

§3
Charakter i cel przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajagcy moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie powierzenia.
2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych
jest , 0 ktéorym mowa w Umowie Gtéwnej. Charakter

powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig operacje lub zestawy operacji
wykonywane na danych osobowych przez Przetwarzajgcego szczegdétowo okreslone w Umowie
Gtéwne].
3. Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu
systemow informatycznych.
4, Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce rodzaje danych:

1. ;
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’

’
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5. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotyczg:

6. Zmiana zakresu danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, zmiana celu, srodkow
i sposobu przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany
Umowy powierzenia dokonanej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim o0sdb, oraz danych
osobowych, uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie
ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

8. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, dane osobowe nie beda
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu,
niz wykonanie Umowy powierzenia, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji
wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

9. Podmiot przetwarzajagcy jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym za udokumentowane
polecenia uwaza sie polecenia przekazywane droga elektroniczng na
adres: lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny siedziby
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.




§4
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administrator w kazdym czasie ma prawo zwrdcenia sie do Podmiotu przetwarzajgcego
o wyjasnienia dotyczgce przetwarzania powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci
w zakresie  stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy Srodkéw  bezpieczenstwa,
zidentyfikowanych zagrozen lub ryzyk zwigzanych przetwarzaniem danych osobowych.

2. Administrator jest zobowigzany wspotdziata¢ z Podmiotem przetwarzajagcym w celu
zgodnego z przepisami RODO wykonywania Umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie :

1. uzyska¢ od oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w wykonaniu

Umowy powierzenia udokumentowane zobowigzanie do zachowania w tajemnicy.
Zobowigzanie dozachowania w tajemnicy obejmuje wszelkie informacje i dokumenty,
ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajacy, Administratora bgdz uzyskane
w inny sposdb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia. Obowigzek zachowania w tajemnicy
istnieje rowniez po realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu
przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania tylko osoby,
ktore podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw
ich zabezpieczenia;

2. prowadzi¢ ewidencje osdob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej. Podmiot przetwarzajgcy
w ewidencji oséb upowaznionych odnotowuje czy osoba upowazniona podpisata stosowne
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy;

3. zapewnic¢ ochrone danych osobowych i podejmowac wszelkie Srodki wymagane na
mocy art. 32 RODO;

4, przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego;

5. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagac

Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

6. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac
Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkédw okreslonych w art. 32—36 RODO;
7. po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji

Administratora usung¢ lub zwrdcic mu wszelkie dane osobowe oraz usunac¢ wszelkie ich
istniejgce kopie;

8. udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw, okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji;

9. prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepnia¢ na zagdanie Administratora
prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych w formie elektronicznej,
z wytgczeniem  informacji  stanowigcych  tajemnice  przedsiebiorstwa  Podmiotu
przetwarzajgcego;

10. zgtasza¢ Administratorowi kazde naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki nie pdzniej niz w ciggu 24 od stwierdzenia naruszeni ochrony danych osobowych;
11. przygotowac bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia

zdarzenia, stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych informacje, wymagane w
zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3
RODO;

12. przygotowac bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych informacje, wymagane w zgtoszeniu
naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérym mowa w art. 33 ust. 4 RODO;



13. stosowac sie do wszelkich wskazdwek lub zalecen wydanych przez krajowy badz unijny
organ nadzorczy dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania RODO;

14. informowac niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 3 dni Administratora o
jakimkolwiek prowadzonym w stosunku do niego postepowaniu, ktére miatoby wptyw na
wykonywanie Umowy, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
incydentow bezpieczenstwa informacji lub przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
danych, w tym danych osobowych powierzonych przez Administratora;

15. informowac niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni Administratora o kazdej
kontroli organu nadzorczego w obszarze ochrony danych osobowych, ktéra ma zwigzek z
Umowg powierzenia. W takim przypadku, Administrator ma prawo do: uczestniczenia w
kontroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego
zaakceptowaniem przez Podmiot przetwarzajacy, wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi
na pismo organu nadzorczego dotyczgcego chociazby posrednio przetwarzania powierzonych
danych osobowych;

16. wspofpracowa¢  z  Administratorem i organem nadzorczym w  zakresie
wykonywanych na podstawie Umowy powierzenia zadan;
17. zapewni¢ przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Administratora,

wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw prawa krajowego, jak rowniez
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Dowodem na spetnienie wymagan dotyczgcych
odpowiednich $rodkéw technicznych jest Oswiadczenie osoby reprezentujgcej Podmiot
Przetwarzajacy, bedace Zatacznikiem nr 1 do Umowy powierzenia.

§5
Wspdtpraca Stron

1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobg scisle
wspotpracowad, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych
mie¢ wptyw na wykonanie powierzenia, w szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy bedzie
informowat Administratora o wszelkich przypadkach naruszenia zasad przetwarzania i ochrony
danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz o wszelkich czynnosciach w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych podejmowanych w zwigzku z postepowaniem przed
organem nadzorczym oraz przed innymi organami i urzedami.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczagcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych, skierowanym do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez osoby
wyznaczone przez organ nadzorczy.

3. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ na kazde zgdanie Administratora,
informacje i dokumenty potwierdzajgce zapewnienie przez Podmiot przetwarzajgcy
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych.
Wszelkg dokumentacje Administrator ma prawo zachowaé celem spetnienia wymogow
rozliczalnosci.

4, Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
poprzez adres e-mail: iod@paih.gov.pl
5. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest

mozliwy poprzez:



mailto:iod@paih.gov.pl

§6
Podpowierzenie danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy nie moze dalej powierza¢ przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie powierzenia innym podmiotom bez uzyskania
pisemnej zgody Administratora pod rygorem niewaznosci.

2. Powierzajgc przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Podmiot
przetwarzajacy jest obowigzany zapewnié¢ w dalszej umowie powierzenia spefnienie przez inny
podmiot wymogow okreslonych w art. 28 RODO oraz wynikajagcych z Umowy powierzenia, a
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych innego podmiotu nie moga wychodzi¢ poza
zakres uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie Umowy powierzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy ma  obowigzek zapewni¢, aby inny podmiot,
ktéremu podpowierzono przetwarzanie danych, ztozyt Administratorowi zobowigzanie do
wykonania obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, poprzez podpisanie stosownego
os$wiadczenia wraz z podpisaniem umowy podpowierzenia, zawierajgcego liste obowigzkéw
tego podmiotu.

4, Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania innego
podmiotu, ktéremu za zgodg Administratora podpowierzono przetwarzanie danych
osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

5. Administrator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na dalsze powierzenie przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie powierzenia od spetnienia innych warunkoéw
zwigzanych z przetwarzaniem lub ochrong powierzanych danych osobowych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora, chyba, Ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot
przetwarzajacy przepisy ustawodawstwa unijnego lub krajowego. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

§7
Uprawnienia kontrolne

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do biezgcego dostosowywania sposobdéw
przetwarzania danych osobowych oraz srodkdéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych ich
zabezpieczeniu do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych oraz ryzyka wystepujgcych zagrozen.
2. Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania Umowy powierzenia przez
Podmiot przetwarzajgcy poprzez przeprowadzenie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych,
doraznych kontroli sposobu przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy w jego siedzibie oraz we wszelkich innych miejscach stanowigcych obszar
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Administrator ma prawo zgda¢ od Podmiotu
przetwarzajgcego sktadania pisemnych wyjasnien.

3. Administrator moze przeprowadza¢ kontrole osobiscie lub za posrednictwem
upowaznionych audytoréw.
4, Przedmiotem kontroli bedzie weryfikacja przestrzegania przez Podmiot przetwarzajgcy

przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz postanowien Umowy powierzenia. Podczas kontroli Administrator
moze zgdac udzielenia pisemnej lub ustnej informacji przez reprezentantéw Podmiotu
przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak rowniez dostepu do pomieszczen i
urzgdzen przeznaczonych do przetwarzania danych osobowych.

5. Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi przetwarzajgcemu
rekomendacji i zalecen co do sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz



stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy S$rodkdw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych powierzone dane osobowe.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli przez Administratora w terminie uzgodnionym przez Strony.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia

1. Umowa powierzenia moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Umowa Gtdwna zostanie rozwigzana
przez ktoragkolwiek ze Stron z przyczyn i w terminie okreslonych w Umowie Gtowne].

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wypowiedziana
z zachowaniem 7-dniowego okresem wypowiedzenia w przypadku, gdy kontrola organu
nadzorczego wykaze, ze Podmiot przetwarzajgcy nie podjat odpowiednich srodkéw
zabezpieczajgcych, o ktdrych mowa w art. 32 RODO lub w Umowie powierzenia.

3. Administrator moze rozwigza¢ Umowe powierzenia z Podmiotem przetwarzajgcym ze
skutkiem natychmiastowym z winy tego podmiotu w przypadku, gdy:

a. Podmiot przetwarzajgcy wykorzystat dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym z
Umowag powierzenia;

b. Podmiot przetwarzajacy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
trzeciemu bez zgody Administratora;

C. zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub administracyjne przeciw Administratora

badz Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych,
ktérych przetwarzanie powierzono Umowa powierzenia,

d. pomimo zobowigzania Podmiotu przetwarzajgcego do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy nie usunat ich w
wyznaczonym terminie.

4, W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
niezwtocznie, najpdzniej trzeciego dnia roboczego po uptywie okresu wypowiedzenia lub
otrzymaniu rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zrealizowa¢ zobowigzania, o
ktérych mowa w § 2 ust. 4.

§9
Odpowiedzialnos¢
1. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w
zwigzku  z niedopetnieniem  obowigzkéw, ktére  RODO  naktada  bezposrednio
na Przetwarzajgcego lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
2. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie

danych osobowych niezgodnie z Umowg powierzenia, RODO oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego a w szczegdlnosci za bezpodstawne lub bezprawne udostepnienie
lub przekazywanie danych nieuprawnionym podmiotom lub osobom.

3. Jezeli w zwigzku z niniejszym powierzeniem przetwarzania danych osobowych
Administrator zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do wyptaty odszkodowania,
zado$éuczynienia lub zostanie ukarany grzywng lub karg administracyjng, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie zrekompensowaé Administratorowi udokumentowane straty z
tego tytutu do wysokosci poniesionego odszkodowania, zadoséuczynienia, grzywny lub kary
administracyjnej, jak rowniez udokumentowane koszty obstugi prawnej. Zobowigzanie
Podmiotu przetwarzajgcego, o ktérym mowa powyzej, powstanie pod warunkiem pisemnego
powiadomienia go o kazdym przypadku wystgpienia z roszczeniem wobec Administratora i jego
podstawach prawnych i faktycznych, w celu umozliwienia Podmiotowi przetwarzajgcemu



zajecia stanowiska, odniesienia sie do podstaw takiej odpowiedzialnosci i ewentualnego
wstgpienia do sprawy na etapie postepowania sgdowego lub administracyjnego.

4, Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Administratora na zasadach ogdlnych.

5. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wszystkich
0sbb, ktorymi postugiwat sie przy wykonaniu Umowy, jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.

§ 10
Postanowienia korncowe

1. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtownej
w zakresie ochrony danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia przetwarzania danych.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg powierzenia zastosowanie bedg miaty polskie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO , polskiego
Kodeksu cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Zmiany Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wymagajg zachowania
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4, Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia oraz wynikte na jej tle
rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla miejsca siedziby Administratora.

5. Umowe powierzenia danych osobowych sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatacznik:
Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajgcego dotyczace zabezpieczen.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy

Zatgcznik nr 1 do Umowy Powierzenia danych osobowych — Oswiadczenie Podmiotu
Przetwarzajgcego dotyczgce zabezpieczen.
(miejscowosc, data)



(adres lub siedziba)

Os$wiadczenie Podmiotu Przetwarzajgcego o stosowaniu zabezpieczen w zakresie bezpieczerstwa
informaciji

Oswiadczam, ze w przedsiebiorstwie
Stosowane sg ponize zabezpieczenia uniemozliwiajgce dostep osobom nieupowaznionym do danych:
1. Fizyczna kontrola dostepu:
a. stosowanie systemu kontroli dostepu do pomieszczen w ktérych dane sg
przetwarzane;
b. blokowanie przy pomocy ochrony hastem urzadzen na ktérych dane sg
przetwarzane;
c. osobiste i indywidualne logowanie uzytkownika do systemu lub sieci;
d. przechowywanie nosnikow danych w szafkach zamykanych na klucz - sejfy
danych;
2. Kontrola transmisji danych:
a. oznaczanie nosnikdw danych;
b. szyfrowanie e-maili;
c. ochrona przed wirusami;
3. Kontrola dostepnosci danych:
a. koncepcja kopii zapasowych,
czujniki alarmowe,
stosowanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych;
posiadanie polityki bezpieczenstwa;
stosowanie weryfikacji osdb wnioskujgcych o informacije;

™ oo T

(podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie)



