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Czestochowa to jeden z mniej-
szych osrodkow nowoczesnych ustug
dla biznesu w Polsce, jednak stanowi
konkurencyjng przeciwwage dla oferty
pobliskiej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii (GZM). Miasto petni funkcje

Wiktor Doktér
Prezes Zarzqgdu, Pro Progressio

"% Pro Progressio

osrodka gospodarczego, kultural-
nego i administracyjnego potnocne;j
czesci wojewodztwa $lgskiego. Co
wazne dla sektora nowoczesnych
ustug, znajduje sie tu 5 uczelni wyz-
szych, ktore scisle wspotpracujg
z lokalnymi pracodawcami. Dzieki
temu, co roku na rynek pracy wcho-
dzi okofo 4 tysiecy absolwentow,
przygotowanych do podjecia pracy
w biznesie. Sg wsrod nich muin. infor-
matycy, inzynierowie czy specjalisci
od rachunkowosci i inansow.

Przez miasto przebiega auto-
strada Al tgczgca je z Aglomeracjg
Slgskg. Swietna lokalizacja zapew-
nia  szybki, trzydziestominutowy
dojazd do lotniska Katowice. Wiek-
szo$¢ miast metropolii GZM pozo-
staje w zasiegu jednej godziny jazdy
samochodem, co dodatkowo zwiek-
sza dostepnose wykwalifikowanej sity
roboczej. Wiadze miasta zapewniajg
wsparcie biznesu poprzez dedy-
kowane centrum obstugi inwestora
oraz Czestochowski Park Przemysto-
wo-Technologiczny. Firmom zainte-
resowanym zwolnieniami podatko-
wymi swoje wsparcie na tym terenie
moze zaoferowa¢ réowniez Kato-
wicka Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Czestochowa od lat umacnia
swojg pozycje na polskiej mapie
miast regionalnych bedgcych atrak-
cyjng lokalizacjg dla firm z sektora
ustug dla biznesu. To tu centra ustug
wspolnych, czy tez irmy IT co roku
zwiekszajg swojg obecnos¢ i dostar-
czajq wartosciowe ustugi dla swo-
ich krajowych i miedzynarodowych
klientow. Czestochowa to takze naj-
wazniejszy osrodek miejski potozony
na poétnocy wojewodztwa slgskiego,
stanowigcy mocne wsparcie dla
Katowic i Metropolii Gornoslgsko-
-Zagtebiowskiej. Dobra baza nie-
ruchomosci biurowych oraz dostep
do kadr sprzyja uruchamianiu $red-

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

"\Wstep

Oprocz powyzszych przewag,
oferta Czestochowy wyréznia sie
konkurencyjnymi cenami nieruchomo-
sci, relatywnie niskimi kosztami zycia,
a przy tym dostepem do wykwalifi-
kowanej kadry, czego rezultatem jest
obecnosé w miescie centrow bizne-
sowych takich inwestorow, jak ZF TRW,
SFC Solutions i Sii. Zakres realizowa-
nych ustug obejmuje miedzy innymi IT,
badania i rozwoj, inanse i rachunko-
wosc. Czestochowskie centrum finan-
sowo-ksiegowe ZF TRW wykonuje
ustugi dla wszystkich swoich fabryk
zlokalizowanych w Europie. Firma zlo-
kalizowata w Czestochowie réwniez
wspotpracujgce z globalng siecig
Centrum Inzynieryjne oraz Centrum IT.

Sprzyjajgce otoczenie biznesowe,
dostep do kadr i przestrzeni biurowe;j,
pozwalajgcy na zachowanie efektyw-
nosci kosztowe], to bez watpienia naj-
wieksze atuty miasta. Oferta Czesto-
chowy i innych mniejszych osrodkow
biznesowych jest waznym uvzupetnie-
niem propozycji miast z kategorii tzw.
TIERTi TIER 2, swiadczgecym o konku-
rencyjnosci i atrakcyjnosci Polski dla
sektora ustug nowoczesnych i pozwa-
lajgcym na jego rownomierny i sta-
bilny rozwoj.

niej wielkosci centréw operacyjnych
o profilach BPO/SSC oraz IT.

W roku 2020 mija dokladnie
800 lat od kiedy pojawita sie pierw-
sza wzmianka o miescie Czesto-
chowa. Cieszymy sie, ze mozemy
wraz z Pro Progressio kontynuowac
proces dzielenia sie informacjami
o tym, jak Miasto Czestochowa sie
zmienia i jakim jest istotnym osrod-
kiem miejskim wspierajgcym rozwoj
przedsiebiorczosciw Polsce.

Zapraszam do lektury raportu
Focus On Czestochowa - miasta pet-
nego wielu mozliwosci do ekspans;ji
sektora BSS.



/Miasto

160 km?2

Powierzchni

220 00

Mieszkancow

2018
Stopa bezrobocia 2019

3.2%



/Edukacja

Uczelni wyzszych

8 uczelni prywatnych  fip 12809

Przedszkola

33 przedszkola prywatne

w tym 1 multijezyczne

15863 f KIERUNEK STUDIOW*
7532 filologia (jezyki obce)
24572°  administracja, biznes i prawo
7679 T/ICT
' 1969 inzynieryjno-techniczne
| 1 1 1854 logistyka
3726 architektura i budownictwo

'ﬁ' Studenci

“dane dla wojewodztwa $lgskiego



/Transport

Wypozyczalni
samochodow

Firm taxi

Liczba taksowek
Koszt poczgtkowy
Koszt za km

Linii
autobusowych

Linii autobusowych dziennych
Linia autobusowa nocna

Linia
L tramwajowa

Bilety komunikagji
miejskiej

Cena biletu jednorazowego
Cena biletu dobowego
Cena biletu miesiecznego




Rowerow
miejskich

Dtugosc tras rowerowych
Stacji rowerow miejskich
Cena wypozyczenia
roweru miejskiego

Odlegtos¢ z Czestochowy
do innych miast

Warszawa 220 km
Wroctaw 194 km
Poznan 296 km
Lublin 303 km
Bydgoszcz 334 km
Szczecin 563 km
todz 125 km
Katowice 74 km
Krakéw 141 km
Rzeszow 261 km
Gdansk 444 km
[ Berlin 539 km
[ 1 Homburg 832 km
[1 Praga 397 km
[ Minsk 777 km
[ Kijow 923 km
[ Moskwa 1486 km
[ Wilno 705 km

il
ﬁ

Drogi
Autostrada
Drog wojewoddzkich
Drogi krajowe



Najblizszy port lotniczy:
Katowice-Pyrzowice (56 km).
Polqgczenia regularne:

B Alghero
== Amsterdam
= Ateny
Em Barcelona
A= Bergen
21K Birmingham
B Bolonia

B Brindisi
>< Bristol
= Burgas
Em Castellon
W= Charkow
W Cherson
" Cork
> Doncaster-Sheffield
=== Dortmund

== Dubaj
[ Dublin
3% Edynburg
3K Eindhoven
=== Frankfurt

Em [yerteventura
' Katania

= Kijow Boryspol
= 6w Zuliany
m=m Kolonia Bonn
Kutaisi

B Larnaka

=k ® T 1R KX

P i=76E 010
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Liverpool
Londyn Luton
Londyn Stansted
Lwow

Malmo Sturup
Malta

Manchester

Mediolan Bergamo

Monachium
Odessa
Oslo Torp

Pafos

Palma de Mallorca

Podgorica
Reykjavik

Rzym Ciampino
Santander

sp.it

Stavanger

Sztokholm Skavska

Tel Awiw
Teneryfa

Warszawa
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Odlegtos¢ od Dworca Gtéwnego PKP

w Czestochowie

> 5 min

..........................

Centrum .
Obslugi \ 6 min

Inwestora

..........................

Uniwersytet 2 .
Humanistyczno- ﬁ 5 min
-Przyrodniczy

- ul. Waszyngtona

o =/

Uniwersytet S .
Humanistyczno- ﬁ 24 min
-Przyrodniczy

- al. Armii Krajowej

..........................

Politechnika S .
Czestochowska ﬁ 24 min

..........................

Czestochowski Park .
Przemystowo- N 24 min
-Technologiczny

- ul. Waly Dwernickiego

17121

..........................

Czestochowski Park .
Przemystowo- @b 22 min

-Technologiczny
- ul. Odlewnikow 43

ﬁ > 8 min

Urzgd Miasta .
Czestochowy @b 8 min

..........................

Park Lisiniec

Promenada
im. Czestawa
Niemena

Sportowa

CKM Whékniarz
- stadion

RKS Rakow
- stadion
pitkarski

Slgski Urzgd
qu‘ewédqiki

w Katowicach.
Oddziat Urzedu
w Czestochowie

Lotnisko
w Katowicach

Katowicka
Specjalna Strefa
Ekonomiczna




E DWORZEC
CENTRUM E [ GLOWNY

OBSLUGI INWESTORA




/Nieruchomosci
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Obiekty biurowe
Catkowita istniejgca powierzchnia biur klasy A/B+ 10 700 m?
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+w budowie 5000 m?
Catkowita powierzchnia biur klasy A/B+ planowana 17300 m?
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ 4
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+w budowie |
Liczba budynkow biurowych klasy A/B+ planowana 4
Czynsz minimum w klasie A/B+ 33 PLN
Czynsz maksimum w klasie A/B+ 40 PLN
Srednie optaty serwisowe w klasie A/B+ wg zuzycia
Wybrane obiekty biurowe
wascce[USEOWN  ONERIN  (MEREM
DL Center Point DL Invest Group 8100 m? - -
Jasnogérska Office Centre Brenda 1400 m? - -
Czestochowianka Polontex - 12 000 m? -
Biurowiec al. NMP 49 Kar-Bud - - 5000 m?



Obiekty magayznowe

Catkowita istniejgca powierzchnia magazynowa

67 600 m?

Catkowita powierzchnia magazynowa planowana

101900 m?

Srednie czynsze magazynowe (miasto i okolice)

2.90-370EUR/

m?/ miesigc

Wybrane obiekty magazynowe

BUDYNEK DEWELOPER E?‘,G‘{'E'EJ';ZC%HN'A PNz CrIA
Panattoni Park Czestochowa Panattoni (Landlord: Accolade) 31700 m2 -

Hillwood Czestochowa Zachod Hillwood 19300 m? 37900 m?
Logicor Czestochowa Logicor (Landlord Logicor&Blackstone) 16 600 m? -

Hillwood Czestochowa Miasto Hillwood - 64000 m?

Galerie handlowe

Liczba 6
152 200 m?2
8% (Il pot. 2019)

Sredni czynsz w obiektach prime ?ngoﬁgﬁ/my miesiqc

Powierzchnia

Powierzchnia wolna

Wybrane obiekty handlowe

BUDYNEK WLASCICIEL POWIERZCHNIA ISTNIEJACA (GLA)
Galeria Jurajska GTC 48 800 m?
MI EPP 28 800 m?
Auchan Poczesna (+ Leroy Merlin + Decathlon) Ceetrus 44300 m?
Vendo Park TREI Real Estate 8200 m?

Zrodto: JLL



/Ustugi biznesowe

26 600

Liczba firm w Czestochowie ogétem




R&D 7,1%

ITO 7,1%

SSC 7,1%

Typ ustug
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ORGANIZACJA

USLUGI

TRW Automotive
TRW Automotive
LGBS

TeleConcept
Contact Center One
Telbridge

Polcall

Call Center Inter Galactica
Sii

SGP

Work Service
Human Hunter
Havier

Exact Systems

Wybrane instytucje

SSC

R&D
TO

BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO
BPO

wspierajqgce przedsiebiorczosé

- Agencja Rozwoju Regionalnego

- Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci

- Business Center Club
- Cech Rzemiost Roznych
- Centrum Transferu Technologii

- Czestochowska Izba Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci

- Czestochowski Klaster Komunalny
AGLOMERACJA

- Czestochowski Park Przemystowo-
-Technologiczny

- Jurajski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spoteczne;j

- Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna

- Regionalna Izba Przemystowo-
-Handlowa w Czestochowie

- Regionalna Organizacja
Pracodawcow

- Regionalny Czestochowski Klaster
Budownictwa i Infrastruktury

BUDOSFERA

Centra
outsourcingowe
z obstugg
jezykéw obcych

= Polski: 14

g2 Angielski: 14

= Niemiecki: 10

= Hiszpanski: 2

11 Francuski: 2

11 Whoski: 2

m= Rosyjski: 4

= Wegierski:1

= Greckil
Rumunski: 2

b= Czeski 4



Rok rozpoczecia dziatalnosci
w Czestochowie i ich liczba

2004

2006

201

2013

2014
2015
2017
2018

Kraj pochodzenia inwestycji

I Y 2

USA @i
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"Wynagrodzenia

Call Center

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Konsultant 4200 4500
@ Konsultant 4500 5500
Starszy Konsultant 5500 6500
Kierownik Zespotu 6500 7500
Supervisor 7500 10 000
Menedzer 7500 10 000

IT

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM

Net Developer 11000 14500

V C++ Developer 10 000 13500
X Informatyk wspierajgcy 7500 2 000

prace biurowe

Srednie miesieczne wynagrodzenie
w PLN brutto w Czestochowie:

4 500




Zarzqgdzanie Zobowigzaniami/
Zarzgdzanie Naleznosciami

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 5000 6 000
Ksiegowy 7000 8 000
U Starszy Ksiegowy 7000 8500
Kierownik Zespotu 9000 13500
Supervisor 12 000 18 000
Menedzer 12 000 18 000

Ksiega Gtéwna

Stanowiska z jezykiem angielskim, wynagrodzenia brutto w PLN

STANOWISKO MINIMUM MAKSIMUM
Mtodszy Ksiegowy 5000 6000
@ Ksiegowy 7000 8 000
Starszy Ksiegowy 7500 10 000
Kierownik Zespotu 9500 14000
Supervisor 13000 18 000
Menedzer 13000 18 000

Zrodto: The Adecco Group

Z obserwacji ekspertow The Adecco Group i danych GUS
wynika, ze przecietne wynagrodzenie w woj. slgskim oscy-
luje wokot 4 500 zt brutto miesiecznie. Na najbardziej

atrakcyjne zarobki liczy¢é mogg mieszkancy Katowic. Nie-
co gorzej sytuacja wyglgda w Czestochowie. Kluczowym
czynnikiem wptywajgcym na wysokos¢ wynagrodzenia jest
jednak specjalizacja. Na najatrakeyjniejsze pensje mogq li-
czy¢ eksperci IT oraz badan i rozwoju. W dolnej czesci listy Specjalista w zakresie rekrutacji
ptac znajdujg sie specjalizacje zwigzane ze sprzedazg, ob-

stugq klienta oraz pracami fizycznymi.

Marta Koziarska
Ekspertka The Adecco Group,




/Kultura, rozrywka, rekreacja

4

kina

teatr

il

muzed

J3

festiwale
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Zaplecze
konferencyjne

- Centrum Kongresowe Akademii
Polonijnej

- Czestochowski Park
Przemystowo-Technologiczny

- Hala Sportowa Czestochowa
- Hotel Arche
- Hotel Grand

- Hotel Mercure Czestochowa
Centrum

- Hotel Scout
- Hotel Sekwana
- Hotel Bonaparte

- Regionalny Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli "WOM’

- Wydziat Nauk Spotecznych AJD

- Wydziat Zarzgdzania Politechniki
Czestochowskiej

- Ztote Arkady

- Wyzsze Seminarium Duchowne
Archidiecezji Czestochowskiej



=

hoteli

trzygwiazdkowych ™

Przyktadowe wydarzenia biznesowe,

kulturalne, sportowe

- Konferencja HBR - Firma
gotowa na innowacje

- Sniadania z Przedsiebiorcami
- Kongres Regionow
- Jurajski Kongres

- Konkurs ,Promotor
Czestochowskiej Gospodarki”

- Konkurs Jurajski Produkt Roku
- Auto Event 2019

- Dzien Przedsiebiorczosci
w Strefach z uczniami
Putaskiego i CKZiU

- Spotkanie informacyjne pt.
,Fundusze Europejskie na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej”

- Miodzi Kreatywni

- Targi Szkolne ,Zawodowiec”
- targi edukacji i biznesu

- Konferencja Inteligentne

Miasta wspétorganizowana
przez Biuro Ustug
Handlowych Stanow
Zjednoczonych Ambasady
USA

- Konferencja CSR Spoteczna

Odpowiedzialnos¢ Biznesu

- Festiwal BOSS
- Miedzynarodowy Festiwal

Muzyki Sakralnej “Gaude
Mater”

- Hip Hop Elements
- Miedzynarodowy Festiwal

Jazzu Tradycyjnego Hot
Jazz Spring

- Czestochowski Festiwal

Kultury Alternatywne;
FRYTKA OFF

- Festiwal Retro

- Dni Czestochowy

- Festiwal JAZZtochowa
- Czestochowska Noc Kulturalna

- Teatralny Przeglgd Przedstawien

Istotnych "Przez Dotyk”

- Dni Samorzgdu Terytorialnego
- Spotkanie Sylwestrowe

- Senioralia

- Festiwal Muzyki Organowe;j

- Festiwal Muzyczny Rodziny

Bachow

- Dni Europejskiej Kultury Ludowej
- Cyklwydarzen ,Aleje - tu sie

dzieje!”

- Swieto Palmy Wielkanocne;
- Triathlon Czestochowa

- Miedzynarodowy Bieg Uliczny

- Ztota Mila Czestochowy

- Bieg Czestochowski
- Finat Wielkiej Orkiestry

Swigtecznej Pomocy

- Juwenalia
-+ Marsz Rézowej Wstgzki

- Konkurs fotograficzny

Miedzynarodowe Biennale
Fotografi Ulicznej ,Moment’

- Noc Muzeow

- Industriada - Swieto

Szlaku Zabytkow Techniki
Wojewoddztwa Slgskiego

- Festiwal im. Kaliny Jedrusik
- Koncerty w Altanie Parkowej
- Koncerty Classic Tea

- Festiwal Dekonstrukgji Stowa

Czytajl”

- Summer Chill Czestochowa

21
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Centrum Obstugi Inwestora w Czestochowie Focus on Czestochowa
przygotowany przez:

N

N

Pro Progressio

Centrum Obstugi Inwestora
ul. Waszyngtona 5, pokaj 112
42-217 Czestochowa

Q. tel: (34) 37 07 212/213/216/788

Pro Progressio - Fundacja zajmujgca sie rozwojem i promocjq branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja
wspotpracuje z sektorem publicznym i prywatnym oraz miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu. Jest
wydawcg mediow branzy outsourcingowej, ktorymi sq OutsourcingPortal oraz magazyn Outsourcing&More.

Pro Progressio prowadzi Klub Pro Progressio, do ktérego zaprasza firmy swiadczgce ustugi outsourcingowe oraz
organizacje z bezposredniego otoczenia branzy. Klub promuje i wspiera rozwoj dziatalnosci outsourcingowej,
zarowno ustug jak i produkgji, utatwia nawigzywanie kontaktow i zwieksza swiadomose marek firm outsourcingowych.

Fundacja Pro Progressio Tel: +48 22 213 02 44
ul. Sobieskiego 104 lok. 29 E:info@proprogressio.pl
00-764 Warszawa W: www.proprogressio.pl

We wspotpracy z:

S|POSTA

Rozpowszechnianie i udostepnienie elektronicznego Pro Progressio wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
wydania Raportu Focus On dozwolone jest wylgcznie  niewaznosci.

w cafosci i wymaga jednoczesnego wskazania

zrodta  Raportu:  http://wwwi.proprogressio.pl/pl/ba-  Zawartos¢ Raportu Focus On podlega ochronie przewidzi-
za-wiedzy/focus-onhtml. Wszelkie prawa autorskie do  anej przepisami prawa, a w szczegolnosci ustawy o prawie
Raportu Focus On, w tym prawo do jego publikowania autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 (4. Dz.U.
w formie drukowanej, przystugujg wylgeznie Fundacji 2006 Nr 90, poz. 63). Fundacja Pro Progressio i ,RIPOSTA’
Pro Progressio i ‘RIPOSTA” DOKTOR spofce jawnej. Pow- DOKTOR spétka jawna wyrazajq zgode na publikowanie
ielanie, kopiowanie, udostepnianie i rozpowszechnianie przez dziennikarzy w prasie, radiu, telewizji oraz Internecie
Raportu w formie drukowanej lub w niepetnej wersji jest  informaciji na temat Raportu Focus On, w szczegolnosci na
zabronione i wymaga kazdorazowo zgody Fundacji tematjego autora, zrédta oraz tresci.

Zrédto: Pro Progressio, Centrum Obstugi Inwestora w Czestochowie, GUS, JLL oraz The Adecco Group.
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