Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Zatgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy informuje, ze korzysta z ustugi Microsoft 365 w zakresie dostawcy ustug poczty
elektronicznej oraz pakietu biurowego.

Zamawiajacy aktualnie korzysta z ponizszych licencji w ramach ustugi Microsoft 365 w ramach
programu CSP:
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Microsoft 365 Business Standard CSP w ilosci 300 szt.

Exchange Online Kiosk CSP w ilosci 50 szt.

Microsoft 365 Business Basic CSP w ilosci 100 szt.

Aplikacje Microsoft 365 dla firm CSP w ilosci 100 szt.

Microsoft Enterprise Mobility + Security E3 CSP w ilosci 360 szt.
Microsoft Power Bl Pro CSP w ilosci 10 szt.

Microsoft Project Online Plan 3 CSP w ilo$ci 10 szt.

Microsoft Visio Online Plan 2 CSP w ilosci 10 szt.

Uzyte nazwy wiasne majg na celu wskazanie rodzaju ustug informatycznych z ktérych dotychczas
korzysta Zamawiajacy.

Przedmiot niniejszego zamdwienia, tj. dostawa nw. subskrypcji pakietu ,,Microsoft 365” dla Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. - na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

Rodzaj subskrypcji

Subskrypcja
licencji
Microsoft 365

przez PAIH subskrypcji Office 365 w ramach programu CSP.
1. Wykonawca dokona przedtuzenia nastepujgcych subskrypcji licencji w ilosci:

1) Microsoft 365 Business Standard CSP, w ilosci 300 szt.

No

Exchange Online Kiosk CSP, w iloSci 50 szt.
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Aplikacje Microsoft 365 dla firm CSP, w ilosci 100 szt.
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Microsoft Enterprise Mobility + Security E3 CSP, w ilosci 350 szt.

)
)
) Microsoft 365 Business Basic CSP, w ilosci 100 szt.
)
)
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Microsoft Power Bl Pro CSP, w ilosci 10 szt.
7) Microsoft Project Online Plan 3 CSP, w ilosci 10 szt.
8) Microsoft Visio Online Plan 2 CSP, w ilosci 15 szt.

2. Zamowienie nowych subskrypcji w ilosci:

\Wykonawca zapewni funkcjonalng zgodnos$é i ciggtosé udzielonych licencji w ramach posiadanej
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1) Microsoft Defender ATP CSP, w ilosci 5 szt.
3. Ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe dotyczgce Microsoft 365:
1) Zarejestrowanie subskrypcji Microsoft 365 CSP (m.in. ujednolicenie licencji);
2) Zapewnienie biezgcego wsparcia oraz pomocy administratorom;
3) Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw.
4, Aktywacja:

1) Przedtuzenia subskrypcji licencji Wykonawca dokona w terminie nie dtuzszym niz 7,
dni od dnia zawarcia umowy z Zamawiajgcym.

2) Aktywacja nowych subskrypcji licencji nastgpi w ciggu 24 godzin od otrzymania
przez Wykonawce zamowienia sktadanego przez Zamawiajgcego przestanego na
adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Wsparcie inzynieryjne

W ramach $wiadczenia ustug inzynieryjnych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia biezgcego
wsparcia technicznego dla administratordow oraz asysty/pomocy dla uzytkownikdéw Oprogramowania.

Ustugi inzynieryjne muszg by¢ swiadczone zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz
z nalezytg starannoscia.

Ustugi inzynieryjne bedg $wiadczone przez okres na jaki zostata udzielona subskrypcja licencji
Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszego zamodwienia.

Ustugi szkoleniowe

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dotyczace Oprogramowania, w maksymalnym wymiarze 72
godzin zegarowych dla uzytkownikéw i w wymiarze 72 godzin zegarowych dla administratorow.

Szkolenia zostang zrealizowane w terminie i wymiarze ustalonym z Zamawiajgcym, w zaleznosci od
biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego.

Szkolenie bedzie przeprowadzone w grupach liczacych od 3 do 8 o0séb kazda. Niezbedny sprzet do
przeprowadzenia szkolenia dla uczestnikdw zapewni Zamawiajacy.
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