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NAMASTE CZYLI PRZYWITANIE

W biznesie rozpowszechniony jest typowy uscisk dtoni.
Najpierw nalezy zwréci¢ sie do osoby najstarszej lub
najwyzszejrangg. W kwestii przywitania kobiet, mezczyzni
powinni poczeka¢ az ona pierwsza wyciggnie reke.
Tradycyjnie stowa powitania i gesty zalezne s3 od
wyznawanej religii. Wiekszo$¢ Induséw to wyznawcy
hinduizmu, stagd w Indiach czesto uzywane jest stowo
namaste w sytuacjach bardzo formalnych potgczone z
andzali, czyli gestem ztozonych rak i potuktonem. Warto
pamietaé, ze w zadnym wypadku nie bedzie btedem
uzycie angielskich zwrotéw powitania.

CZASISWIETA

W Indiach panuje zdecydowanie inne podejscie do czasu.
Ze wzgledu na klimat (wysokie temperatury, dtuga pora
monsunowa), wyjatkowo zattoczone ulice i brak dobrej
infrastruktury transportowej czeste sg spdznieniaizmiany
ustalonej wczesdniej godziny spotkania. Nie oznacza to
jednak, ze przedsiebiorcy zagraniczni powinni spdzniac sie
na spotkanie. Indusi doceniajg punktualnosc kontrahenta.
Przy ustalaniu daty potencjalnego spotkania warto jest
zwroci¢ uwage na okresy Swigteczne. W Indiach dni wolne
od pracy czesto wigzg sie z licznymi $wietami religijnymi, z
ktérych wiekszos¢ ma charakter ruchomy.

Niektodre ze Swigt moga trwac od kilku do nawet dziesieciu
dni. W trakcie tego czasu urzedy i niektére firmy sg
zamkniete, a przemieszczanie sie w miastach moze byc¢
utrudnione. Gtowne okresy Swigt to Diwali, Holi, Ganpatj,
miesigc ramadan, Muharram. Kazdy z indyjskich stanéw
posiada indywidualng liste obchodzonych Swigt uznanych
zadniwolne od pracy.
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Spotkania
biznesowe

BUDOWANIE RELACIJI

Czesty kontakt z firmg indyjskg i zdobycie jej zaufania sg
kluczowe dla owocnego projektu biznesowego. Aby
nawigzac udana relacje biznesowgq konieczna jest wizyta
w Indiach oraz osobiste spotkanie z osobami
decyzyjnymiw firmie. Czesto takze zbudowanie blizszych
wiezi poprzez wspdlne positki, poznanie rodziny, czy
udziat w Slubie cztonka rodziny sg istotne w kontekscie
prowadzenia biznesu z Indusami.

WIZYTOWKA

Wizytowki sg bardzo wazne w Indiach, aich wymiana jest
pewnym ceremoniatem. Podajgc karte, najlepiej trzymac
jg obiema rekami z drukiem skierowanym w strone
odbiorcy. Wizytowke partnera biznesowego nalezy
trzymac na stole podczas spotkania, u goéry powinna
znajdowacd sie wizytéwka osoby z najwyzszym
stanowiskiem. Na spotkania lub targi nalezy wzig¢ duzo
wizytowek i firmowych materiatéw promocyjnych.

SMALLTALK

W Indiach na poczatku spotkania wazny jest small talk.
Mozna poruszy¢ tematyke rodziny, edukacji, sportu,
kultury i jedzenia. Zdecydowanie nalezy unika¢ tematow
zwigzanych z politykg (tj. relacje z Pakistanem, konflikt o
Kaszmir) oraz problemami spotecznymi (np. konflikty
religijne, problematyka kast, ubdstwo). Indusi wykazujg
silng dume narodowg i jakiekolwiek rozmowy na te
tematy beda dla nich bardzo niekomfortowe.
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PREZENTY

Wymiana prezentéw w Indiach jest bardzo
powszechna. Podarunki powinny by¢ niezobo-
wigzujgce, tak, aby druga strona nie czuta sie
zobowigzana do przekazania drozszego. Prezenty
zawsze trzeba podawac i przyjmowac obiema
rekami. Niektdre prezenty mogg nie zosta¢ dobrze
przyjete ze wzgledu na religie osoby obdarowywane]
lub jej diete. Zanim nie pozna sie lepiej partnera
biznesowego, nie nalezy dawac alkoholu (muzutma-
nie i duza czes¢ hinduséw nie pijg alkoholu), pro-
duktow skorzanych (szczegdlnie ze skory cielecej lub
Swinskiej ze wzgledu na zasady religijne oraz czesty
wegetarianizm). Sugeruje sie przekazywanie stody-
czy, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, czy nie zawierajg
alkoholu lub produktow zwierzecych, takich jak
zelatyna czy jajka.

Goscie z innych krajow sg czesto honorowani w
Indiach podczas powitan lub konferencji poprzez
natozenie na szyje szalika lub mali, czyli kwiatowe;
girlandy.

UBIOR

Zagranicznym przedsiebiorcom odradza sie
zaktadanie tradycyjnych indyjskich ubran na oficjalne
spotkania i negocjacje biznesowe. Tego typu ubrania
bedg jednak w dobrym tonie podczas zaproszenia na
nieformalne spotkania, takie jak $luby, uroczystosci
rodzinne czy wydarzenia kulturalne. Bedzie to wtedy
wyraz szacunku dla indyjskiej tradycji oraz gospo-
darza.
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Zachowania

1gesty

GESTY

Przedmioty nalezy podawaciprzyjmowac wytgcznie
prawg reka. Lewa reka uznawana jest w Indiach za
nieczysta i uzywana jest do czynnosci higienicznych.
Nalezy wystrzegac sie wskazywania palcem ludzi lub
przedmiotow.

Warto uwazaé, aby nie traci¢ drugiej osoby stopg,
jesli jednak tak sie stanie nalezy przeprosic
dotykajgc dtonig okolice swojej klatki piersiowe;.
Charakterystyczne lekkie kiwanie gtowg z lewej
strony na prawg moze miec rézne znaczenia. Z
reguty jest sygnatem, ze rozmdwca stucha. Nie
zawsze oznacza akceptacje — warto upewnic sie, co
do poprawnego znaczenia!
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JEZYK

Jezyk angielski jest powszechnie uzywany w biznesie
i wystarczy do komunikacji z partnerem bizne-
sowym. Wyksztatceni Indusi postugujg sie ptynna
angielszczyzng, czesto jest to dla nich pierwszy
jezyk. Niekiedy w pierwszej chwili trudnosci moze
sprawic charakterystyczny akcent, a takze wtgczanie
do wypowiedzi po angielsku wyrazow zapozy-
czonych z jezykdw lokalnych. Zaleca sie korzystanie z
ustug ttumacza przy wizycie w stabiej rozwinietych
czesciach kraju lub podczas komunikacji z praco-
wnikaminp. w fabrykach.
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JEDZENIE I PICIE

Dla Induséw bardzo wazny aspekt zycia stanowi jedzenie, wspdlny positek jest wyrazem ich goscinnosci.
W biznesie czeste sg wspodlne lunche, po ktérych rachunek w takiej sytuacji reguluje zawsze osoba zapraszajaca.
Zdarza sie, ze strona indyjska zaprasza na wspdlng kolacje lub obiad do rodzinnego domu, co stuzy podtrzymaniu relacji.
Warto pamietac, ze wizyta w domu z pewnoscig nie bedzie krotka!

Podstawowe kwestie to:

® PrzedwejSciem do domu nalezy zdjgc buty.

® Nalezy jesc¢ uzywajac tylko prawej reki; przewaznie w domach oraz w niektérych regionach je sie tylko za pomoca rak,
bez uzycia sztu¢cow. Bedzie to szczegdlnie zauwazalne w stanach takich jak Bengal Zachodni czy Tamilnadu. Mozna
zawsze poprosi¢ o sztucce (w wiekszosci przypadkéw bedzie to tylko tyzka lub widelec) i nie bedzie to odebrane jako
niekulturalne.

® Przed i po positku myje sie rece (w restauracjach podchodza kelnerzy ze specjalnymi miseczkami lub podajg ciepte
reczniki).

® Jesliktos poprosinas o podanie dania, nalezy podac je tylko prawa rekg lub trzymajgc talerz oburgcz.

® W restauracjach czesto zamawia sie kilka potraw i dzieli miedzy uczestnikami.

Wiekszos¢ Indusow nie spozywa miesa, przede wszystkim wotowiny, ale takze wieprzowiny, w Swietle zasad religijnych

nie pije sie tez alkoholu. W niektérych stanach (m.in. w Gudzaracie) obowigzuje prohibicja.

Indusi przyzwyczajeni sg do roznych nawykéw zywieniowych i diet, dlatego zazwyczaj zapytajag osobe zapraszang

o preferencje. Mozna wtedy bez obaw okresli¢, czy preferuje sie kuchnie weganskg, wegetarianska lub tez, czy posiada

sie alergie na ktérys z produktow.

® W zaleznosciod regionu Indiii pochodzenia positki bedg sie bardzo réznié. Na potudniu Indii jedzenie moze byé podane
na liSciu bananowca, na pétnocy w formie thali, czyli okragtej metalowej tacy z matymi miseczkami z wieloma réznymi
potrawamiiryzem, badz tradycyjnymichlebkami.

® Powszechnym napojem jest ¢aj, czyli czarna herbata z mlekiem i cukrem; na potudniu Indii zwykle podaje sie lokalng
kawe z mlekiem.
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