Rynek farmaceutyczny w Republice Czeskiej
—analiza rynkowa

1. Jakie sa mozliwosci wspotpracy bezposredniej z sieciami aptek?

Praktycznie nie ma takiej mozliwosci. Rynek czeski jest rynkiem bardzo rozwinietym pod wzgledem liczby aptek i dystrybuciji.
Drystrybucja do aptek jest przeprowadzana przez tzw. dystrybutoréw/hurtownikow lekéw. Wiodgcych hurtownikow,
pokrywajgcych ok. 95% rynku jest czterech: Phoenix (niemiecka grupa kapitatowa), czeska grupa kapitatowa Pharmos
(zrzeszajgca ,starych” dystrybutorow, ktérzy dziatali w czasach panstwowej dystrybucji lekéw), Alliance Healtcare (grupa
amerykansko-brytyjska) oraz ViaPharma s.r.o., (spdtka specjalizujaca sie gtéwnie w dostarczaniu do sieci aptek Dr. Max). Na
rynku czeskim dziata ponadto wiele mniejszych subiektéw, ktére specjalizujg sie w dystrybucji specjalistycznych zamowien,
np. art. stomatologicznych, protez itd. Grupa Phoenix posiada ok. 50% rynku, roczny obrot grupy wynosi ok. 10 mld CZK.
Wymienione cztery subiekty specjalizujg sie w dystrybucji do aptek — apteki wysyfajg zamowienie i dany dystrybutor w tym
samym dniu lub max. dzien pozniej je realizuje, dostarczajac pakiet do aptek (leki, leki na recepte, suplementy diety,
kosmetyki itp.). Z powyzszego schematu wynika, ze wspodtpraca bezposrenia z aptekami jest praktycznie niemozliwa, apteki
nie sg sktonne do tego typu zamowien. Wspdtpraca z sieciami dystrybutorow jest dla nich duzym uproszczeniem,
zamoéwienia sktadajg poprzez system on-line, wigze sie to rowniez z uproszczong ksiegowoscig — wysytajg jedng fakture do
jednego dystrybutora z catym zamowieniem (leki, antybiotyki czy dermokosmetyki). Oczywiscie sg apteki, ktére kupujg
bezposrednio, ale dotyczy to najczesciej specjalistycznych produktéw czy dermokosmetykéw, jednak to wyjatki.
Preferowang forma jest wspdtpraca z duzym dystrybutorem farmaceutycznym. Minusem takiej formy wspotpracy jest
stosunkowo ograniczona mozliwo$¢ wprowadzania nowych produktow przez dystrybutorow, szczegdtnie mniejszych jak
ViaPharma, Pharmos czy réwniez Alliance Healtcare. Wigze sie to gownie z ich ograniczonymi mozliwosciami logistycznymi.
Zaktada sie, ze sytuacja ulegnie poprawie w ciggu roku — grupa Phoenix bardzo dynamicznie rozbudowuje wtasne centrum
logistyczne w Pradze. Umozliwi to wprowadzanie nowych produktéw na wieksza skale. W chwili obecnej Phoenix wprowadza
wytgcznie nowe leki oraz over-the-counter medicinal products, przyjmowanie pozostatych produktow zostato wstrzymane
(mozliwa jest np. wymiana wprowadzonego produktu na nowy, ew. jesli produkt jest lekiem, dermokosmetykiem, czy
ciekawym niszowym suplementem diety). Obecnie najbardziej zainteresowani sg wprowadzaniem lekéw dotowanych —w
przypadku firmy Phoenix obowigzuje warunek, ze miesiecznie produkt musi rotowac w ilosci min. 50 szt./miesigc, lub w
kwocie 2 tys. EUR. Nie ma problemu z wprowadzeniem produktu, jesli firma zadeklaruje co najmniej taki wynik, korzystng
marze, plus odpowiednie wsparcie reklamowe; dystrybutor nie przyjmuje natomiast produktow niskorotacyjnych.
Wymienieni dystrybutorzy lekdw majg pod sobg sieci aptek. Grupa Phoenix jest wtascicielem sieci aptek BENU (ok. 200).
Apteki te sg wtasnoscig grupy Phoenix, ew. zostaty objete franczyzg z umowa o zakupie lekdw u dystrybutora Phoenix. Grupa
Alliance Healtcare jest wtascicielem ok. 120 aptek Alphega oraz sieci aptek franczyzowych Alphega Partner. Via Pharma jest
potgczona kapitatowo z wtascicielem sieci aptek Dr. Max (446 aptek).

Na rynku czeskim dziata ok. 2500-2600 aptek, z czego blisko potowa to aptekisieciowe, 52% to aptekiniezalezne. Liczba aptek
na rynku czeskim jest stosunkowo stata, nie dochodzi do wiekszych zmian — czesciej ma miejce wykupienie aptek nalezgcych
do jednej sieci przez konkurencje. Obrét tgczny wszystkich aptek w Czechach wynosi ok. 3 mld EUR. W wielu aptekach
bezposrednie rozmowy handlowiec-aptekarz sg zakazane lub nieskuteczne. Ciekawostkg moze by¢ rowniez ulotka
reklamowa z produktami, dystrybuowana w sieciach aptek (kazda sie¢ wydaje wtasng gazetke). Koszt okna reklamowego
moze wynosi¢ ok. 4-5 tys. EUR, przy czym zakupienie takiego okna nie jest tatwe, chetnych jest wielu a apteki wybieraja
wytacznie producentow, ktorzy dysponujg najwiekszym wsparciem reklamowym.



Sieci aptek najczesciej posiadajg wtasne e-shopy i jest to najbardziej dynamicznie wzrastajgca forma sprzedazy. E-shop Dr.
Max generuje sprzedaz roczng ok. 20 min EUR. Catkowita sprzedaz Dr. Maxa na rynku czeskim wynosi 18 mld CZK, z czego
tylko e-shop blisko 1 mld CZK. Co istotne, tatwiej jest sie dosta¢ z produktem e-shopu, niz do apteki stacjonarne;.
Umieszczenie produktu na pdtce aptecznejjest niezwykle trudne i wigze sie z optatami (np. optata za 1 cm/miesigc w 1 aptece
wynosi Srednio ok. 1 PLN, oczywiscie duzi gracze otrzymujg wtasne cenniki, gdzie optata jest odpowiednio nizsza). Dostac sie
na potke apteczng udaje sie gtdéwnie produktom, ktére majg duze wsparcie reklamowe i ktére gwarantujg okreslong rotacje w
skali miesigca. Apteki przyjmujg réwniez produkty na zapytanie klienta i sg one zamawiane przez aptekarzy na podstawie tzw.
positive listing, choc fizycznie apteka nie maich na stanie, aptekarze zamawiajg je z bazy PharmData.

Sprzedaz narynku czeskim nalezy rozpoczgc¢ od znalezienia lokalnego dystrybutora. Wiodgcy hurtownicy lekow, zaopatrujgcy
sieci aptek w RCz (cztery wymienione firmy), nie kupujg produktéw od podmiotéw zagranicznych, ale od czeskich
dystrybutoréw gwarantujgcych dostawy z zagranicy. By¢é moze mozliwo$¢ podpisania umowy bezposrednio z Phoenixem
zaistnieje zarok lub dwa, po otwarciu nowego centrum logistycznego, gdzie zamowienia bedg magazynowane.

W celu znalezienia dystrybutora polecamy wziecie udziatu w specjalistycznych seminariach, podczas ktorych odbywajg sie
szkolenia dla aptekarzy i w ktorych biorg udziat firmy z branzy, dystrybutorzy, firmy farmaceutyczne, aptekarze. W Republice
Czeskiej obowigzuje tzw. system kredytowy, czyli kazda apteka w ciggu roku musi uzyskac¢ okreslong liczbe kredytdw,
niezbednych do utrzymania koncesji aptecznej. Podczas ww. seminariow, w ktérych udziat bierze ok. 500 aptekarzy,
uczestniczg rowniez importerzy/dystrybutorzy lekéw. Majg oni swoje niewielkie stoiska informacyjne, na ktérych prezentuja
produkty aptekarzom. Aptekarze kilka razy w roku sg zobligowani do wziecia udziatu w tego typu szkoleniach
organizowanycyh najczesciej przez duze koncerny farmaceutyczne, co umozliwa im zdobycie punktow kredytowych.
Najtatwiej wiec skontaktowac sie z importerami/dystrybutorami i aptekarzami podczas tych szkolen i seminaridw, istnieje
réwniez mozliwos¢ wtasnego stoiska. Najtatwiej w ten sposdb znalez¢ dla siebie importera ,na miare”, np. wytgcznie
dystrybuujgcego suplementy diety itp. W sprawie udziatu polecamy kontakt z organizatorami:

WWW.angis.cz

www.healthcomm.cz

Baza danych importeréw srodkéw farmaceutycznych jest rowniez dostepna na stronach Panstwowego Instytutu Kontroli
Lekéw

http://www.sukl.eu/distribution

2. Jakie przepisy prawne odnoszg sie do produktédw kosmetyczno-aptecznych w Republice Czeskiej?

Przepisy sg bardzo uproszczone, zwtaszcza w przypadku produktow wewnatrzunijnych. Jesli produkt jest zarejestrowany w
ktérymkolwiek z panstw europejskich, jego rejestracja jest uznawana w RCz. W przypadku suplementéw diety, zaliczanych do
produktéw spozywczych, niezbedna jest wytgcznie notyfikacja poprzez portal Ministerstwa Rolnictwa RCz. Notyfikacja juz
jest zgodg na wprowadzenie produktu na rynek —wystarczy samo powiadomienie Ministerstwa. Warunkiem notyfikacji jest
przestanie etykiety produktu w jezyku czeskim, ktéra bedzie obowigzywata przy sprzedazy. Od momentu zgtoszenia produkt
mozna sprzedawac na rynku czeskim. Kolejnym krokiem obowigzkowym jest zgtoszenie produktu do bazy danych lekow,
prowadzonej przez firme PharmData. Ustuga jest odptatna. Za jedng pozycje jednorazowa optata wynosi ok. 1000 CZK (170
PLN), nastepnie co roku uiszcza sie ok. 10 EUR za utrzymanie produktu w bazie. Wprowadzenie produktu do bazy jest
niezwykle istotne — produkt otrzymuje tzw. kod APA i pod tym kodem apteki zamawiajg dany produkt u dystrybutordw.
Apteka nie kupi produktu, ktéry nie widnieje w bazie danych PharmData i nie ma przydzielonego kodu APA. Do zgtoszenia
produktu w bazie, co przebiega w formie elektronicznej, stuzy wewnatrzunijny dokument certyfikat of conformity —importer
deklaruje i bierze na siebie odpowiedzialno$¢, ze produkt jest zgodny z przepisami UE. Do zgtoszenia kosmetykdw, lekow,
suplementow diety itd. stuzy oddzielny formularz.



Po zgtoszeniu produktu z reguty na drugi dzien otrzymujemy kod APA oraz fakture za ustuge. Po uiszczeniu optaty produkt
staje sie widoczny dla aptekarzy. Aptekarze preferujg ten sposdb sktadania zamowieni, poniewaz odbieranie towaru
bezposrednio od importera jest dla nich zbyt skomplikowane i dtugotrwate lub nieoptacalne (przy niewielkich
zamowieniach).

3. Czyistnieje pewna dyskryminacja polskich produktéw w Czechach?

Nie ma dyskryminacji polskich produktow farmaceutycznych w Czechach. Od ponad dekady istnieje jednak ,,czarny PR”
dotyczacy polskiej zywnosci, ktory spowodowat ogdlny spadek zaufania do polskich produktow u konsumentow. Aptekarze
nie majg uprzedzen co do zakupu lekéw wyprodukowanych w Polsce, co wynika z ich wieloletnich doswiadczen z polskimi
producentami—min. 10% lekdw dostepnych na czeskim rynku zostata wyprodukowana w Polsce.

Nalezy podkresli¢, ze oferujgc produkt do sprzedazy w Czechach istotna jest czeska wersja jezykowa opakowania, albo w
formie naklejki (na polskiej czy angielskiej wersji opakowania) , idealnie —najlepiej miec catg szate graficzng w jezyku czeskim.
Dziekitemuinformacja, gdzie produkt zostat wyprodukowany, schodzi na dalszy plan.

4. Czy rynek suplementow diety w Czechach jest podobny do sytuacji w Polsce?

Jesli chodzi o suplementy diety to jest to najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie sektor, wzrost szacuje sie na ok. 10-15%
rocznie. W ciggu ostatniej dekady rynek ten wzrdst co najmniej dwukrotnie. Aktualnie wartoSc tego sektora oceniana jest na 4
mld CZK. To najwiekszy reklamodawca na rynku czeskim, produkty z medialnym wsparciem odnotowujg wysoka sprzedaz w
aptekach, stanowigc w nich ponad 30% asortymentu. Zgodnie z ustawg o lekach, obowigzujacg w RCz, istnieje zakaz
formutowania informacji o produkcie, ze produkt leczy, mozna uzy¢ sformutowania, ze wspiera leczenie, wspomaga.

5.Jakwygladarynek suplementéw diety bez dodatkéw chemicznych w Czechach (czy takiistnieje?)

Na rynku czeskim jest sporo suplementéw bez dodatkow chemicznych i jesli producent deklaruje, ze jest to produkt
naturalny, odbierane jest to pozytywnie. Tym bardziej, ze trend wyboru produktéw naturalnych jest obecnie bardzo silny. To
na pewno walor, ktéry nalezy wyjgtkowo podkreslaé reklamujgc produkt.

6. Czy oprécz aptek sg w Czechach sklepy zielarskie lub wytgcznie z suplementami diety?

Na pewno nie cieszg sie takg popularnoscig i nie majg wieloletniej tradycji jak w Polsce. Suplementy diety w Czechach
sprzedajg sie gtdwnie przez e-shopy i apteki, czesciowo rowniez w sklepach z tzw. ,,zdrowg zywnoscig”. Czechy znajdujg sie na
3. miejscu pod wzgledem zakupdw przez Internet w UE. Na rynku dziata ok. 55 tys. e-shopow i jest to najdynamiczniej
wzrastajgcy kanat sprzedazy. Polecamy nawigzanie wspotpracy z silnym partnerem gwarantujgcym sprzedaz przez sklep
internetowy, co zagwarantuje bardzo dobre wyniki sprzedazy. Na rynku czeskim powyzej 30% kosmetykow sprzedawanych
jest przez Internet, perfum i sprzetu RTW AGD ok. 50%. Istnieje wiele firm, ktére sprzedajg wytacznie przez e-shop, bez
wprowadzania produktéw do aptek. W Czechach co druga apteka stacjonarna prowadzi wtasny e-shop. Istniejg ponadto
dystrybutorzy produktow parafarmaceutycznych, ktérzy sprzedajg wytgcznie przez Internet. Przyktadem jest grupa
www.pilulka.cz ktéra rozpoczeta dziatalnosc poprzez sprzedaz internetowg i dopiero pdzniej otworzyta kilkanascie aptek
stacjonarnych. Kolejnym duzym graczem internetowym jest portal www.lekarna.cz (obrot 1 mld CZK).
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7.Czy Czesi nawiazuja dtugotrwate kontakty biznesowe z polskimi producentami suplementdéw diety?

Tak, nie ma tu najmniejszego problemu. Istotne jest, by byta to firma rzetelna, godna zaufania, dajgca duze wsparcie i
zainteresowana rozwojem na czeskim rynku. Taka, ktéra rozumie ten rynek, jest zdecydowana inwestowad, ktéra ma
wieloletnig strategie eksportowg. Wazne, by wspotpraca przynosita zyskii efekty obu stronom.

Przydatne linki:

Dystrybutorzy/hurtownicy
http://www.phoenix.cz/
http://www.pharmos.cz/About-us
https://www.alliance-healthcare.cz/wps/portal/ah
https://viapharma.cz/

https://www.pharmdata.cz/

Aptekiinternetowe

https://www.drmax.cz/

https://www.benu.cz/

https://www.mojelekarna.cz/

www.lekarna.cz

www.pilulka.cz
https://www.firmy.cz/Obchody-a-obchudky/Nakupovani-na-internetu/Online-prodejci-zdravotnich-potreb/Online-
prodejci-leku-a-farmak

Seminaria
www.healthcomm.cz
WWW.angis.cz

Urzedy

http://www.sukl.eu/distribution
http://eagri.cz/public/web/mze/kontakty/organizace/100027054.html
http://www.szpi.gov.cz/registrace-dovozce.aspx
http://www.szpi.gov.cz/dovozy-prihlaseni.aspx

Opracowanieikontakt:

ZBH wPradze Polska Agencja

Polska Agencja InwestycjiiHandlu I i1 Hand]l
Klimentska 1216/46 (City Center), 110 00 Praha, Czechy nwestycjil Handliu
marcin.warchol@paih.gov.pl Grupa PFR

kamila.misiorowska@paih.gov.pl
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