Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zadanie nr 1 - Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym

Przedmiotem zamdwienia jest $Swiadczenie ustug kurierskich, na rzecz Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A. ( dalej jako PAIH S.A.), w obrocie krajowym przez Wykonawce w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek kurierskich, a takze ich ewentualnych
zwrotow do Zamawiajgcego po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania.

Rodzaje i przewidywana liczba przesytek kurierskich krajowych bedacych przedmiotem
zamowienia:

Lp. HAELE forlz(is\‘czl:tw Clagu Rodzaj dokumentu Waga przesytki w kg
1 234 | dokumenty do1l
2 30| rdzne do5
264 | Razem

Termin realizacji umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy albo do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w umowie przed okresem 12 miesiecznym albo do
wyczerpania kwoty po okresie 12 miesiecznym lecz nie dtuzej jak 18 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

Zadanie nr 2 - Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie zagranicznym

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug kurierskich, na rzecz Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu S.A., w obrocie zagranicznym przez Wykonawce w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek kurierskich, a takze ich ewentualnych zwrotéw do
Zamawiajgcego po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania.

Zamawiajgcym jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kruczej 50 posiadajgca Zagraniczne Biura Handlowe dziatajgce pod adresami wskazanymi w
zataczniku nr 1 do OPZ.

Lokalizacje — adres siedziby Zamawiajgcego oraz adresy Zagranicznych Biur Handlowych

Rodzaje i przewidywana liczba przesytek kurierskich bedacych przedmiotem zamdwienia:

liczba
Lp. PANSTWO Kg |przesytek
NOWE ZBH
1| Arabia Saudyjska | 0,50 4]




Arabia Saudyjska 1,00 2
Arabia Saudyjska 3,00 1
Arabia Saudyjska 10,00 1
2 | Austria 0,50 4
Austria 1,00 2
Austria 3,00 1
Austria 10,00 1
3 | Biatorus 0,50 4
Biatorus 1,00 2
Biatorus 3,00 1
Biatorus 10,00 1
4| Birma 0,50 4
Birma 1,00 2
Birma 3,00 1
Birma 10,00 1
5| Brazylia 0,50 4
Brazylia 1,00 2
Brazylia 3,00 1
Brazylia 10,00 1
6 | Chile 0,50 4
Chile 1,00 2
Chile 3,00 1
Chile 10,00 1
7 | Chorwacja 0,50 4
Chorwacja 1,00 2
Chorwacja 3,00 1
Chorwacja 10,00 1
8 | Dania 0,50 4
Dania 1,00 2
Dania 3,00 1
Dania 10,00 1
9| Egipt 0,50 4
Egipt 1,00 2
Egipt 3,00 1
Egipt 10,00 1
10| Etiopia 0,50 4
Etiopia 1,00 2
Etiopia 3,00 1
Etiopia 10,00 1
11 | Federacja Rosyjska 0,50 4
Federacja Rosyjska 1,00 2
Federacja Rosyjska 3,00 1
Federacja Rosyjska |10,00 1
12 | Filipiny 0,50 4
Filipiny 1,00 2
Filipiny 3,00 1




Filipiny 10,00 1
13 | Gruzja 0,50 4
Gruzja 1,00 2
Gruzja 3,00 1
Gruzja 10,00 1
14 | Hiszpania 0,50 4
Hiszpania 1,00 2
Hiszpania 3,00 1
Hiszpania 10,00 1
15 | Holandia 0,50 4
Holandia 1,00 2
Holandia 3,00 1
Holandia 10,00 1
16 | Hongkong 0,50 4
Hongkong 1,00 2
Hongkong 3,00 1
Hongkong 10,00 1
17 |lran 0,50 4
Iran 1,00 2
Iran 3,00 1
Iran 10,00 1
18| Japonia 0,50 4
Japonia 1,00 2
Japonia 3,00 1
Japonia 10,00 1
19 | Kanada 0,50 4
Kanada 1,00 2
Kanada 3,00 1
Kanada 10,00 1
20 | Katar 0,50 4
Katar 1,00 2
Katar 3,00 1
Katar 10,00 1
21| Kenia 0,50 4
Kenia 1,00 2
Kenia 3,00 1
Kenia 10,00 1
22 | Korea Pd. 0,50 4
Korea Pd. 1,00 2
Korea Pd. 3,00 1
Korea Pd. 10,00 1
23| Kostaryka 0,50 4
Kostaryka 1,00 2
Kostaryka 3,00 1
Kostaryka 10,00 1
24 | Kuweijt 0,50 4




Kuweijt 1,00 2
Kuweijt 3,00 1
Kuweijt 10,00 1
25| Litwa 0,50 4
Litwa 1,00 2
Litwa 3,00 1
Litwa 10,00 1
26 | Malezja 0,50 4
Malezja 1,00 2
Malezja 3,00 1
Malezja 10,00 1
27 | Maroko 0,50 4
Maroko 1,00 2
Maroko 3,00 1
Maroko 10,00 1
28 | Meksyk 0,50 4
Meksyk 1,00 2
Meksyk 3,00 1
Meksyk 10,00 1
29 | Mongolia 0,50 4
Mongolia 1,00 2
Mongolia 3,00 1
Mongolia 10,00 1
30| Nigeria 0,50 4
Nigeria 1,00 2
Nigeria 3,00 1
Nigeria 10,00 1
31| Portugalia 0,50 4
Portugalia 1,00 2
Portugalia 3,00 1
Portugalia 10,00 1
32| RPA 0,50 4
RPA 1,00 2
RPA 3,00 1
RPA 10,00 1
33 | Rumunia 0,50 4
Rumunia 1,00 2
Rumunia 3,00 1
Rumunia 10,00 1
34 | Serbia 0,50 4
Serbia 1,00 2
Serbia 3,00 1
Serbia 10,00 1
35| Szwecja 0,50 4
Szwecja 1,00 2
Szwecja 3,00 1




Szwecja 10,00 1
36 | Tajlandia 0,50 4
Tajlandia 1,00 2
Tajlandia 3,00 1
Tajlandia 10,00 1
37 | Tajwan 0,50 4
Tajwan 1,00 2
Tajwan 3,00 1
Tajwan 10,00 1
38| Turcja 0,50 4
Turcja 1,00 2
Turcja 3,00 1
Turcja 10,00 1
39 | Uzbekistan 0,50 4
Uzbekistan 1,00 2
Uzbekistan 3,00 1
Uzbekistan 10,00 1
40 | Wietnam 0,50 4
Wietnam 1,00 2
Wietnam 3,00 1
Wietnam 10,00 1
41 | WKS 0,50 4
WKS 1,00 2
WKS 3,00 1
WKS 10,00 1
42 | ZEA 0,50 4
ZEA 1,00 2
ZEA 3,00 1
ZEA 10,00 1
43 | Algieria 0,50 3
Algieria 1,00 3
Algieria 3,00 2
44 | Argentyna 0,50 3
Argentyna 1,00 3
Argentyna 3,00 2
45 | Australia 0,50 3
Australia 1,00 3
Australia 3,00 2
46 | Azerbejdzan 0,50 3
Azerbejdzan 1,00 3
Azerbejdzan 3,00 2
47 | Bufgaria 0,50 3
Butgaria 1,00 3
Butgaria 3,00 2
48 | Chiny 0,50 3
Chiny 1,00 3




Chiny 3,00 2
49 | Kolumbia 0,50 3
Kolumbia 1,00 3
Kolumbia 3,00 2
50| Czechy 0,50 3
Czechy 1,00 3
Czechy 3,00 2
51 | Finlandia 0,50 3
Finlandia 1,00 3
Finlandia 3,00 2
52 | Francja 0,50 3
Francja 1,00 3
Francja 3,00 2
53| Niemcy 0,50 3
Niemcy 1,00 3
Niemcy 3,00 2
54 | Grecja 0,50 3
Grecja 1,00 3
Grecja 3,00 2
55| Wegry 0,50 3
Wegry 1,00 3
Wegry 3,00 2
56 | Indie 0,50 3
Indie 1,00 3
Indie 3,00 2
57 | Indonezja 0,50 3
Indonezja 1,00 3
Indonezja 3,00 2
58 | Irlandia 0,50 3
Irlandia 1,00 3
Irlandia 3,00 pA
59 | Izrael 0,50 3
Izrael 1,00 3
Izrael 3,00 2
60 | Wtochy 0,50 3
Wiochy 1,00 3
Wiochy 3,00 2
61 | Kazachstan 0,50 3
Kazachstan 1,00 3
Kazachstan 3,00 2
62 | Norwegia 0,50 3
Norwegia 1,00 3
Norwegia 3,00 2
63 | Senegal 0,50 3
Senegal 1,00 3
Senegal 3,00 2




64 | Singapur 0,50 3
Singapur 1,00 3
Singapur 3,00 2

65 | Ukraina 0,50 3
Ukraina 1,00 3
Ukraina 3,00 2

66 | Wielka Brytania 0,50 3
Wielka Brytania 1,00 3
Wielka Brytania 3,00 2

67 | USA 0,50 3
USA 1,00 3
USA 3,00 2

Termin realizacji umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy albo do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w umowie przed okresem 12-miesiecznym albo do
wyczerpania kwoty po okresie 12 miesiecznym lecz nie dfuzej jak 18 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

Zasady swiadczenia ustug dla zadania 1i 2

1.

llosci przesytek kurierskich wyszczegélnionych w Formularzu Cenowym oraz tabelach
powyiej zostaly podane szacunkowo. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
niewykorzystania ilosci wskazanych w Formularzu cenowym oraz zmniejszenia lub
zwiekszenia ilosci przesytek kurierskich, na co Wykonawca wyraza zgode tym samym
oswiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen rzeczowych ani finansowych z tytutu zmian
ilosciowych w trakcie realizacji umowy.

. W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek kurierskich nieujetych

w Formularzu Cenowym, podstawa rozliczen bedg ceny podane w Cenniku $wiadczenia ustug
kurierskich Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit zatgcznik do umowy.

. Ustugi objete zamdéwieniem majg by¢ realizowane sukcesywnie oraz w ilosciach zaleznych

od potrzeb Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. wyposazenia kurieréw w dokumenty umozliwiajgce ich identyfikacje np. identyfikatory ze
zdjeciem, legitymacje stuzbowe Ilub inne dokumenty upowazniajgce do odbioru
i transportu przesytki w imieniu Wykonawcy,

b. wyznaczenia osoby koordynujgcej prace kurierédw i odpowiedzialnej za kontakt
i wspoétprace z Zamawiajgcym, tzw. Opiekuna Klienta.

. Nadawanie i doreczenie przesytek kurierskich:

a. Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustugi doreczenia przesytek kurierskich oraz
do dokonywania zwrotéw niedoreczonych przesytek do Zamawiajgcego, z Lokalizacji
z ktorej przesytka zostata nadana;



10.

11.

12.

13.

b. Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustugi odbioru przesytek kurierskich, do
wysytki ze wskazanych Lokalizacji, okreslonych w zatgczniku nr 1 do OPZ:
a) zgtoszonych do odbioru do godz. 15,00 - odbidr tego samego dnia do godz. 16,00,
b) zgtoszonych do odbioru po godz. 15,00 - odbidr nastepnego dnia do godz. 9,00;

c. Wykonawca bedzie dokonywat odbioru przesytek ze wskazanych Lokalizacji we

wszystkie dni robocze. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nadania przesytki w
sobote po wczesdniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg mozliwosci realizacji ustugi;

d. Zamawiajacy bedzie zgtaszat przesytki do nadania telefonicznie lub poprzez formularz

elektroniczny.
Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi na koszt i ryzyko Wykonawcy,
o ile Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ odbioru przesytki zgodnie z terminami
okreslonymi w pkt 5b.

Swiadczenie ustug kurierskich wraz z odbiorem przesytek dotyczy placéwek PAIH S.A.
wskazanych w zatgczniku nr 1 do OPZ. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany liczby
wskazanych placéwek i ich lokalizacji. Zmiana ta nie bedzie stanowita zmiany umowy.
Zamawiajgcy o zmianie poinformuje Wykonawce z 3-dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i poza granicami kraju.

W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka kurierska
bedzie awizowana tzn. kurier pozostawi zawiadomienie (awizo) o probie doreczenia
przesytki. Awizo musi zawiera¢ numer kontaktowy, pod ktérym adresat przesytki bedzie
mogt ustali¢ termin powtdrnego doreczenia przesytki w terminie do 3 dni od dnia
pozostawienia awizo przez kuriera. Po drugiej bezskutecznej probie doreczenia przesytki
bedzie ona zwracana do Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajgcemu druki wymagane przez Wykonawce
niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, przy czym dla kazdej przesytki, Wykonawca
dostarczat bedzie niewypetnione lub wstepnie wypetnione wg dyspozycji Zamawiajacego,
listy przewozowe (kazdy list przewozowy ma posiada¢ unikatowy numer umozliwiajgcy
Sledzenie przesytek i ich identyfikacje) z odpowiednia dla kontroli i rozliczen ilo$cig kopii.

Kazdorazowo dowodem potwierdzajgcym zlecenie przez Zamawiajgcego ustugi kurierskiej
bedzie wypetniony i podpisany przez pracownika Zamawiajgcego list przewozowy,
sporzgdzony wedtug wzoru obowigzujgcego u Wykonawcy stanowigcego Zatgcznik nr 3 do
Umowy. Jeden egzemplarz listu przewozowego podpisanego przez kuriera jest
przeznaczony dla Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga bezptatnego dostarczenia przez kuriera blankietow listéow
przewozowych, a takze drukéw potwierdzenia odbioru (jezeli jest wymagany), chyba ze
blankiet zostanie wygenerowany przez pracownika Zamawiajgcego za posrednictwem
aplikacji internetowe;j.
List przewozowy bedzie zawierat nastepujace dane:

a. date nadania przesyiki,

b. doktadne dane nadawcy przesytki, tj. nazwe jednostki Zamawiajgcego wraz

z adresem oraz imie i nazwisko pracownika nadajgcego przesyike,



17.

18.

19.

20.

c. doktadne dane adresata przesytki, tj. petny adres z kodem pocztowym i nazwa

kraju, imie i nazwisko lub nazwe adresata,

d.  warunki realizacji ustugi — wymagany przez nadawce termin (data i godzina

dostarczenia przesytki),

e.  czytelny podpis nadawcy,

f. czytelny podpis kuriera przyjmujacego przesyitke.

14. Wykonawca podpisujac list przewozowy gwarantuje ubezpieczenie przesytki wg stawek
obowigzujgcych u Wykonawcy. W takim przypadku skfadka ubezpieczeniowa
pokrywana jest przez Wykonawce. Jednoczesnie Wykonawca gwarantuje mozliwos¢
ubezpieczenia dodatkowego. W tym wypadku skfadka ubezpieczenia dodatkowego
pokryta zostanie przez Zamawiajgcego.

15. Wykonawca ma gwarantowaé, iz realizowana przez niego ustuga bedzie wykonywana
w sposob maksymalnie ograniczajacy ryzyko zaginiecia lub uszkodzenia przesytki,
a zwlaszcza jej zmoczenia lub pogiecia.

16. Zamawiajacy wymaga, aby:

a. w przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o wystepowaniu zaktécen
w realizacji zamodwienia, Wykonawca, na zgdanie Zamawiajacego, niezwfocznie
udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi na jakim etapie doreczania znajduje sie przesytka
i podejmie stosowne do sytuacji dziatania;

b. przesytki byty doreczane w stanie nienaruszonym;

c. przesyitki uszkodzone w czasie transportu wymagaty dodatkowego zabezpieczenia na
koszt Wykonawcy. W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek
przekazania Zamawiajgcemu protokotu opisujgcego uszkodzenie. Protokét ma byc
dostarczony Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia, przez
Wykonawce, uszkodzenia przesytki.

Zapfata za wykonang ustuge nastgpi z dotu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
(miesigca kalendarzowego) po dostarczeniu Zamawiajagcemu przez Wykonawce
prawidtowo wystawionej Faktury VAT wraz ze specyfikacjg dot. zrealizowanych ustug, o
ktérej mowa w pkt 20, oddzielnie dla zadania 1 2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wystgpienia o wystawienie odrebnie faktury dla
okreslonej przesytki.

Zaptata za wykonane ustugi nastgpi na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury
wraz z zataczong specyfikacja, o ktérej mowa w pkt 20, przelewem w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury.

Wraz z fakturg Wykonawca ma dostarczaé specyfikacje zawierajgcg tabelaryczne dane
dotyczace kazdej przesytki tj.:

a. liczbe porzadkows (liczbe paczek);

b. unikatowy numer listu przewozowego;
c. okreslenie nadawcy i odbiorcy;

d. wage irodzaj przesytki;

e. cene ustugi;



21.

22.

23.

24,

25.

f. date nadania przesytki.
Szczegdtowy zakres specyfikacji ustalony zostanie z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest informowac o procedurach umozliwiajgcych uzyskiwanie
przez Zamawiajgcego dodatkowych opustéw po podpisaniu umowy, w tym o zmianach
wyrazonej w % optaty paliwowej.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi (zgubienie przesyiki,
niedostarczenie w terminie do adresata, uszkodzenie przesyfki itp.), Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji. Reklamacje bedg odbywac sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 roku poz. 2188 t.j. z pdzn. zm.), Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz.U. z 2019 roku poz. 474 t.j. z pdzn. zm.). W sprawach nieuregulowanych tymi
przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2019 roku poz.
1145 t.j.).

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Ofercie, Wykonawca zapewnia, za posrednictwem
strony internetowej, elektroniczny system umozliwiajgcy $ledzenie i doktadne okreslenie
statuséw przesytek kurierskich, na podstawie nadanego im przez Wykonawce numeru
przesyitki. Jednocze$nie Zamawiajgcy wymaga, by system ten umozliwiat Zamawiajgcemu
lub/i adresatowi, nadanej przez Zamawiajgcego przesytki, dostep, za posrednictwem
wskazanej przez Wykonawce strony internetowej, do statusu przesytek.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem ww. ustugi zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1),

b. Ustawy z dnia 05 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz.U. z 2019 roku poz. 742 t.j. z pdzn. zm.),

c. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 roku poz. 2188 t.j.
ze zm.).

Podstawg przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy jest art. 42 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.
z 2018 roku poz. 2188 t.j. ze zm.), oraz umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych
osobowych zawarta przez Strony. Z chwilg otrzymania danych osobowych, Wykonawca
staje sie ich administratorem w rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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26. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2018 roku poz. 1986 t.j. z pdzn. zm.) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace (zgodnie z ustawgq z dnia 26
czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 roku poz. 1040 t.j. z pdzn. zm.) osdb, ktore
przez okres realizacji przedmiotu zamdwienia wykonywa¢ bedg czynnosci doreczania
przesytek kurierskich.

Zatacznik nr 1 : Wykaz Zagranicznych Biur Handlowych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
wraz z adresami.
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