Warszawa, dnia 12.04.2019 .

Znak sprawy: BPR.BZM.25.14/2019/PN

Dotyczy: postgpowania prowadzonego W trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ushug

kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz PAIH S.A.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu Spotka Akcyjna, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 w zwigzku z art. 38

ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
72018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.), zwanej w dalszej tresci “ustawg Pzp”, przekazuje wyjasnienia tresci SIWZ:

Pytanie:

1.

Zamawiajacy w pkt. 6 OPZ (str. 22) wskazuje, ze ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi,
a kosztami obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesytek
w wyznaczonym dniu i czasie. Wykonawca informuje, Ze nie odebranie przesytek stanowi
niezrealizowanie ushugi transportowej odbioru, wobec czego odpowiedzialno$¢ z tego tytutu nie powinna
obejmowac réwniez ustug pocztowych jakimi sg same przesytki (tu zakres odpowiedzialno$ci w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zostal okreSlony przez ustawodawce).
Jednocze$nie Zamawiajacy bezwzglednie wymaga realizacji ushugi odbioru przesylek i jednoczes$nie nie
uwzglednia w tresSci SIWZ okolicznosci spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez
Wykonawce. Wsrdd nich mozna wymieni¢ w szczegolnosci dzialania sity wyzszej oraz innych zaktocen
w pracy Wykonawcy o charakterze statym, a zatem okoliczno$ci uniemozliwiajagce wykonanie ushugi w
catosci lub w jakiejkolwiek czesci (np. wladcze dziatania organéw panstwowych, samorzadowych oraz
organizacji migdzynarodowych, zmiana przepiséw prawa, dziatania wojenne i inne operacje wojskowe,
rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez wiasciwe wladze, stany
nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czgéci terytorium
Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dziatalno$¢ przestepcza osob trzecich, lokauty, powodzie,
pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody). Dodatkowo nalezy wskazaé
nadzwyczajne okoliczno$ci o charakterze zewnetrznym pozostajace poza kontrola Wykonawcy, ktorych
nie mozna przewidzie¢, a ktore ze wzgledu na wywierane skutki uniemozliwiajg, badz znacznie
utrudniaja wykonanie ustugi odbioru przesytek.

Czy Zamawiajacy uwzgledni wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcey, w przypadku wystgpienia

okoliczno$ci spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez Wykonawceg?

Odp.

Zamawiajacy w przypadku wystgpienia sity wyzszej dopuszcza odstgpienie od obcigzenia kosztami
zlecenia  wysytki innemu Wykonawcy. Nie dopuszcza natomiast wylaczenia od powyzszego zapisu
w pkt. 6 OPZ w przypadku wystgpienia innych zaktocen w pracy Wykonawcy o charakterze statym.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajagcy w par.6 projektu umowy dodaje ust. 6 o treSci:
6. W przypadku zaistnienia dziatan sily wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére Wykonawca nie ma
wplywu, a ktore uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z niniejszej Umowy,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorych nie dato si¢ uniknaé nawet w przypadku dotozenia przez
Wykonawce najwyzszej starannosci, za ktore uznaje si¢ w szczegdlnoséci: whadcze dziatania organéw
panstwowych, samorzadowych oraz organizacji migdzynarodowych, zmiany przepisOw prawa, dziatania
wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane
przez wilasciwe wiadze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjatkowy na catoéci lub na
jakiejkolwiek czesci terytorium Polski lu terytorium na ktore przesytka ma by¢ doreczona, konflikty
zbrojne, ataki terrorystyczne, dzialalno$¢ przestgpcza osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie
energetyczne oraz dziatanie innych sil przyrody Wykonawca poinformuje niezwlocznie pisemnie



Zamawiajacego o wystapieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu
zobowigzan przewidzianych w niniejszej Umowie. Strony wspoélnie ustala sposob postepowania w takim
przypadku.

Wykonawca nie odpowiada za opoznienia powstale w zwigzku z wykonywaniem zleconych ustug lub za
niewywigzanie si¢ ze swych obowiazkow, z przyczyn wywotanych okoliczno§ciami ww. sity wyzszej.*

Pytanie

2.

Wykonawca wnosi o udostgpnienie zatagcznika nr 1 do OPZ (str. 22 pkt. 7), dotyczacego placowek PAIH
S.A. Jednoczesnie prosimy 0 informacje czy placowki PAIH S.A. bgda miaty siedzibe na terenie kraju,
czy rOwniez zagranica.

Odp.

Zamawiajacy na  stronie  www.paih.gov.pl w zakladce =zagraniczne biura handlowe
https://www.paih.gov.pl/o_agencji/Zagraniczne Biura_Handlowe podat adresy pod ktérymi funkcjonuja
biura. Nie wszystkie biura majg doktadne dane poniewaz sg w trakcie rejestracji. Doktadne adresy beda
uaktualniane w trakcie realizacji ustugi kurierskiej.

Pytanie

3.

W tre$ci zamowienia ( str. 22 pkt. 5 OPZ ) Zamawiajacy wskazat, ze Wykonawca bedzie zobowigzany
do odbioru przesytek ze wskazanych lokalizacji z Zatacznika nr 1 do OPZ. Czy zamawiajacy moze
doprecyzowac zapis, w szczegolnosci podajac doktadne dane adresowe wszystkich lokalizacji?

Odp.

Patrz odpowiedz nr 2.

Pytanie

4. W tresci zamowienia ( str. 22 punkt 7 OPZ) Zamawiajacy wskazal, ze ewentualna zmiana lokalizacji

bedzie zglaszana z trzydniowym wyprzedzeniem. Tak krotki termin nie daje gwarancji dokonania
skutecznych zmian, gdyz nie przewiduje on mozliwosci wystgpienia zdarzen losowych, ktore sg
niezalezne od Wykonawcy. Wykonawca wnosi o wydtuzenie wyprzedzenia przekazywania informacji
0 zmianie adresu na 10 dni.

Odp.

Zamawiajacy akceptuje proponowany termin przekazywania informacji o zmianie adresu na 10 dni
i modyfikuje zapis na str. 22 pkt. 7 OPZ, ktory przyjmuje brzmienie:

7. Swiadczenie ustug kurierskich wraz z odbiorem przesylek dotyczy placéwek PAIH SA wskazanych
W zalgczniku nr 1 do OPZ. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo zmiany liczby wskazanych placowek
i ich lokalizacji. Zmiana ta nie bedzie stanowila zmiany umoOwy. Zamawiajgcy o zmianie
poinformuje Wykonawce z 10 dniowym wyprzedzeniem.

Pytanie

8.

OPZ str. 23 pkt. 9

Wykonawca prosi o przyblizenie co Zamawiajacy rozumie przez: Nadawane przez Zamawiajgcego
przesytki bedq w_przypadku nieobecnosci adresatow awizowane i dostarczane ponownie. Wykonawca
zwraca uwage, ze po pozostawieniu pierwszego awizo operator pocztowy wskazuje miejsce i godziny
odbioru przesytki (placowka awizacyjna dla adresu Odbiorcy). W przypadku ponownego dostarczania
przesyltki przez doreczyciela, przesytka zostataby zabrana ze wskazanego w awizie miejsca odbioru, co
mogtoby spowodowac, ze Adresat przesytki nie zastanie przesytki w placowce pocztowej w danym czasie

— moze doj$¢ do sytuacji wyminigcia si¢ z dorgczycielem i uniemozliwienia odbioru przesytki
w wyznaczonej jednostce pocztowej. Jednocze$nie majac na uwadze, ze przedmiotem zamoéwienia s3
rowniez ustugi kurierskie zagraniczne, Wykonawca uprzejmie informuje, ze jako operator pocztowy


http://www.paih.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/o_agencji/Zagraniczne_Biura_Handlowe

narodowy — polski, dostarcza przesyiki jedynie na terenie kraju. Przesylki zagraniczne sa $wiadczone
w oparciu o umowy miedzynarodowe pomiedzy operatorami narodowymi zagranicznymi, co powoduje,
7ze Wykonawca nie ma wptywu na sposob dostarczania przesytek przez innych operatoréw pocztowych
po za granicami kraju. Wykonawca wnosi o rezygnacje z zapisOw przez Zamawiajacego lub zmiang na:
Nadawane przez Zamawiajacego przesytki beda dostarczane zgodnie z Regulaminem
Wykonawcy oraz przepisami wewngtrznymi Kraju przeznaczenia.

Odp.

Zamawiajacy akceptuje proponowang zmiang na str. 23 pkt. 9 OPZ:

Nadawane przez Zamawiajgcego przesytki beda dostarczane zgodnie z Regulaminem
Wykonawcy oraz przepisami wewngtrznymi Kraju przeznaczenia.

Pytanie

9. W treSci zamowienia ( str. 23 pkt. 10a) Zamawiajacy wskazal, ze Wykonawca bedzie dostarczat do
placowki Zamawiajacego ,,materiaty stuzace do zapakowania przesytki kurierskiej (kartony, papier, folia
babelkowa). Wykonawca prosi o doprecyzowanie przedmiotowego zapisu, w szczeg6lnosci wskazanie
rozmiarOw 1 parametréw materialdow oraz innych istotnych cech jakich Zamawiajacy oczekuje od
dostarczanych materiatow.

Odp.

Wykonawca ma przedstawi¢ cennik $wiadczenia ustug kurierskich, w ramach ktorego maja znalez¢ si¢
takze ceny ww. materiatow do pakowania.

Pytanie

10. OPZ, str. 23, pkt. 10b i pkt. 11
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej aplikacji, usprawniajacej proces
wysytki w tym umozliwia generowanie etykiet, Sledzenia przesyltki, prowadzenia elektronicznej ksiazki
nadawczej?
Jednoczesnie Wykonawca wnosi o rezygnacje z zapisow, w ktorych Wykonawca jest zobligowany do
wypelienia lub ,wstgpnego wypeliania wg dyspozycji Zamawiajgcego” drukow /listow
przewozowych. Wszelka dokumentacja do przesylek jest przygotowywana przez Zamawiajgcego.
Odp.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania przez ewentualnego wykonawce na ustugi kurierskie
forme bezptatnej aplikacji umozliwiajacej sledzenie wysytki, druku etykiet, prowadzenia elektronicznej
ksigzki nadawcze;j.

Pytanie
11. Wykonawca wnosi o zmiang¢ pkt 13 OPZ str. 23 na:

Zaplata za wykonang ustuge nastgpi z dotu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (miesigca
kalendarzowego) po dostarczeniu prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz ze specyfikacjq dotyczgcg
nadanych przesylek,o ktorej mowa w pkt. 16.

Wykonawca wskazuje, ze proponowane brzmienie uwzglednia konieczno$¢ dorgczenia przesytek w celu
pelnego wykonania ustugi. Jednocze$nie Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ $ledzenia przesytek on-line,
wigc Zamawiajacy bedzie mial dostgp do informacji o statusie przesyiki. Dodatkowo Wykonawca
zapewnia bezptatng aplikacje stuzaca do przygotowywania nadan przesylek, ktéra umozliwia $ledzenie
przesytek, generowanie szczegdtowych raportéw dotyczacych konkretnych przesylek oraz tworzenie
zbiorczych raportéw zawierajacych petne informacje o danej partii przesytek (m.in. numery przesylek,
status doreczenia, masa, itd.)



Odp.
Zamawiajacy akceptuje proponowany zapis w pkt. 13 OPZ.
Pytanie

12. W tre$ci zamoéwienia (str. 23 pkt. 16 OPZ ) Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ma dostarczaé
specyfikacje zawierajaca tabelaryczne dane dotyczace kazdej przesytki. Wykonawca wskazuje, ze
Zamawiajacy bedzie mial dostep do danych dotyczacych przesylek poprzez system §ledzenia przesylek
online i bedzie miat informacje 0 parametrach paczek oraz ich statusie. Dodatkowo Wykonawca
zapewnia bezplatng aplikacje sluzaca do przygotowania nadan przesylek, ktora umozliwia §ledzenie
przesylek, generowanie szczegotowych raportow dotyczacych konkretnych przesytek oraz tworzenie
zbiorczych raportow zawierajacych pelne informacje o danej partii przesytek (m.in. numery przesytek,
status doreczenia, masa itd.). W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiang omawianego zapisu
na:

Wraz z fakturq Wykonawca ma dostarczac specyfikacje zawierajqcq zestawienie ilosciowe nadanych
przesytek w danym okresie rozliczeniowym.

Odp.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dostarczenia z faktura specyfikacji wygenerowanej z systemu on-line
$ledzenia przesytek.
Pytanie
13. Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisow pkt 17 OPZ (str. 24), w szczegolnosci wykazanie jakich
opustow Zamawiajacy oczekuje.
Odp.

Zamawiajacy oczekuje, iz w przypadku pojawienia si¢ u ewentualnego wykonawcy mozliwosci
uzyskania znizek, rabatéw, opustow z tytulu realizowanej ustugi zostanie na biezaco 0 tym
poinformowany.

Pytanie

14. Wykonawca wnosi o zmian¢ paragrafu 3 Istotnych postanowien umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych Zalacznik nr 2 do Ogloszenia na:

Wykonawca zobowiqzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Wraz z fakturq Wykonawca ma dostarczaé specyfikacje zawierajgcq zestawienie
ilosciowe nadanych przesytek w danym okresie rozliczeniowym.

Wykonawca wskazuje, Zze proponowany zapis opiera si¢ na przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, W szczegdlnosci Ustawie o rachunkowosci 1 zapewnia zabezpieczenie prawidtowych
rozliczen kontraktu.

Odp.

Uwzgledniajac odpowiedZ na pytanie 9 Zamawiajacy uwzglednia cze$ciwo wniosek Wykonawcey
i modyfikuje paragraf 3 projektu Umowy w nastepujacy sposob:

ust.2 otrzymuje tres¢:

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przedktada¢ Zamawiajacemu wraz z fakturg  zestawienie
zrealizowanych zlecen w poprzednim okresie rozliczeniowym, w tym w formie wygenerowanej
z systemu on-line $ledzenia przesytek.



ust.3 otrzymuje tres¢:
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego na podstawie specyfikacji zawierajacej zestawienie ilo§ciowe nadanych przesytek
w danym okresie rozliczeniowym.

ust.4 otrzymuje tres¢:

4. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego do wykonania przedmiotu umowy w danym okresie
rozliczeniowym w zakresie wskazanym w zestawieniu iloSciowym nadanych przesytek,
Zamawiajacy w terminie 3 dni od daty otrzymania faktury przekaze zastrzezenia Wykonawcy poczta
elektroniczng na adres: ................... , @ Wykonawca rozpatrzy zastrzezenia w terminie trzech dni
od daty ich otrzymania i ew. skoryguje odpowiednia dorgczong fakturg. Termin zaptaty kwoty
z faktury ulega zawieszeniu na czas rozpatrzenia zastrzezen.

Pytanie
15. Wykonawca wnosi o zmian¢ paragrafu 5 pkt. 12 Istotnych postanowien umowy o $wiadczenie uslug
pocztowych Zatacznik 2 do Ogloszenia na:

W przypadku przesylek kurierskich nieodebranych lub niedostarczonych w terminach wtasciwych
przesytki kurierskiej z winy lezgcej po stronie Wykonawcy Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie
zgodnie z regulaminami ustug Wykonawcy.

Odp.
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanego zapisu.
Pytanie

16. Co bedzie stanowilo zawarto$¢ nadawanych przez Zamawiajacego paczek?
Odp.
Zamawiajacy nie jest w stanie okres$li¢ jakie towary bedzie przesytal do wskazanych placowek, ale
w wigkszos$ci przypadkow bedzie to papier.

Pytanie
17. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy na wzorze Wykonawcy?
Odp.

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie
18. Wykonawca wnosi o zmniejszenie do 5% kary umownej zawartej w § 6 ust. 1 Wzoru Umowy.
Odp.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie wysokosci kary umownej w § 6 ust. 1 Wzoru Umowy.

Pytanie

19.Zamawiajacy w § 6 ust. 2-3 Wzoru Umowy zamieScit tre$¢ kar umownych. Czy Zamawiajacy
przewiduje podwoéjna odpowiedzialno$¢ za przypadek blednego dostarczenia przesytki tj.
odszkodowanie zgodnie z ustawa Prawo pocztowe i kare umowna? Bledne dorgczenie przesytki jest
traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, za ktoére przystuguje
odszkodowanie zgodnie z ustawa.
Wykonawca wnosi 0 ponowne przeanalizowanie, odstgpienie od kar umownych zawartych w ust. 2 i 3
oraz ograniczenie odszkodowan z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
do tych wynikajacych z ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017r. poz.
1481 ze zm.).



Odp.
Zamawiajacy modyfikuje § 6 Istotnych Postanowien Umowy i nadaje mu nastgpujaca tresc:

1. W przypadku rozwigzania umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca, zaptaci
on Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu odszkodowania na zasadach wynikajacych z ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2018r. poz.2188 ze zm.), chyba ze postanowienia
regulaminu $wiadczenia uslugi danego Wykonawcy w zakresie wysokosci odszkodowania sa
korzystniejsze.

4. Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy poniesie szkode
przewyzszajacg wysoko$¢ odszkodowania uzyskanego zgodnie z ust.2 powyzej bedzie uprawniony
do zadania jej naprawienia w pelnej wysokosci na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

5. Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy potraci
z wynagrodzenia kwote stanowigcg rownowartos¢ tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie
wyptaci Wykonawcy, po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajacego zasadnos¢ i wysokosé
naliczonej kary umowne;j”.

Pytanie:
200W § 6 wust. 5. Wzoru umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pokrycia kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (potracenie) bez wczesniejszego wezwania Wykonawcy do
zaptaty kar umownych.

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale
takze uniemozliwia mu podjgcie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata
prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spetnione §wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sadu,
moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na podstawie art.
58 § 2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamdwien publicznych. W zwiazku z
powyzszym, z uwagi na nierowne uksztaltowanie praw stron umowy, prosimy o wyjasnienie, Czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmodyfikowania zapisu istotnych warunkow umowy poprzez
modyfikacje zapisu i dodanie do jego tresci zwrotu: ,po przeprowadzeniu postgpowania
potwierdzajgcego zasadnos i wysokosé naliczonej kary umownej”

Odp.

Zamawiajacy akceptuje proponowany zapis i dodanie zwrotu w § 6 ust. 5 wzoru umowy: ,,p0O
przeprowadzeniu postgpowania potwierdzajgcego zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej kary umownej”

W zwiazku z powyzszym podlega modyfikacji tres¢ pkt. XI Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia i przybiera brzmienie:

XI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERTY
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 17-04-2019 r. 0 godz.10:00



. Oferte przygotowang zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej SIWZ nalezy przestac lub
ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajacego adres: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
Warszawa, 00-025, ul. Krucza 50

. Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 17-04-2019 r. 0 godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajacego adres:
Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. Warszawa, 00-025, ul. Krucza 50 — pi¢tro III.

4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamoOwienia. Nastepnie Zamawiajacy poda informacje, o ktorych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy Pzp.

. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej informacje,
o ktorych mowa w ust. 5.

Grazyna Ciuzynska Krzysztof Senger

p.o. Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



