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I.  RynekITiICTw Kazachstanie -
podstawowe informacje o branzy
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Zrédto obrazu: © www.kursiv.kz

W ostatnich latach prawie wszystkie wskazniki branzy IT i ICT wykazaly
dynamike pozytywna, demonstrujac dos¢ stabilny rozwoj sektora na po-
ziomie regionalnym i miedzynarodowym, o czym Swiadcza réwniez oce-
ny organizacji miedzynarodowych. Jednoczesnie w dziedzinie ITiICT za-
obserwowano znaczna przewage importowanych towaréw i ustug, brak
wilasnych wykwalifikowanych specjalistow;, niski udziat wydatkéw na ba-
daniairozwoj. To wszystko stwarza przeszkody dla pozyskania dywidend
z krajowej gospodarki cyfrowej. Obecnie sektor IT i ICT w Kazachstanie
jest dynamicznie rozwijajaca sie sfera aktywnosSci, zardwno ze
wzgledu na trendy globalne, powszechne zapotrzebowanie na technolo-
gie IT, jak i wsparcie rzadu. Rozwdj branzy spowodowany zostat
stabilnym wzrostem gospodarki Kazachstanu na przestrzeni ostatnich
kilku lat, a rzad Kazachstanu, z kolei, w swej dziatalnoSci poswieca coraz
wieksza uwage technologiom IT, bedac obecnie najwigkszym
zamawiajacym ustlug IT w Kazachstanie. Na przyklad program
utworzenia , Rzadu elektronicznego” statl sie katalizatorem dla rozwoju
branzy i pozwolil osiagna¢ zwieksze-nie wielkoSci rynku IT do 20%
rocznie w okresie 2008-2013.
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II. Charakterystyka sektoraITiICT
w Kazachstanie - historia, rozwoj,
statystykaiszczegdlowe dane

Historia branzy IT i ICT w Kazachstanie zaczyna sie od czasu uzyskania
przez Kazachstan niepodlegtoSci. Juz w latach 90-tych ubieglego wieku
przeprowadzono prace badawcze w ramach Krajowego Celowego Pro-
gramu Naukowo-Technicznego , Informatyzacja gospodarki narodowej
Republiki Kazachstanu” oraz Miedzybranzowego Programu Naukowo-
Technicznego ,Rozw¢j i realizacja pilotazowego projektu segmentu
jedynej przestrzeni informacyjnej Republiki Kazachstanu.” Poczatek
rozwoju instytucjonalnego branzy IT i ICT jest zazwyczaj kojarzony z
utworzeniem w lipcu 2008 roku Narodowego Holdingu Informacyjno-
Komunikacyjnego ,Zerde” S.A. Najlepiej rozwodj branzy pokazuje
statystyka. Od 2012 roku przemyst ICT Kazachstanu rozwija sie we
wszystkich kierunkach. Na ko-niec 2016 roku wielkos¢ branzy ICT
Kazachstanu wynosila 1 651 565 mIn KZT, czyli o 3% wigcej niz w tym
samym okresie 2015 roku. Natomiast udzial sektora ICT w PKB spadl z
3,9% do 3,5%. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze catkowity PKB kraju
w2016 r.wzrést o 15% w poréwnaniu do 2015 .

Tabela 1. Wielko$¢ branzy ICT / mld KZT

2012 2013 2014 2015 2016
Wielkos¢ branzy ICT | 1089,8 1290,7 1556,6 1606 1651,6
Udzial ICT w PKB 3,5% 3,6% 3,9% 3,9% 3,5%

Zrédto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Jednoczesnie nie mniej wazna role odgrywaja wskazniki wzrostu branzy.
Na przyklad, jesli wlatach 2013 i 2014 wskaznik wzrostu wynosit 18%
i20% odpowiednio, to w 2016 r wskaznik ten wyniost 3%. Sektor ICT
sklada sie z rynku telekomunikacyjnego i rynku IT. WielkoS¢ rynku tele-
komunikacyjnego zawsze byta wigksza niz rynek IT. Proporcja udzialow
w sektorze ICT pozostawala na tym samym poziomie. Jednakze wg wy-
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Charakterystyka sektora ITiICT w Kazachstanie

nikéw roku 2016 proporcja ta zaczela sie zmienia¢ w kierunku rynku IT,
ktérego udziat zwiekszyt sie z 29% do 34%,do 1 061,9 mld KZT, podczas
gdy udzial rynku telekomunikacyjnego wynidst 559,7 mld KZT.

Roéwniez narynku IT zauwazono wzrost iloSci oprogramowania licen-
cyjnego, ktorego wielkosé w 2016 roku wyniosta 53,5 mld KZT w stosun-
ku do 40,5 mld KZT w 2015 roku.

Wykres 1
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Zrddto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Rozwija si¢ takze rynek e-komercji, ktorego udzial w sprzedazy deta-
licznej wzrdstz0,5% w2013 r.do 1,2% w 2016 1.,a przewidywany wzrost
w 2018 r.wynosi ponad 2,8%.

Warto zaznaczy¢,iz w 2018 roku sprzedawcy internetowi na okres pieciu
lat zostali zwolnieni z podatku CIT. Takie zmiany zostaly wprowadzone
do nowego Kodeksu podatkowego.

Obecnie obywatele Kazachstanu najczeSciej zamawiaja towary z zagra-
nicy (Chiny, Rosja, Niemcy), poniewaz lokalne sklepy internetowe
nie maja jeszcze odpowiedniego asortymentu. Odnotowuje si¢
rowniez znaczna réznica cenowa. Najwiekszym graczem na rynku
ustug internetowych sa linie lotnicze Air Astana.

Natomiast e-komercja w Kazachstanie ma tendencje wzrostu o 80-100%
rocznie (§$wiatowy wskaznik wynosi 50-60%). Zakupy poprzez Internet
staja sie coraz bardziej popularne wsrdd obywateli Kazachstanu.
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Wykres 2

Wielkos¢ handlu Internetowego / tys.KZT
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Zrddto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Tabela 2. Potencjat rynku

Potencja}wzrostu,"@ Poter;g;lg;;ostu,

Sektor IT1ICT ogdlem 3 T 1701,1

Rynek IT 5 1115

Rynek ICT 3 576,5

Rynek oprogramowania licen- 10 58.8
cjonowanego

Rynek ustug IT 10 2413

Rynek e-commerce 3 2332

Zrddto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Tabela 3. Udzial uzytkownikéw Internetu % Q
2013 2014 2015 16 2017

63,3 63,9 72,9 76,8 78,2

Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Tabela 4. Liczba serweréw

2013 2014 2015 2016 2017

Liczba serweréw 27060 | 31163 | 35044 | 40135 | 49098

Liczba serwer6w na 1 milion oséb | 1588 1802 1997 2255 2722

Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Kazachstanu
* UNCTAD - Konferencja Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
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Charakterystyka sektora ITiICT w Kazachstanie

Tabela 5. Liczba kart platniczych bedacych w obiegu

2013 2014 2015 2016 2017

Liczba kart platniczych w obiegu,

16,5 17,3 17,2 15,7 19,4
mlin szt.

Liczba kart platniczych w obiegu,
w % do liczby ludnosci w wieku 138,1 1434 139,2 126,7 155,6
powyzej 15 lat

Zrodto: Bank Narodowy Republiki Kazachstanu

Rozw6j pokazuje rowniez rynek lokalnych ustug programistycznych,
doradztwaipodobnych ustug wbranzy ITiICT.

Wykres 3
Wielkos¢ rynku lokalnego ustug programistycznych, doradztwa
i podobnych ustug w branzy IT i ICT/ min KZT
200
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Zrddto: Bank Narodowy Republiki Kazachstanu

Ogolnie, stan branzy IT i ICT w Kazachstanie mozna oceni¢ jako wystar-
czajaco zaawansowany, zwlaszcza od czasu, gdy na poziomie pafistwa
uswiadomiono potrzebe rozwoju IT i wdrozenia rzadowych Srodkow
wsparcia dla branzy. Tak na przyktad kazachstanska koncepcja ,,Rzad
elektroniczny” (egov.kz), wprowadzona w 2008 roku, uzyskala wysokie
oceny na poziomie §wiatowym. Portal caly czas sie¢ rozwija, nabywajac
nowe funkcje i poszerzajac zakres ustug cyfrowych §wiadczonych przez
organy publiczne.

Jednoczesnie w Kazachstanie wystepuje szereg problemoéw, ktore hamu-
jadynamiczny rozwdj branzy. Najwazniejsze z nich to:

e Niedostateczny rozwoj Internetu szerokopasmowego w odlegtych
miejscowosciach i niewystarczajacy zasieg LTE / 4G;

Sektor IT/ICT w Kazachstanie 9



o Nie do koncasatysfakcjonujaca stymulacja dziatan w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej ,Park Technologii Innowacyjnych” (bardziej szczegétowa
informacja na temat SSE znajduje sie¢ w rozdziale VII);

o Niewielki popyt na kazachstanskie produkty branzy ITiICT;

o Niezadowalajacy stan kapitatu ludzkiego - odplyw specjalistow z kraju,
niewielka liczba i niski poziom profesjonalnych placowek oSwiatowych.

Badaniem i rozwiazaniem tego typu probleméw zajmuje si¢ Narodowy
Holding Informacyjno-Komunikacyjny ,Zerde” - najwieksze kazach-
stanskie przedsiebiorstwo panstwowe, utworzone dla rozwoju nowo-
czesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, promowania
rozwoju rynku technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
realizacji projektow przetlomowych, tworzenia jednolitego srodowi-
ska informacyjno-komunikacyjnego. Celami utworzenia holdingu sa:
stworzenie korzystnych warunkéw dla poprawy konkurencyjnoSsci
i efektywnosci ekonomicznej przemystu informacyjno-komunikacyj-
nego; rozwoj zasobow i standardéw komunikacyjnych; stymulowanie
dziatalnoSci inwestycyjnej i innowacyjnej w dziedzinie informacyjno-
-komunikacyjnej. Kierunkami strategicznymi dziatalnosci holdingu sa:
zapewnienie rozwoju instytucjonalnego branzy technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych; pomoc w optymizacji systemu administracji
publicznej w oparciu o dalszy rozwdj ,,Rzadu elektronicznego”; rozwdj
kapitatu ludzkiego w branzy ICT.

Ponadto, szereg organizacji edukacyjnych zajmuje si¢ opracowaniami
naukowo-badawczymiw sferze ITi ICT, z ktérych najwazniejszym jest
Miedzynarodowy Uniwersytet Technologii Informacyjnych (http://
www.iitu.kz/), ktory prowadzi badania w dziedzinie IT i ICT, robotyki
oraz organizuje konkursy technologiczne, hakatony,zawody i olimpiady
w tej dziedzinie, zorientowane na rozwiazanie problemow technologicz-
nych przedsigbiorstw przemystowych z przyznawaniem dotacji.
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)

ITI. Strukturaeksportuiimportu

Jak wynika z Wykresu 4, wielkos§¢ handlu zagranicznego branzy ICT
w dalszym ciaggu corocznie spada - eksport w 2016 r. wyniost 201 mln
USD, czyli prawie 2,5 razy mniej niz w 2014 r. Wartos¢ importu
réwniez spadla ponad 1,5 razainakoniec 2016 r. wyniosta 1924 mln USD.

Wykres 4

Struktura eksportu i importu/ min USD
3500 3326

u Eksport
u Import

2014r. ($ mMnH) 2015r. ($ MnH) 2016r. ($ mnH)

Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu
‘glzeg()}owa analiza handlu zagranicznego (Tabela 6) daje jasnos¢, ze
del praktycznie wszystkimi rodzajami towaréw i ustug ulega znacz-
nemu zmniejszeniu. Warto$¢ eksportu towaro6w ICT w 2016 1. spadia
ponad 5 razy w poréwnaniu do 2014 r.

Tabela 6. Handel zagraniczny mln USD

2014 2015 2016
Eksport | Import | Eksport | Import | Eksport | Import
ICT, ogotem 548 | 3326 | 247 | 2288 | 201 | 1924
Towary 402 | 2990 | 104 | 1938 | 77 | 1652
Sprzettelekomunika- | 50 | 58 | 45 755 29 647
cyjny
Komputery i sprzet 46 627 9 403 7 224
komputerowy
Komponenty elektro 13 300 9 177 12 169
Sprzetaudioiwideo 66 432 13 259 11 250
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Inne towary ICT 21 503 28 343 18 361
Uslugi 146 336 142 350 124 272
Telekomunikacyjne 132 193 130 184 109 114
Komputerowe 8 93 10 122 13 128
Informacyjne 6 50 2 43 1 30

Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Tabela 7. Produkcja towarow zwigzanych z ICT

2013

2014

2015

2016

Maszyny cyfrowe obliczeniowe
zawierajace w jednej obudowie
co najmniej procesor centralny
iurzadzenie wejSciowe i wyjScio-
we, polaczone lub rozmieszczone
w oddzielnych blokach, szt.

82743

41861

29952

20036

Pozostale aparaty telefoniczne
iaparatura do transmisjiiodbioru
danych gtosowych, wizualnych
iinnych, w tym urzadzenia do
komunikacji w sieciach przewodo-
wych ibezprzewodowych (takich
jak siecilokalne i globalne) nie
zawarte w innych grupach, tys. szt.

122,7

119,4

321,6

1753

Przewody i kable elektroniczne
ielektryczneiinne, tys. m.

449773,1

462879,7

421681,0

435412,0

Odbiorniki telewizyjne, potaczone
lub nie z odbiornikami nadawczy-
mi lub sprzetem do nagrania audio
badz wideo lub sprzgtem odtwa-
rzZajacym, szt.

442391

309184

223887

126242

Urzadzenia powielajace z konwer-
sja formatu danych, szt.

74

16

22

9

Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Na rynku krajowym odnotowuje sie tendencje wzrostu uzytkownikow
sprzetu komputerowego oraz Internetu. W zwigzku z tym wzrasta popyt

nasprzetiushugi IT&ICT.
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Struktura eksportu i importu

Wykres 5
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Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Wykres 6

Udzlat uzytkownlkéw slecl Internet
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sieci internet 6-
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Zrodto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu

Wzrost popytu,ajednoczes$nie spadek produkcjiiimportu towaréw ICT
Swiadczy o zmniejszeniu sity nabywczej obywateli, ktérzy korzystaja

z towardéw uzywanych. Wystepuja takze duze iloSci importu niezareje-
strowanego (szarego).
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Tabela 8. Korzystanie z produktéw IT&ICT przez instytucje,w tym

panstwowe,2017r.
Liczba instytucji, ktore ztozyly raporty, szt. 8204
Liczba instytucji korzystajacych z komputerow, szt. 8061
Liczba instytucji z dostepem do Internetu, szt. 7408
Liczba organizacji korzystajacych z technologii chmurowych, szt 157
Ilos¢ komputeréw w instytucjach, szt. 141501
W tym podiaczonych do Internetu 76873
Liczba wlasnych centréw danych (data center), szt. 18
Liczba pokoi serwerowych, szt. 2442
Liczba serwerdw, szt. 5806
Liczba systeméw przechowywania danych, szt. 1210
Liczba specjalistow w sektorze IT&ICT na koniec okresu obrachun- 2334
kowego, 0sob
Liczba pracownikéw w odniesieniu do ogétu wszystkich pracow-
nikoéw, ktérzy w czasie pracy co najmniej raz w tygodniu korzystali 123 845
z Internetu, os.
Liczba pracownikéw w odniesieniu do ogétu wszystkich pracowni-
kow, ktoérzy w celach biznesowych korzystaja z komputera z doste- 82741
pem do Internetu, os.
Wydatkina ICT, mln KZT 299499

Zrddto: Komitet Statystyczny Ministerstwa Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu
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IV. Przedsiebiorstwairynek pracy

Wedlug rejestru firm z branzy IT i ICT przedstawionego przez holding
,Zerde” ichlacznaliczba w Kazachstanie wynosi 113 jednostek. Ponizej
przedstawiamy najbardziej innowacyjnych przedstawicieli branzy IT
iICT,w tym producentow OEM:

,Kazakhtelecom” S.A.

Przedmiot dzialalnosci: Swiadczenie ustug komunikacyjnych, zarzadza-
nie, rozw0j, wdrazanie, inne.

Liczba pracownikéw: 26715

https://telecom.kz

LALSECO” S.A.

Przedmiot dziatalnosci: sprzedaz, rozwdj, wdrozenie, wypozyczanie
sprzetu, bezpieczenstwo, inne.

Liczba pracownikéw: 108

http://www.alseco.kz

,Tandem TVS” Sp.z 0.0.

Przedmiot dzialalnoSci: sprzedaz, rozwoj, opracowanie, dostawa, bezpie-
czefnistwo, inne. Liczba pracownikow: 43

http://ttvs.kz

»InesSoft” Sp.zo.0.

Przedmiot dzialalnoSci: opracowanie, wdrozenie, szkolenie, inne.
Liczba pracownikéw: 80

http://www.inessoft.kz

,IBECSystems” Sp.z 0.0.
Dzialalno$¢: rozwdj, wdrazanie, inne.
Liczba pracownikow: 40
http://www.ibecsystems.com/ru#/

Sektor IT/ICTw Kazachstanie 15



“FindexIT” Sp.z 0.0.

Przedmiot dzialalnosci: rozw6j, wdrozenie, szkolenie, dostawa.
Liczba pracownikéw: 21

https://findexit.kz

»,Centrum Handlu Elektronicznego” S.A.

Przedmiot dzialalnoSci: wdrozenie, szkolenie, bezpieczeiistwo, inne.
Liczba pracownikéw: 250

https://ecc.kz/ru

Centrum Technologii Informacyjnych ,,DAMU” Sp.z o.o0.
Przedmiot dzialalnoSci: opracowanie, wdrazanie, szkolenia, inne.
Liczba pracownikow: 73

Republika Kazachstanu, Astana, al. Bogenbaj batyra, 16, 5 pietro
Tel.+7 (7212) 940-245,

»Asia Interkomunikacje” Sp.z o.o.

Przedmiot dzialalnoSci:sprzedaz, dostawa, inne.
Liczba pracownikow: 14

http://aic.kz

»Rating” Sp.z o.0.

Przedmiot dzialalnosci: sprzedaz, opracowanie, wdrozenie, szkolenie,
dostawa, bezpieczenstwo,inne.

Liczba pracownikow: 79

http://rating kz/ru/

»Asia-Soft” Sp.z o0.0.

Przedmiot dzialalnosci: sprzedaz, rozw6j, wdrozenie, szkolenia, naprawa,
dostawa, ustugi komunikacji, wypozyczanie sprzetu, bezpieczenstwo itd.
Liczba pracownikow:50

»Instytut sprzetu i technologii kosmicznych” Sp.z o.0.
Przedmiot dzialalnosci: produkcja, opracowanie, realizacja.
Liczba pracownikéw: 90
http://www.asia-soft.kz/asoft/ru/index.htm

“Azimut Solutions” Sp.z 0.0.
Przedmiot dzialalnoSci: sprzedaz, opracowanie, wdrozenie, naprawa, do-
stawa, wypozyczenie sprzetu.
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Przedsigbiorstwairynek pracy

Liczba pracownikow:21
http://asolutions.kz

,IT integra” Sp.z o.o.

Przedmiot dzialalnosci: sprzedaz, opracowanie, wdrozenie, szkolenie,
dostawa, bezpieczenstwo,inne.

Liczba pracownikow: 48

http://it-integra.kz

,Holding Samgau” Sp.z o.0.

Przedmiot dzialalnoSci: sprzedaz, opracowanie, wdrozenie, dostawa,
inne.

Liczba pracownikow: 15

http://samgau.com/ru/main

»Corporate Business Systems” Sp.z 0.0.

Przedmiot dzialalnosci: sprzedaz, produkcja, opracowanie, wdrozenie,
szkolenie, naprawa, dostawa, ustugi komunikacyjne, wypozyczenie
sprzetu, bezpieczeistwo,inne. Liczba pracownikéw: 250

https://cbs.kz

Laczna szacunkowa liczba pracownikéw w branzy IT i ICT oraz bran-
zach powigzanych to okoto 70 000 osob. Przecietne wynagrodzenie
w branzy wynosi od 250-500 euro na nizszych stanowiskach (poczaw-
szy od programistow,administratorow systemu, proste stanowiska tech-
niczne najwiekszych firm IT & ICT) do 4000-5000 euro na stanowiskach
kierowniczych i specjalistow wysokokwalifikowanych. Pensje w sek-
torze publicznym i quasi-publicznym sa z reguly nizsze niz w firmach
prywatnych. Najwyzsze wynagrodzenie przystuguje pracownikom
dziatéw IT duzych firm zagranicznych i migdzynarodowych oraz tra-
dycyjnie w branzy naftowo-gazowej. W odniesieniu do zatrudnienia na
rynku pracy i migracji IT i ICT, Kazachstan przezywa powazny
niedobor personelu: po pierwsze, zaledwie 8% absolwentéw z 4000
w dziedzinach zwiazanych z IT i ICT wchodzi na rynek, po drugie,
istnieje powazny trend emigracyjny wsrdd specjalistow IT w kraju -
ponad 3000 specjalistow IT opuscilo kraj w latach 2014-2016.

Jezeli chodzi o efektywnoS¢ rynkowa firm, to wg wynikéw 2016 roku,
sytuacja wyglada nastepujaco:
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Na pierwszym miejscu - , Kazakhtelekom” S.A., (dochody 601,5 mln
USD)
https://telecom.kz

Nadrugim -, Kcell” S.A. (dochody 429,7 mIn USD).
https://wwwkcell.kz

Natrzecim -, Kar-Tel” Sp.zo.0. (, Beeline Kazakhstan”,dochody ok.301
mln USD).
https://www.beeline.kz/almaty/about/about_company/dokumenty-
-kar-tel

Na czwartym - ,,Mobile Telecom-Service” Sp.z 0.0.(Tele2 Kazakhstan,
dochody ok. 189 mIn USD).
https://www.tele2.kz/corporate/payment/transfer

Na piatym -, Transtelekom” S.A. (dochody 140,3 mIn USD).
https://www.ttc.kz/ru/Cabinet/

Tak wiec piec najlepszych firm wysokotechnologicznych jest reprezen-
towanych wylacznie przez sektor telekomunikacyjny. Razem generuja
one 1,66 mld USD.

Na szdstej pozycji znajduje sie ,Zerde” S.A. (dochody 117,6 min USD).
https://zerde.gov.kz

Nasiédmej -, Logikom” Sp.z0.0. (dochody 100,7 mln USD).
http://www.logycom.kz

Na 6smej -, Huawei Technologies Kazakhstan” Sp.z o.0. (dochody ok.
86 mln USD).
http://e.huawei.com/kz/

Na dziewiatej - ,,KazTransCom”S.A. (dochody 57,2 mln USD).
http://www.kaztranscom.kz

Na dziesiatej - ,,Alma-TV” Sp.z 0.0. (dochody ok.38 mIn USD).
https://www.almatv.kz
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V.

Inwestycje zagraniczne

Tabela 9. BezposSrednie inwestycje zagraniczne netto w sektor IT
iICT wlatach 2016-2018 wg dzialalnosci gospodarczej rezydentéow

/mlnUSD
2016 Ikw. ITkw. | IITkw. | IVkw. Ikw.
2017 2017 2017 2017 2018
Produkcja kompu-
teréw, wyrobow 5.9 72 0,0 9,4 14,3 3,6
elektronicznych
ioptycznych
Lacznosé 83,0 23,5 -9,7 8,1 60,6 22,7
[Tiinneustugi | 3 3 26 11,1 01 -06 16
informacyjne

Zrodto: Bank Narodowy Republiki Kazachstanu

Tabela 10. BezpoSrednie inwestycje zagraniczne brutto w sektor IT
iICT wlatach 2016-2018, wg dzialalno$ci gospodarczej rezydentow

/mlnUSD
2016 2017 I1kw.2018
Produkcja komputeréw, wyrobow 70,0 90,9 17,9
elektronicznych i optycznych
Lacznosé 330,5 108,4 30,9
ITiinne ustugi informacyjne 42,6 32,2 9,3

Zrédto: Bank Narodowy Republiki Kazachstanu

W bilansie handlu zagranicznego Kazachstanu struktura inwestycjiw IT
i ICT wyglada nastepujaco:
e miedzynarodowa pozycja inwestycyjna Kazachstanu na dzief 01
stycznia 2018 roku:-46,1 mln USD,

Sektor IT/ICT w Kazachstanie
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e naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych brutto do Kazachsta-
nu (ITiinnych ustug informatycznych) na dzien 1 stycznia 2018 roku
wynosi32,2 mln USD,

¢ zadluzenie zagraniczne wedlug stanu na dzief 1 stycznia 2018 roku
wynosi 117,1 mln USD,

e Srodki pozyczone w roku 2017 wyniosty 5 mln USD.

Ponadto istnieja wszelkie powody, aby sadzi¢, ze wraz z rozwojem Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej (SSE) , Park Technologii Innowacyjnych”
wzro$nie zainteresowanie inwestoréw zagranicznych, poniewaz SSE
oferuje nastepujace ulgi: zwolnienie z cel, podatek dochodowy od 0s6b
prawnych 0% (20%), dzierzawa gruntéw - bezptatnie, podatek socjalny
0% (11%), podatek od nieruchomosci 0% (15%), podatek gruntowy - 0%
(Srednio 1 KZT za m2). Ogodlnie obowiazujace stawki podatkowe podano
w nawiasach.

Przyklady zagranicznych inwestycji w branzy ITiICT w Kazachstanie:

W 2015 r. Prezydent Kazachstanu Nursultan Nazarbajew na spotkaniu
z Przewodniczacym Chinskiej Republiki Ludowej Xi Jinpingiem zapro-
ponowal utworzenie Parku Technologicznego IT Swiatowej klasy wzoro-
wanego namodelu, Doliny Krzemowej”.8 czerwca 2017 r.w ramach wizy-
ty prezydenta Xi Jinpinga w Astanie w celu udzialu w otwarciu wystawy
,EXPO 2017”, miedzy Kazachstanem a Chinami podpisano miedzyrza-
dowe memorandum o przekazaniu na rzecz Kazachskiego Uniwersytetu
Narodowego im. Al-Farabi (KazN'U) superkomputera jako dotacji rzadu
Chin. Superkomputer stanie si¢ rdzeniem Parku Technologicznego IT
i Centrum obliczen superkomputerowych i chmurowych. Projekt ten
pozwoli stworzy¢ jednolite centrum przetwarzania danych dla uczelni
wyzszych Kazachstanu, zapewnic ustugi cyfrowe i przeprowadzac ob-
liczenia o wysokiej wydajnosci dla projektow naukowych. KazN U, jako
wiodacy osrodek nauki i innowacji, szkolacy wysoko wykwalifikowanych
pracownikow dla ,inteligentnej” gospodarki kraju, pracuje nad stworze-
niem cyfrowego Kazachstanu. Na bazie uniwersytetu aktywnie dzialajq
centra naukowo-edukacyjne oraz laboratoria wiodacych swiatowych firm
informatycznych - Hewlett Packard, Cisco, Konika Minolta, Samsung, Mi-
crosoft, Alcatel, Huawei, Laboratorium Kasperskiegoiinne.
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Inwestycje zagraniczne

14 czerwca 2018 odbyta sie uroczysta ceremonia podpisania Umowy
pierwszego projektu Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w dziedzinie
digitalizacji transportu w Kazachstanie ,Wdrozenie i adaptacja elek-
tronicznego systemu informacyjnego bezpapierowego obiegu doku-
mentoéw w zakresie przewozow tadunkdw droga lotnicza ,e-freight”.
Inwestorem projektu jest partner prywatny - konsorcjum firm , TransIn-
foTech” Sp.z 0.0. (Rosja), ,SecureTechCorporation” Sp. z 0.0. (Kazach-
stan) i, Narodowy Holding Informacyjno-Komunikacyjny ,Zerde” S.A.
(Kazachstan) - jako gtéwny partner. Specyfika projektu polega najego
realizacji w catoSci z inwestycji prywatnych - projekt nie przewiduje
wydatkoéw z funduszy budzetowych. Koszt projektu wynosi 3,3 mld
KZT. Projekt wdrozono na wszystkich miedzynarodowych lotniskach
Kazachstanu. Po uplywie okresu waznosci umowy prawo wlasnosci sys-
temu informacyjnego ,e-freight” zostanie przekazane panstwu.

Panstwo udziela szerokiego wsparcia miedzynarodowemu parkowi
start-upow IT ,Astana Hub”. Trwaja prace legislacyjne, w wyniku
ktorych instytucja bedzie miata takie same przywileje podatkowe, jak
SSE ,Park Technologii Innowacyjnych”. W ,Astana Hub” na dzief
30 czerwca 2018 r. znajduje si¢ 112 projektdow, 437 uczestnikow, 18
inwestoréw, 19 ekspertow.

Organizacja wdraza nastepujace programy:
Program akceleracji dla start-upéw technologicznych

Jest to bezplatny program rozwoju start-updw na okres 3-ch miesiecy.
Jego celem jest udzielenie pomocy w tworzeniu rentownego biznesu,
atrakcyjnego dla klientow, partnerdw i inwestoréw. Start-upom techno-
logicznym oferowane sa przygotowania do spotkania z inwestorem, roz-
wdj biznesu, marketing, sprzedaz i partnerstwo. ,Astana Hub” promuje
rozwoj start-up6éw technologicznych o potencjale globalnym, przyspiesza
rozwdj biznesu i zapewnia niezbedny zestaw narzedzi, wiedzy i kontak-
téw przydatnych dla pozyskiwania inwestycji na dogodnych warunkach.
Program skierowany jest do start-updw, ktére potrzebuja inwestycji od
100tys.do 1 mln USD, start-up6w, ktére nie potrzebuja inwestycji, tylko
chca zwigkszy¢ swoje wskazniki 5-10 razy, oraz do inwestoréow, ktorzy
zainwestowali w start-upy i teraz rozumieja, ze zespolowi brakuje wiedzy,
doswiadczenia i kompetencji dla skutecznego rozwoju. Na poczatku
programu eksperci przeprowadzaja analize projektu na rzecz mozliwosci
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realizacji idei biznesowych i potencjatu rozwoju projektu. Na podstawie
wynikow, dla kazdego projektu okresla sie cel, przygotowuje si¢ mape
rozwoju oraz plan pozyskania inwestycji. Dla kazdego projektu jest wy-
znaczany osobisty mentor i ekspert - tracker, ktory pomaga wypracowac
plan dzialaniaiskupi¢ si¢ na wynikach.Zadaniem trackera jest skonfiguro-
wanie proceséw biznesowych start-upéw, zgodnie z podstawowymi zasa-
dami., Astana Hub” tworzy ze start-upow efektywne firmy,atrakcyjne dla
klientow;, partneréw i inwestoréw, poprzez wykorzystanie takich narzedzi
jak tracking, edukacja i konsulting, spolecznos¢ i networking,aukcja start-
-up6éw, PR w mediach, dostep do korporacjiiagencji rzadowych.

Program przedakceleracyjny rozwoju projektow start-up w miescie
Astana

Celem programu jest pomoc start-upom w pozyskaniu 200 mln USD do
2023 roku. Program zostal uruchomiony 2 lipca 2018 roku i jest dostepny
dla zespoléw z calego swiata. Uczestnicy programu otrzymuja:

e Dostep do materialdw edukacyjnych i wydarzen ,Astana Hub”,

o Networking z inwestorami, partnerami, klientami, organami publicz-
nymiiinnymistart-upami,

e Udzialw miedzynarodowych wystawach i dostep do innych rynkow,
e Pomocw znalezieniu pracownikéw i tworzeniu zespotow.

e Bezplatny calodobowy dostep do strefy coworkingowej na okres 6
miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia,

e Wygodna infrastrukture: SSE ,Mega Silkway”, Expo 2017, Ogréd
Botaniczny, Uniwersytet Nazarbajewa,

e Szybki Internet, sale konferencyjne, sprzet biurowy.

e Czasantenowy w centralnych stacjach telewizyjnych Kazachstanu
iwinnych mediach,

¢ Promocja w sieciach spotecznosciowych, YouTube i na stronie inter-
netowej https://astanahub.com/

e Indywidualne konsultacje z ekspertami,

e Pomoc w strategii marketingowej,

¢ Indywidualne rozpatrzenie zapytan (dostep do wlasciwych oséb, do-
step do laboratoriow R & D itp.).
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VI. Perspektywy sektora

Wedlug analitykéw branzowych, w2017 r.odnotowano znaczny wzrost
trzech sektoréw:handel elektroniczny, ustugiiogloszenia online,a takze
finanse. Oczekuje si¢, Ze wzrost bedzie dotyczyl sektora handlu elektro-
nicznego i rozwigzan finansowych, a takze rozwiazan technologicznych
iinternetowych zwiazanych z transportem. Rok 2017 stal sie przeto-
mowym w rozwoju technologii blockchain i technologii chmurowych
w Kazachstanie, jak rowniez w zwiazku z wprowadzeniem w 2017 r.
obszernych poprawek legislacyjnych w dziedzinie bezpieczeistwa in-
formacji - oczekuje sie skoku w rozwoju ustug IT w celu zapewnienia
cyberbezpieczenstwa.
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VII. Uwarunkowaniaformalno-
prawne wejscia narynek

Wejscie narynek ITiICT nie jest skomplikowane.

Firma zagraniczna moze prowadzi¢ biznes w Kazachstanie
W nastepujacy sposob:

e Zaposrednictwem oddziatu lub przedstawicielstwa (obciazenie CIT
wzrasta o 15% w poréwnaniu do innych sposobow)

o PoprzezzaloZzenie sp6iki zaleznej w formie spotki z ograniczona odpo-
wiedzialnoScia, w polaczeniu z lokalnymi partneramilub bez nich.

¢ Organizujac konsorcjum z firmami lokalnymi

Procedura zalozenia firmy (oddzialu, przedstawicielstwa) jest obecnie
dos¢ prosta i odbywa sie poprzez Internet, ale bedzie wymagac od lo-
kalnego przedstawiciela przeprowadzenia szeregu dzialan wstepnych.
Nalezy rowniez wzia¢ pod uwage, ze obecnos¢ osobista w pracy w Ka-
zachstanie wymaga od odpowiedniej firmy uzyskania zezwolenia na
zatrudnienie zagranicznej sity roboczej. Proces ten jest skomplikowany
w zwiazku z nadmiernie biurokratycznymi procedurami i moze zajaé
duzo czasu.

Co dotyczy barieri trudnosci dla biznesu, to tutaj nalezy podkresli¢ takie
komplikacje (w tym mowa o korupgji),jak udziat w zamdéwieniach pu-
blicznych, nadmierne procedury biurokratyczne w kontaktach z organa-
mi rzadowymi, formalnosciiniecheé do pomocy wiekszosci urzednikow.
Jednak wraz z rosnaca liczba ustug publicznych §wiadczonych droga
elektroniczng sytuacja sie poprawia.

Jesli chodzi o kulture prowadzenia biznesu w Kazachstanie, nalezy pod-
kresli¢ takie negatywne momenty jak sktonnosé do ,,szybkich pieniedzy”,
nieche¢ do przyjmowania odpowiedzialnosci i powszechny (z rzadkimi
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Uwarunkowania formalno-prawne wejscia na rynek

wyjatkami) brak punktualnosci. Czynnikami pozytywnymi sa takze wy-
sokie umiejetnosci negocjacyjne Kazachstanu, gdy dos¢ trudne proble-
my sa rozwigzywane bez konfliktow - poprzez negocjacje.

Kultura pracy w Kazachstanie jest pelna kontrastow. Nalezy pode;js¢
niezwykle powaznie do wyboru pracownikéw, poniewaz trudno jest
znalez¢ odpowiednig osobe. Jesli chodzi o poziom profesjonalny
zatrudnionych specjalistow, niestety istnieje ogélna tendencja do jego
zmniejszania. Ale z drugiej strony szansa na spotkanie z wy-
ksztalconym pracownikiem nie jest tak mata, jak mogtoby si¢ wydawac.
Staranny dobor personelu pomoze unikngé probleméw w przyszlej
pracy i zmniejszy ryzyko finansowe i utraty reputacji pracodawcy. Dla
Kazachstanu jest rzecza charakterystyczna, ze wysokie wynagrodzenie
nie jest gwarancja pozyskania dobrego specjalisty - dobry pracownik
moze pracowac za stosunkowo niewielka pensje, natomiast nieuczciwa
osoba moze zazadac wysokiej placy.
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VIII. Aktualne formy pomocy
publicznej

W grudniu 2017 roku uruchomiono Program Panstwowy , Cyfrowy Ka-
zachstan” ktérego celem jest poprawa poziomu zycia kazdego obywatela
kraju poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Gléwnym
celem Programu jest stworzenie warunkow do przejscia gospodarki na
calkowicie nowg plaszczyzne - cyfrowa gospodarke przysztosci.

Program panstwowy zostanie wdrozony w latach 2018-2022 w pieciu
kluczowych obszarach:

1., Digitalizacja sektoréw gospodarki” - transformacja tradycyjnych
sektorow gospodarki Republiki Kazachstanu za pomoca przelomowych
technologii i mozliwosci, ktére zwieksza wydajnos¢ pracy i doprowadza
do wzrostu kapitalizacji.

2.,Przejscie do panistwa cyfrowego” - przeksztalcenie infrastruktury
panstwowej w celu Swiadczenia ustug spoleczenstwu i biznesowi, zgod-
nie z ich potrzebami.

3. ,Wdrozenie cyfrowego szlaku jedwabnego” - stworzenie szybkiej
i bezpiecznej infrastruktury do przekazania, przechowywaniai prze-
twarzania danych.

4., Rozw0j kapitatu ludzkiego” - transformacja, ktéra obejmuje stwo-
rzenie spoteczenstwa kreatywnego i przejscie do nowej rzeczywistosci
- gospodarki opartej na wiedzy.

S.,Stworzenie innowacyjnego ekosystemu” - stworzenie warunkéw do
rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej o stabilnych powiazaniach
pomiedzy biznesem, sfera naukowg a panstwem, a takze wdrozenie in-
nowacji w produkgji.
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Aktualne formy pomocy publicznej

Wszystkie przedsiewziecia i projekty realizowane w ramach programu
,Cyfrowy Kazachstan” pomoga zwiekszy¢ wydajnos¢ i przejrzystosé ad-
ministracji publicznej,zapewni¢ zatrudnienie ludnosci, poprawic jakos¢
edukacjiiopieki zdrowotnej oraz polepszy¢ klimat inwestycyjny, zwiek-
szy¢ wydajnos¢ pracy i udzial matychisrednich przedsigbiorstw w struk-
turze PKB. Do 2022 roku planowane jest zwiekszenie udzialu handlu
elektronicznego w catkowitej sprzedazy detalicznej do 2,6%, stworzenie
300 000 nowych miejsc pracy w wyniku digitalizacji, zwigekszenie ilosci
internautoéw do 82%, a takze poziomu wiedzy cyfrowej ludnosci do 83%.
Poniewaz program ma wplyw na wszystkie sfery zycia i ma na celu po-
prawe zycia kazdego obywatela paistwa, beneficjentami jego realizacji
beda obywatele, podmioty gospodarcze i organy publiczne Republiki
Kazachstanu.

Program skierowany jest m.in. na:
o wzrost konkurencyjnosci biznesu za pomoca technologii cyfrowych,

e utworzenie rzadu cyfrowego poprzez zwiekszenie udziatlu ustug rza-
dowych swiadczonych online,

¢ rozwoj kapitatu ludzkiego w sferze nowych technologii,

e utworzenie infrastruktury cyfroweji wzmocnienie cyberbezpieczen-
stwa.

Celem programu jest takze wejscie Kazachstanu do 30 najlepszych kra-
jow swiata pod wzgledem digitalizacji w ciagu 7 lat. W zwiazku z tym, do
2020 roku nalezy osiagna¢ nastepujace wskazniki:

o wzrostliczby miejsc pracy w sferze ICT do 192 tys.,
e wzrost udziatu ustug publicznych online z 35% (2017) do 80%,

e korzystanie z Internetu przez 81 % ludnoSci, czyli 0 4% wiecej niz
w2017r,

e wzrost udziatu handlu elektronicznego do 2,3%,

e wzrost poziomu wiedzy cyfrowej o 6%, do 81,5%.
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Na poziomie panstwowym réwniez u§wiadomiono juz sobie potrzebe
wsparcia firm prywatnych i inicjatyw IT. Parlamentarzysci
Kazachstanu w czerwcu 2018 roku zaproponowali opracowanie
szeregu dzialan majacych na celu ksztaltowanie i promocje
prywatnego sektora technolo-gii informacyjnych w Kazachstanie.
Ich zdaniem, prywatny sektor IT w Kazachstanie nie jest traktowany
nalezycie: w kraju praktycznie nie ma prywatnych firm
informacyjnych, ktére sa w stanie konkurowac na rynku swiatowym.
Dlatego rozwoj sektora prywatnego technologii in-formacyjnych
nalezy uzna¢ za priorytet w ksztaltowaniu konkurencyj-nosci kraju.
ParlamentarzySci ztozyli propozycje opracowania zestawu narzedzi
majacych na celu pobudzenie i rozwdj prywatnego sektora
technologii informacyjnych w Kazachstanie.
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IX. Podsumowanie

Jakwidaé,branza ITiICT w Kazachstanie stabilnie si¢ rozwija. Osiagajac
pewne sukcesy, Kazachstan jako czg¢s¢ szybko rozwijajacego si¢ Swiata
cyfrowego, do§wiadcza réwniez trudnosci i probleméw zwiazanych
zwyzwaniami stawianymi przez dynamiczny charakter ITiICT.Czego
Kazachstan oczekuje od branzy IT? Czy powinna ona sie przeksztalcic
w sektor gospodarki realnej z udzialem w PKB oraz stworzeniem miejsc
pracy w skali poréwnywalnej do innych gtéwnych sektoréw gospodar-
ki? By¢ moze nalezy potozy¢ nacisk na innowacje i tworzenie nowych
produktéw, konkurujacych z produkcja lider6w swiatowych sektora?
A moze branza IT powinna pelni¢ funkcje ustugowa w stosunku do bar-
dziej tradycyjnych sektoréw gospodarki Kazachstanu i stuzy¢ wylacz-
nie swoim potrzebom? Czy firmy krajowe powinny wyznaczy¢ sobie
ambitne cele wejScia na rynki miedzynarodowe, czy powinny skupié
sie bardziej na rynku krajowym? Aby moc polaczy¢ sity i realizowaé
wszystkie cele i zadania branzy IT, nalezy przede wszystkim dojs$¢ do
konsensusu w ich rozumieniu. Bez tego nie uda si¢ osiaggnaé prawdziwe-
go sukcesu - jest to ogélna opinia specjalistow IT i ICT w Kazachstanie.
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X.  Gléwneinstytucje
iorganizacje branzowe

Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.
https://www.paih.gov.pl/o_agencji

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju Republiki Kazachstanu
http://mid.gov.kz/ru

Ministerstwo Gospodarki Narodowej Republiki Kazachstanu
http://economy.gov.kz/ru

Krajowa Izba Przedsiebiorcéw Republiki Kazachstanu ,Atameken”
http://atameken.kz/ru/

Portal analityczno-informacyjny dla eksporteréw Kazachstanu
http://export.gov.kz

,Kazachstaniski Instytut Rozwoju Przemystu” S.A.
http://kidi.gov.kz/

,Spotka Narodowa ,KAZAKH INVEST, S.A.
http://invest.gov.kz/ru

Narodowy Holding Zarzadzajacy , Baiterek”
http://www.baiterek.gov.kz/ru

Portal informacyjno-analityczny
http://www.energyprom.kz

Kazachstaniski Zwigzek Firm IT
http://www.itk kz/index.php?lang=ru

Najwigkszy portal internetowy sektora IT
http://profit.kz/calendar

30 PolskaAgencja Inwestycjii Handlu



Glowne instytucje i organizacje branzowe

Narodowy Holding Informacyjno-Komunikacyjny ,Zerde”

https://zerde.gov.kz

Astana Hub
https://astanahub.com/

Organizator wystaw
https://www.iteca.kz/ru/
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