Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Raport Sektorowy
Sektor kosmetyczny
na Wegrzech

e




SEKTOR KOSMETYCZNY
NA WEGRZECH



©PAIHS.A.

Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny.
Zostala opracowana na podstawie informacji uznanych za wiarygodne
inie stanowi wykladni ani opinii prawne;j.
PAIH S.A.nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania
zamieszczonych w niniejszej publikacji informacji oraz za mozliwe

konsekwencje jakichkolwiek dziatan podjetych w oparciu o te informacje.

Wydawca: Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.

Warszawa, pazdziernik 2018 r.



Spis tresci

10.

Sektor kosmetyczny - krotka charakterystyka............. 4
Giganci Swiatowego przemystu kosmetycznego . . ... ...... 5

Trendy, dane o obrotach wegierskiego

rynkukosmetycznego. .. ....... ... oL 8
Glowni gracze wegierskiego przemystu kosmetycznego. ... 13
Zmiana nawykéw konsumenckich. . ....... ... . o 0L 15
Zakupy online, marketing, influencers. ................. 17
Apteki:niewykorzystanaszansa. .. .................... 19
Kosmetykinaturalneibio-kosmetyki .................. 20
Produkcjaidystrybucjakosmetykow . ................. 24
Kontakty. ... ... 25

Sektor kosmetyczny na Wegrzech



1.  Sektor kosmetyczny -
krotka charakterystyka

= przewidywany,§rednioroczny wzrost §wiatowego przemystu kosme-
tycznego szacowany jest na4,3% do 6,4% do 2022 .,

= w branzy wystepuje silna konkurencja na poziomie globalnym, z nie-
wielka liczba duzych firm miedzynarodowych oraz wieloma matymi
firmami na poziomie krajowym,

= wigkszos$¢ Swiatowych wielkich koncernéw kosmetycznych dziata
rowniez na rynku wegierskim,

* rynek wegierski w ostatnich latach wzrést o 4-6%, catkowity
obrét segmentu chemiczno-kosmetycznego w roku 2017
wyniést 388 mld HUF,

= trendy w branzy szybko sie zmieniaja. Najnowsze to: dlugotrwaty
efekt, spaiszybki styl zycia,

» najbardziej dynamiczny wzrost w sektorze generowany jest przez
segment kosmetykow naturalnych i bio-kosmetyki,

= sprzedaz online zyskuje coraz wigksze znaczenie wéréd mtodych ludzi,
ale wiekszos¢ wegierskich klientow nadal preferuje drogerie,

= przytlaczajaca wiekszos¢ wegierskich producentéw zajmuje sie
produktami naturalnymi i bio-kosmetykami,

= firmy obecne nawegierskim rynku spodziewaja si¢ wzrostu produkgji
isprzedazy réwniez w biezacym roku.
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2. GiganciSwiatowego
przemystu kosmetycznego

Swiatowy przemyst kosmetyczny bedzie jednym z beneficjentéow glo-
balnego rozwoju gospodarczego. Przemyst do 2022 r. ma wygenerowac
roczny Sredni wzrost wynoszacy 4,3%. Wedtug analitykoéw przychod
moze osiagnac 429,8 mld USD. Business Wire pokazuje jeszcze bardziej
odwazne liczby: sektor do 2020 roku moze osiagna¢ globalnie 675 mld
dolaréw, co stanowi wzrost o 6,4%. Branza moze nawet skorzysta¢ na
zmianach klimatycznych na calym Swiecie poprzez wprowadzanie i udo-
skonalanie produktéw ochroniacych przed stoficem oraz do pielegnacji
skory. Sprzedaz tych ostatnich wzrostaz 136,3 mld USD w 2016 roku do
194,9 mld USD w ubieglym roku. Wsr6d kanalow sprzedazy znajduja
sie rowniez sklepy internetowe, ale ich rozwdj w tym obszarze nie jest
zbyt dynamiczny, poniewaz kupujacy nadal preferuja tradycyjne formy
kupna-sprzedazy. Spowodowane jest to tym, Ze internet nie jest jeszcze
w stanie transmitowac i odtwarzac zapachéw, wprowadza natomiast na
rynek wiele podrobionych i tandetnych produktow.

W branzy kosmetycznej na §wiecie od dekad istnieja na rynku ci sami
decydujacy gracze. Ugruntowana marka generuje zyski przez dtugi czas,
jesli przynosi oczekiwana jako$¢, posiada know-how, dobre wsparcie
marketingowe. Moze osiagnaé jeszcze wigksza popularnosé, gdy dobrze
sprzedajaca sie gwiazda stanie si¢ twarza produktu. Nawet klienci gospo-
darek bedacych w kryzysie nie chca rezygnowac z produktow pielegna-
cyjno-upiekszajacych.

Amerykanska firma kosmetyczna, Estée Lauder Companies, jest jed-
na z najwiekszych marek w branzy od dziesiecioleci. Jej roczny obrot
niezmiennie przekracza 10 mld USD, a jej produkty s3 tatwo dostep-
ne w supermarketach, perfumeriach, specjalistycznych sklepach, salo-
nach kosmetycznych i spa, przez co marki takie jak Clinique, Lab Series,
Origins, M-A-C, Bobbi Brown, La Mer itp. - s3 latwo dostepne. Przez
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dziesieciolecia istnienia na rynku (71 lat) firma wypromowata 29 swo-
ich marek, jak rowniez produkowata kosmetyki licencyjne (np. Tom-
my Hilfiger, Donna Karan, Michael Kors i Tom Ford itp.). Estée Lauder
zwieksza obroty o 3-5% rocznie. W ostatnich latach zwrdcila sie w strone
Azji, gdzie potencjal wzrostu jest ogromny, i z ktérego uzyskuje prawie
jedna piata swoich przychodéw. Firma jest rowniez obecna na Wegrzech.
Spotka-corka Estee Lauder Kft.osiagnetaw 2017 r.sprzedaz netto w wy-
sokosci4,5 mld HUF.

Firma Nu Skin Enterprises produkuje gléwnie produkty do pielegnacji
skory, przeciwzmarszczkowe, ale oferuje takze produkty do pielegnacji
wlosow, suplementy diety i produkty odchudzajace. Firma posiada row-
niez obiecujace wyniki badan w zakresie genetycznych uwarunkowan
starzena si¢ skory. Podobnie jak Avon i Mary Kay, dostarcza produkty
bezposrednio do sprzedazy na calym Swiecie. W ubiegtym roku obroty
o wartosci 2,28 mld USD przyniosly 129 mln zysku netto. Wegierska
sp6tka Nu Skin Eastern Europe Kft. o obrotach 4,1 mld HUF w 2013
roku spadtado 2,5 mld HUF w 2016 roku. Ponownie umocnita sie jednak
w ubieglym roku osiagajac 3,5 mld HUF obrotu.

Coty, to czwarta firma w §wiatowym rankingu firm kosmetycznych
w2017 r.Ten gigant o wartoSci 13,7 mld dolaréw to duze marki kosmety-
kow, takie jak Calvin Klein, Davidoff, Chloé, Balenciaga, Bottega Veneta,
Guess i Roberto Cavalli. Po uzyskaniu prawa do reprezetowania nazwy
dystrybuuja perfumy David Beckham, Katy Perry i Beyoncé. Firma jest
obecna na rynku wegierskim od wielu lat, a jej sprzedaz stale rosnie.
W ubieglym roku przekroczyta 6 mld HUF.

Wsréd wschodzacych gwiazd na rynku kosmetycznym analitycy najbar-
dziej ufaja firmie e.l.f. Za skrotem kryje sie eye-lips-face (oko-usta-twarz).
Nowojorska firma, ktéra péltora roku temu zadebiutowala na gietdzie
w Nowym Jorku, koncentruje si¢ gtéwnie na mtodych klientach i aktyw-
nie korzysta z mediéw spotecznoSciowych. Analitycy wroza Swietlang
przyszlos¢ firmie posiadajacej Swiadoma polityke biznesowa i szyb-
ko powigkszajaca si¢ baze klientéw. Na rynku wegierskim, w oparciu
o sprawdzona strategie miedzynarodowa, produkty e.l.f. sa dostepne za
posrednictwem platform internetowych.
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Giganci Swiatowego przemystu kosmetycznego

Amerykanska Inter Parfums (IPAR) zwigkszyla sprzedaz o 13% do 591
mld USD w zeszlym roku. Firma ma dynamiczne tempo wzrostu. Wio-
dace marki IPAR, koncentruja si¢ na perfumach: Karl Lagerfeld, Montb-
lanc, Agent Provocateur, Dunhill, French Connection, Gap. Firma nie ma
jeszcze wlasnego dystrybutora na rynku wegierskim.

W Europie pierwsze miejsce osiagneta marka L’Oréal. Warto$¢ rynkowa
wynoszaca 98 mld euro przyniosta w ubieglym roku rekordowe obroty
wwysokosci 26 mld euro, z zyskiem 3,58 mld euro. Ponadto, wraz z prze-
jeciem w ubieglym roku ModiFace w Kanadzie, firma pojawita si¢ wréd
najwiekszych na $wiecie. Najbardziej znane marki L'Oréal to Garnier, Vi-
chy, Maybelline, Urban Decay, Drakkar Noiri Helena Rubinstein. We-
gierska sp6tka-corka firmy jest L'Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft.,
ktora zajmuje rowniez prestizowe miejsce w rankingach firm sprzedaja-
cych produkty kosmetyczne. W 2017 roku byta w stanie wykazaé obrot
wwysokosci 17,2 mld HUF.

Kolejnym waznym graczem na wegierskim rynku jest Beiersdorf - ko-
lejny europejski gigant - o wartosci 21,8 mld EUR, ktéry wedlug anality-
koéw moze by¢ modelem niezawodnoSci. Branza ,,uroda” marek Nivea,
Eucerin i Labello wzrosta pod koniec zesztego roku 0 6,9%. Beiersdorf
osiagnat stabilny wzrost na rynku wegierskim, z obrotami ponad 10 mld
HUFw2017r.

Procter & Gamble, Johnson & Johnson czy Unilever nie moga przed-
stawic czystego obrazu, poniewaz decydujacy wplyw na ogélne wyniki
firmy maja oprécz kosmetykow rowniez m.in. zywnos¢ i artykuly gospo-
darstwa domowego,
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3. Trendy,dane o obrotach
wegierskiego rynku
kosmetycznego

W wegierskim sektorze FMCG oraz w branzy kosmetycznej, szybko
zmieniajace sie, okresowe trendy ukierunkowuja i determinujg podaz.
Na przestrzeni ostatnich lat pojawilo sie wiele trendéw modowych,
rowniez w kosmetyce. Przy kolejnym trendzie coraz trudniej okresli¢,
czy jest to tylko chwilowa moda czy nadmierny popyt. Analitycy rynkowi
dostrzegaja jednak bliskie powiazania miedzy mikro-trendamia potrze-
bami konsumentow.

Ponizsza tabela przedstawia wartos$ci sprzedazy kosmetykéw na Wegrzech
na przelomielatw min HUF
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Zrédto: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018
Wegierski rynek kosmetykéw dynamicznie rozwijal si¢ w ostatnich latach:

W 2015 roku wegierski segment pielegnacji urody wzrdst o 6% w sto-
sunku do roku poprzedniego, kontynuujac swoj wyrost na przestrzeni
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Trendy,dane o obrotach wegierskiego rynku kosmetycznego

ubieglych 5 lat. W3réd produktoéw kosmetycznych prym wiodly per-
fumy: wykazaly dwucyfrowy wzrost zarowno w segmencie premium,
jak i masowym,zaréwno dla kobiet,jak i me¢zczyzn. W przeciwienstwie
do perfum, popyt na dezodoranty nieco ostabt (podczas gdy w roku 2014
roczny wzrost wynidst 6%, w 2015 bylo to tylko 5%). W tej kategorii naj-
popularniejszym byl spray i roll-on. Wzrosta sprzedaz kosmetykéw do
makijazu, w tym do oczu tj. najbardziej popularne byly tusze do rzes
i kredki do oczu, eyelinery. W kategorii pielegnacja twarzy najlepiej
sprzedawaly sie kremy nawilzajace i produkty op6Zniajace starzenie.
Popularnos¢ produktéw micelarnych do demakijazu rowniez rosta.
Produkty kosmetyczne byly nadal kupowane w drogeriach, ale popu-
larnos¢ zakupow online rosta. Duza liczba klientéw dokonuje zakupow
internetowych, zazwyczaj takich produktéw, ktore nie sa dostepne wich
najblizszym otoczeniu. Ponad 40% konsumentéw nadal jednak chce ku-
pi¢ kosmetyki odwiedzajac sklepy, w celu wyprébowania produktu.

W 2016 r. kosmetyki z kategorii pielegnacji urody stanowity prawie 40%
catkowitego obrotu produktéw chemicznych. Laczny obrét 10 najwaz-
niejszych kategorii pielegnacji urody na rynku wegierskim w roku 2016
przekroczyt 113 mld HUF, a kilka kategorii bardzo dynamicznie si¢ roz-
winelo. Pod wzgledem wartoSci sprzedazy w biezacym roku, na pierwsze
miejsce wysunat si¢ dezodorant. Za nim uplasowat si¢ zel pod prysznic,
nastepnie pasta do zebow, szampon, kosmetyki kolorowe. Dobry wynik
osiagnely rowniez przyrzady do golenia, farby do wloséw, mydta oraz
plyny do pielegnacji twarzy i ciala.

WYDATKI NA PRODUKTY KOSMETYCZNE
(MIESIECZNIE, NA 1 OSOBE)

mniej niz 2500 HUF

wigcejniz 10000
HUF

2500-5000 HUF

5000-10000 HUF

Zroédlo: KSH
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Maseczki do twarzy wygenerowaty az 34% wzrostu. Kosmetyki kolo-
rowe rowniez osiagnely wysoka warto$¢, ponad 10 mld HUF obrotu
miedzy lutym 2016 r.a styczniem 2017 r., co stanowi wzrost o 16% w po-
réwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Do najlepiej
sprzedajacyh sie nalezaly podklad, tusz do rze¢s i lakier do paznokci na-
stepnie kredki do oczu i eyelinery oraz pomadki. Sprzedano wigcej kre-
dek do brwi i r6zow. Wsrod najlepiej rozwijajacych sie pod wzgledem
popytu produktow kosmetycznych w 2016 roku znalazly sie elektryczne
szczoteczki do zebow, preparaty antycellulitowe, Srodki do oczyszczania
twarzy, plyny do ptukania ust, zestawy do golenia, perfumy, szczoteczki
do zebow i chusteczki do higieny intymnej. Obok wzrostu wartosci ze
sprzedazy, ktora wzrosta o 7% oraz wzrostu iloSciowego o 6 %, osiagnieto
obro6t na poziomie 18 mld HUF w sprzedazy zeléw pod prysznic. Rynek
produktéw do pielegnacji twarzy rowniez odnotowat znaczny wzrost
0 13%, co dalotacznie 7 mld HUF.

Trend $wiadomosci zdrowotnej uwidocznit sie rowniez w 2016 roku.
W tej grupie wyr6znily sie ukierunkowane pasty do zeb6éw i produkty
do pielegnacji twarzy op6zniajace starzenie. Nastapil wzrost sprzedazy
szamponu z kofeina z 1% do 5%, a sprzedaz dezodorantéw 24H i 48H
w 2016 roku dodaty do wartoSci sprzedazy calej kategorii ponad jedna
trzecia.

W 2017 roku na pierwszy plan wysunely sie produkty zawierajace natu-
ralne skfadniki. Mimo ze rynek kosmetykéw wolniej zaadoptowat trend
naturalnych skladnikoéw (stanowig one tylko péttora procent rynku glo-
balnego),jednak ich sprzedaz ro$nie szybciej niz w segmencie higieny
osobistej. Na Wegrzech nie ma dokltadnych danych na temat sprzedazy
kosmetykéw kolorowych na bazie produktéw naturalnych, ale mozna
powiedzie¢, ze wsrdd produktéw kosmetycznych ten wlasnie segment
kosmetykéw kolorowych wzrést o 12%, 0 9% wzrosla sprzedaz kosmety-
koéw do pielegnacji twarzy i o 5% do pielegnacji ciala. Reasumujac, rynek
produktéw kosmetycznych na Wegrzech wzrdst o 5% w pierwszej poto-
wie 2017 r.i osiggnal poziom 160 mld HUF. Sprzedaz detaliczna chemii
gospodarczej i kosmetykow wyniosta w zeszlym roku 253 mld HUF.

W ubieglym roku rola drogerii znacznie wzrosta-w 2015 r.mialy one 34%
udzial w sprzedazy detalicznej, natomiast w pierwszej potowie 2017 1.
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Trendy,dane o obrotach wegierskiego rynku kosmetycznego

udzial ten wzrést do 37%. Lacznie, w zakresie ogdlnej sprzedazy detalicz-
nej na Wegrzech, 101 11 miejsce zajmuja dwie sieci drogerii.

W 2016 1.,w 259 sklepach sieci DM, sprzedaz brutto wyniosta 85,5 mld
HUF brutto. W ubieglym roku wzrosta ona do 93,9 mld HUF.

W przypadku sieci Rossmann, w 205 sklepach tej sieci w 2016 roku ob-
rotwyniost 68 mld HUF,aw 2017 roku osiagnat 78,4 mld HUF. Wedlug
danych Nielsen, sprzedaz internetowa réwniez zyskuje na popularnosci.
W sektorze FMCG na Wegrzech najwieksza sprzedaz online odnotowu-
jawlasnie produkty kosmetyczne.

Nowym trendem jest downsizing - przynoszacy najwiekszy wzrost ob-
rotow w wielu sektorach. W przypadku dezodorantéw i kreméw do rak
prowadzily pojemnosci mniejsze niz 50 ml. Bardzo popularny okazal sie
zel pod prysznic o pojemnosci ponizej 200 ml. Konsumenci coraz cze-
Sciej zwracaja uwage na dtugotrwale dzialanie kupowanych produktéw.
Produkty , 0 dlugotrwalym dziataniu” i ,2w1” przyniosty 50% wzrostu
warto$ci obrotow.

Dezodoranty 24-i48-godzinne osiggnely ponad trzy czwarte wzrostu
warto$ci sprzedazy,a 78% wzrostu pod wzgledem jednostkowym. Do-
datkowo warto zauwazy¢, ze w kategorii maseczek i kremo6w do twarzy,
blisko 50% sprzedazy dotyczy produktéw przeciwzmarszczkowych.
Preparaty antycellulitowe sa natomiast piata pod wzgledem wielkosci
wzrostu kategoria kosmetyczna.

Jednak grupa produktow, ktore osiagnety najwiekszy wzrost w ubieglym
roku byly maseczki do twarzy, ktére wzrosty o 108%, przy catkowitym ob-
rocie wynoszacym 750 mln HUF. Dobry wynik osiagnely tez podkiady;,
tusze dorzes, lakiery do paznokci, kredki do oczu i eyelinery. Produkty do
pielegnacji twarzy wygenerowaly o 5% wigksze przychody (7 mld HUF).

Trendy na rynku §wiatowym wplywaja réwniez na obroty na rynku we-
gierskim. Na przyklad sprzedaz lakieréw zelowych oraz na bazie zelu
wzrosta ponad dwukrotnie w ciagu dwoéch lat, matowe pomadki wzro-
sty szeSciokrotnie w poréwnaniu z poprzednim rokiem, a kredki do
brwi sa trzecia najlepiej sprzedajaca si¢ grupa w kategorii kosmetykow
kolorowych. Coraz bardziej popularna staje si¢ woda micelarna: w ciagu
ostatnich dwoch lat jej sprzedaz wzrosta o 20 punktéw procentowych -
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obecnie stanowi ona 40% wartoSci kategorii. Po pojawieniu sie sprayow
koloryzujacych, uzyskaty one w ciaggu roku 3% udziatu w rynku. Produ-
cenciidystrybutorzy coraz bardziej koncentruja si¢ na rozwoju produk-
tow przeznaczonych dla nastolatkow, sportowcoéw i mezczyzn.
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4.  Glownigracze wegierskiego
przemystu kosmetycznego

Przychody ze sprzedazy netto,w min HUF

Firma 2017 2016 2015
Unilever Magyarorszag Kft.* 99132 99776 90539
Procter&Gamble Magyarorszag Kkt.* 55892 55563 54287
Avon Cosmetics Hungary Kft. 26327 23861 22332
L’OREAL Magyarorszag Kft. 17169 15368 14 024
Johnson & Johnson Kft. 16513 16 290 15964
Beiersdorf Kft. 10639 9244 8954
GlaxoSmithKline Kft. 7901 7172 6826
Colgate-Palmolive Kft. 6 955 6 966 6789
Coty Hungary Kft 6010 6098 5543
Kallos Cosmetics Kft. 5544 5740 5236
Oriflame Hungary Kft. 5297 5223 5270
Estée Lauder Kft. 4564 3851 3110
Ecolab-Hygiene Kft. 3927 3501 3453
PL Beauty Kft. 3716 2010 1648
Yves Rocher Hungary Kft. 2979 2433 2056
Midio Kft. 1975 1940 1786
Natur Produkt Kft. 1892 1153 1157
Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. 1749 1778 78
Helia-D Kereskedelmi Kft. 1246 1223 1185
Naos Kft. 992 853 706
Ilcsi Szépit6Fiivek Biokozmetikai Kft. 991 786 753
CaolaZrt.* 946 943 951
LUSH Hungary Kft. 826 611 443
Yamuna Kft. 427 378 331
Biola Biokozmetikai Kft. 366 371 343

Zroédlo: NAV

*razem z produktami chemicznymi
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Pierwsze miesiace 2018 r. powielaja dobre wyniki ubieglego roku. Dane
opublikowane w pierwszych dniach czerwca pokazuja pozytywne dane
sieci dyskontowych i sektora FMCG. Prawie wszystkie sektory odnoto-
waly wzrost, ro§nie konsumpcja oraz ptace. Wymienione czynniki pozy-
tywnie wplynely na obroty sektora kosmetycznego na Wegrzech.

Sprzedaz kosmetykow i produktow do pielegnacji ciata wzrosta w pierw-
szym kwartale 0 4,03%, w poréwnaniu do 3,96% w roku poprzednim.
Gracze z branzy kosmetycznej sa przekonani, ze biezacy rok rowiez
przyniesie wzrost sprzedazy we wszystkich wazniejszych grupach pro-
duktowych.
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5. Zmiananawykow
konsumenckich

Zauwazalny jest wzrost zainteresowania wegierskich klientow marka-
mi premium oraz produktami ekologicznymi. Konsumenci sa coraz
lepiej poinformowani oraz Swiadomie dokonuja wyboru produktow,
preferujac te z naturalnych sktadnikéw. Wraz z rosnaca zamoznoscia
klientoéw, coraz mniej skuteczne okazuja si¢ klasyczne zabiegi marke-
tingowe w postaci promocji i obnizek cenowych. Swiadoma konsump-
cjazwykle idzie w parze ze zwrdceniem sie w strone naturalnych sktad-
nikow. Coraz wiecej os6b odrzuca produkty testowane na zwierzetach,
natomiast zapotrzebowanie na naturalne i ekologiczne produkty ro-
$nie dynamicznie. Klienci, zamiast duzych opakowan produktow, wy-
bieraja coraz czeSciej mniejsze, ale zréznicowane.

Konsumenci sa coraz bardziej zainteresowani zakupami online, nie-
mniej drogerie nadal dominuja w sprzedazy produktéw kosmetycz-
nych na Wegrzech. Wedlug badan Nielsena,jednym z powodow takiej
sytuacji jest to, ze 31% Wegréow woli widzie¢ produkt na wlasne oczy
w sklepie. Rekomendacja przyjaciét i znajomych ma réwniez silny
wplyw na to, co znajdzie sie w koszyku (trzy osoby na dziesie¢ tak wta-
$nie podejmuje decyzje). Czasopisma i gazety maja wplyw na decyzje
konsumentéw kosmetykow i produktow do pielegnacji skory w 28%.
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Kryteria decyzyjne przy zakupie kosmetykow

o

%

cena zapach sktadniki marka ekologiczne opakowanie

Zr6édlo: NRC Piackutaté, 2018
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6. Zakupyonline, marketing,
influencers

Internetowe platformy zakupowe dla kosmetykéw odgrywaja coraz
wieksza role na Wegrzech,a obecno$¢ marki online oraz w mediach spo-
teczno$ciowych ma coraz wigksze znaczenie. Branza kosmetyczna coraz
chetniej pojawia sie w mediach spoteczno$ciowych. The Body Shop po-
siada 7,3 miliona obserwujacych na Facebooku, 20 milionéw NIVEA, 9,2
miliona Oriflame.

W wegierskiej branzy kosmetycznej coraz wazniejsze staja si¢ opinie,
wymiana doSwiadczenia i oceny klientéw. Rekomendacje osob wply-
wowych i blogeréw (takich jak Dukai Regina, followAnna itp.) wydaja
sie bardziej wiarygodne i bardziej osobiste, niz zwykla reklama w czaso-
pismach czy telewizji.

Rowniez komunikacja online staje sie niezbedna dla rozwijajacych sie
marek. Wiadomosci o nowym produkcie to najszybszy sposob na zdo-
bycie konsumenta.

Na Wegrzech wiele marek nadal nie wykorzystuje w petni mozliwoSci
izalet obecno$ci w internecie ani nie prowadzi sklepu internetowego.
W dalszym ciagu firmy preferuja klasyczng, fizyczng obecno$¢ na ryn-
kuibezposrednia sprzedaz. Z drugiej strony mozna réwniez zauwazy¢
przeciwny trend: sklepy internetowe odnoszace sukcesy na rynku czesto
otwieraja fizyczne sklepy.
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STRUKTURA DYSTRYBUCJI KOSMETYKOW

M tradycyjny sklep  m sklep wrtualny

20 23 24 27
80 77 76 73

2014 2015 2016 2017

Zrédlo: KSH,2018

Na Wegrzech utworzono witryny spolecznosciowe, ktore utatwiaja
uzyskiwanie wskazéwek i informacji o produktach i ich zastosowaniu.
Najpopularniejsza to Krémmania. Stworzona przez zatozycielke we-
gierskiego ruchu cosmed Judit Racz. W 2014 roku spotecznos¢ liczyta
250000 osdb iz roku na rok sie rozrasta. Wiasciciel sprzedat ja sklepowi
internetowemu Skinsmart, ktory sprzedaje produkty Grupy Deciem
w Kanadzie. W zesztym roku sklep osiagnat 150 milionéw HUF obrotu.

Cho¢ Instagram jest wciaz popularna platforma dla tresci o urodzie,
Youtube stal si¢ miejscem, gdzie mozna uzyskac porady dotyczace ma-
kijazu i pielegnacji skéry. Najbardziej wptywowe marki vlogeréw na We-
grzech rywalizuja ze soba. Istnieje juz kilka tematycznych, wpltywowych
kanatéw Youtube, takich jak Aviana Rahl lub Fruzsina Viszkok, ktorzy
zajmuja sie gtéwnie moda i makijazem. Jak narazie marketing influence
okazuje si¢ najbardziej skuteczny.
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7.  Apteki:niewykorzystana szansa

Producenci kosmetykéw na Wegrzech wciaz w niewielkim stopniu wy-
korzystuja sieci aptek jako kanatl dystrybucji.Zgodnie z badaniem prze-
prowadzonym w 2016 r., produkty marek kosmetycznych obecnych na
rynku znajduja si¢ tylko w jednej trzeciej aptek, pomimo iz zakres ustug
i sprzedawanych produktoéw w tych ostatnich znacznie wzrdst w ostat-
nim okresie.

Aptekiw ostatnich latach zmuszone byly do zwiekszenia zakresu sprze-
dazy produktéw kosmetycznych z koniecznosci rekompensowania
utraty dochodéw wynikajacych ze zmniejszenia marzy na farmaceuty-
ki. Rosnaca konkurencja w coraz wigkszym stopniu zacheca aptekarzy
do wykorzystywania zaufania konsumentéw i do poszerzania portfolio
oferowanych produktéow. Wedlug statystyk dystrybucje kosmetykow
poprzez apteki wykorzystuje gtéwnie sze$¢ znanych marek - Babé, Cli-
nians, Eucerin, La Roche-Posay, Roc i Vichy. Powyzsze marki kosmety-
koéw znajduje sie Srednio w 35% aptek. Obecnos¢ produktow Vichy (70%)
i Eucerin (50%) jest znacznie wyzsza od Sredniej.
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8.  Kosmetykinaturalne
i bio-kosmetyki

Wegierski rynek kosmetykéw naturalnych i bio-kosmetykoéw jest jed-
nym z najmniejszych w Europie Srodkowej i Wschodniej, niemniej
zainteresowanie produktami zawierajacymi naturalne substancje nie-
zmiennie ro$nie. Kosmetyki naturalne s3 wytwarzane z surowcow po-
chodzacych z kontrolowanego rolnictwa ekologicznego i nie zawieraja
zadnych substancji ropopochodnych i syntetycznych. Bio-kosmetyki
zawieraja ekologiczne surowce pochodzace z ekologicznych upraw
rolniczych. Do produkgji takich kosmetykéw producenci nie uzywaja
nawozo6w sztucznych, nie stosuja manipulacji genetycznych oraz nie
przeprowadzaja testow na zwierzetach. Skladniki bio-kosmetykéw nie
moga zawieraé sztucznych barwnikéw i konserwantéw. Klientami natu-
ralnych i bio-kosmetykoéw sg gldownie Swiadomi nabywcy, ktérzy zwra-
caja uwage na skladniki produktu dokonujac wyboru towaru. W piele-
gnacji urody coraz mocniej dochodzi do glosu stale rosnaca swiadomos¢
zdrowotna i ekologiczna Wegréw.

Podobnie dynamicznie rozwija sie wegierski rynek kosmetykoéw koloro-
wych i perfum, odnotowujac rok do roku dwucyfrowe wzrosty. Wedtug
producentoéw przedmiotowy segment rynku jest jednak wrazliwy ceno-
wo,wigc promocje i okresowe obnizki cen odgrywaja w nim duza role.

Kobiety na Wegrzech coraz wigksza wage przywiazuja do obecnosci
w produktach naturalnych skltadnikéw aktywnych, przyjaznych dla
skory. Dla klientek ceniacych marki premium i luksusowe produkty, do-
stepna jest rowniez cala gama kosmetykow ze stylowym wzornictwem
iwyszukanymi sktadnikami.

Swiadomy, wegierski konsument oczekuje dzis, ze produkt pielegnacyj-
ny nie zmienia pH skory, nie zawiera sztucznego zapachu ani barwnika,
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Kosmetyki naturalne i bio-kosmetyki

dzieki czemu jest przyjazny dla skory i nie wywotluje objawoéw alergicz-
nych.

Na Wegrzech firma Biokontroll Kft. zarzadza certyfikacja i kontrola
wylacznie kosmetykéw naturalnych i bio-kosmetykow. Firma ustalita
ostrzejsze kryteria oceny produktéw niz niemiecki certyfikat BDIH
(Niemiecka Federacja Przemystu Medycznego i Producentéw Odziezy):
co najmniej 70% skladnikéw wykorzystywanych do produkcji tego typu
kosmetykéw musi pochodzi¢ z rolnictwa ekologicznego.

Wegierskie firmy kosmetyczne, a wigc te pozostajace w rekach wegier-
skich wlascicieli, zajmuja si¢ niemal wylacznie produkcja kosmetykow
naturalnych i bio. Ponizej opisane sa najwigksze z nich:

Biola Biokozmetikai Kft.

Jestjednym z pionieréw wsréd wegierskich producentéw bio-kosme-
tykow i jednoczesnie jednym z najwazniejszych graczy na rynku. Naj-
bardziej znana marka firmy sa produkty do pielegnacji skéry - mySPI-
RIT, ktéra jest produkowana przez firme w Kecskemét. Ich produkty
posiadajg certyfikat Biokontroll. Firma od samego poczatku swojego
istnienia stara si¢ kupowac surowce od wegierskich rolnikéw ekologicz-
nych. Organiczne oleje roslinne i masto kupowane sa gtéwnie z Niemiec.
Niektore ekstrakty roslinne pochodza z upraw w Polsce i Francji. Wiek-
szos¢ organicznych olejkodw eterycznych pochodzi z Francji, Austrii,
aorganiczny olejek rézany z Bulgarii. Bio kosmetyki MySPIRIT zdobyty
wiele prestizowych europejskich nagréd. Ich produkty sa wytwarzane
z 450 r6znych bioaktywnych skladnikéw roslinnych o ztozonym, ukie-
runkowanym skladzie, dla kazdego rodzaju skory. Zadowolenie klientow
firmy jest oceniane jako bardzo wysokie,a ponad 95% nabywcow to stali
klienci. W europejskiej bazie danych kosmetykéw (CPNP) znajduje si¢
ponad 370 produktow sp6iki. Obecnie dostarczane sa na rynki: wegier-
ski, irlandzki, litewski, hiszpaniski,a poza europejskim obszarem dystry-
bucji, za poSrednictwem kanadyjskich hurtowni, sa dostepne rowniez
w hotelach w Stanach Zjednoczonych. Obrét firmy w ubieglym roku
przekroczyt 365 mIn HUF, co stanowi niewielki spadek w stosunku do
370 mln HUF w roku 2016.

Yamuna Kft.
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Charakterystyczng cechg konsumentéw Yamuny jest przywiazanie do
ideizdrowego trybu zycia. Spora grupa klientow marki sa réwniez ci, kto-
rzy zmagaja sie z problemami skérnymi i sa zmuszeni do jej okreslonej
pielegnacji. Firma uzywa blisko 2500 surowcow, w tym btoto termiczne
z Héviz, masto shea, peptydy roslinne. Yamuna powstata w 2002 roku,
w matlej wiosce w komitacie Somogy, Somogyvamos. Obecnie portfolio
firmy powiekszylo sie do ponad 300 produktéw. W wyniku rosnacego
popytu do asortymentu sp6tki dodano mydta tloczone na zimno, zio-
lowe sole kapielowe i oleje do masazu. W ostatnich latach opracowano
zupelnie nowe, naturalne sktadniki do pielegnacji twarzy i produkty
przeciwzmarszczkowe. Spotka przywiazuje duza wage do zwiekszania
Swiadomos$ci marki. Prowadzi wlasny sklep internetowy, marka jest
obecna w magazynach i na portalach internetowych dla kobiet. Obro-
ty firmy w ubieglym roku wyniosty 426 mIn HUF, co oznacza znaczny
wzrost w porownaniu do 378 mln HUF w roku 2016.

Hélia-D Kereskedelmi Kft.

Na poczatku lat 80.w wegierskiej telewizji pokazano starsza pania, ktéra
dzieki swojemu wlasnemu kremowi z gulaszu stonecznikowego zasko-
czyta wszystkich zachowujac §wiezos¢ i gtadkos¢ skory. Krajowa firma
Biogal Pharmaceutical Factory zlecita przeprowadzenie dokladnych te-
stow laboratoryjnych, w wyniku ktérych firma wypracowala linie pro-
duktéw pielegnacyjnych do ciala na bazie ekstraktu stonecznikowego.
Po kilku latach portfolio produktéw przekroczyto trzydziesci pozycji,
arocznie sprzedawano miliony sztuk kremoéw. Po kilku latach produkty
spoiki staly sie obiektem zainteresowania rowniez na rynku amerykan-
skim. W latach 90-tych nastapila zmiana wilasciciela, ale firmie udalo sie
utrzymac znaczacy udziat w rynku kreméw do twarzy. W 2004 r. wegier-
ska grupa inwestoréw data firmie nowy impuls do wzrostu. W ostatnich
latach spotka rozwijala sie stabilnie, zas przychody za rok 2017 wyniosly
1,2mld HUF.

Ilcsi Szépitdfiivek Biokozmetikai Kft.

Spotkajest przykladem wegierskiej, rodzinnej firmy. Niedobory podazy
na wegierskim rynku kosmetykoéw w latach 50.1 profesjonalna staran-
nos¢ zalozycieli sp6tki umozliwity dynamiczny rozwoj przedsiebior-
stwa, stynacego z produkgji ziolowych kosmetykéw na bazie winogron.
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Kosmetyki naturalne i bio-kosmetyki

Zalozyciel - Ilcsi Szépitd Fiivek rozpoczatl dziatalnos¢ od 28 produktow,
natomiast obecnie moze pochwali¢ ponad 140 produktami. W 2008 roku
firma otworzyta wlasng bio-plantacje z akredytacja Biokontroll Kft.ijako
pierwsza w Europie Wschodniej otrzymata certyfikat BDIH. Obecnie
produktéw firmy uzywaja konsumenci w ponad 40 krajach na catym
Swiecie. Przychody z ubiegltego roku byty zblizone do 1 mld HUF.

Manna Natitr Kozmetikai Zrt.

Historia sukcesu Manny zaczeta sie w 2010 roku od zalozyciela, ktory
zaczalzajmowac sie kosmetykami naturalnymiz powodu wilasnych pro-
bleméw zdrowotnych wywotanych chorobami skory. Wiasciciel spotki
opracowal wtasna linie produktéw i zatozyl blog o nazwie Sapphirewo-
men. W 2015 roku roku roczne przychody ze sprzedazy Manna Natar
Kozmetikum Kft. wyniosty 1,1 mld HUF, sp6tka zatrudniata sto osob,
aliczba obserwujacych na Facebooku wynosila 660 tysiecy. Manna Na-
tur si¢ jedna z najbardziej uznawanych marek kosmetykéw naturalnych
na Wegrzech. Spotka byla wielokrotnie nagradzana, za$ produkty firmy
uznawane sa przez najbardziej prestizowe organizacje: COSMOS Natu-
ral, COSMOS Organic, BDIH, Cruelty Free International, Vegan Society.
Firma wspélpracuje miedzy innymi z dostawcami z Indii, Ghany i Maro-
ka.Jest rowniez obecna w kilku krajach europejskich: Niemcy, Rumunia,
Polska, Czechy, Stowacja. Produkty Manna s3 wytwarzane i sprzedawane
przez Manna Nattr Kozmetikum Eurdpa Zrt. W 2017 roku obroty firmy
przekroczyly 1,7 mld HUF.
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9.  Produkcjaidystrybucja
kosmetykow

Od 11lipca 2013 r.zasady wprowadzania na rynek wegierski produktéw
kosmetycznych zostaly zasadniczo zmienione. Dotychczas powiadomie-
nie o zamiarze wprowadzenia produktéw do obrotu na Wegrzech bylo
obowiazkiem dystrybutora/producenta. Poczawszy od 2013 r., wprowa-
dzanie do obrotu produktéw kosmetycznych reguluje rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009. Artykut 13 przed-
miotowego rozporzadzenia naklada obowiazek uprzedniej notyfikacji
zamiaru wprowadzania produktdéw do obrotu w Unii Europejskiej do
Komisji Europejskiej. Powiadomienie odbywa si¢ droga elektroniczna
oporzez portal dedykowany dla produktéw kosmetycznych. Oprocz
ww. notyfikacji, wszystkie pozostale wymogi dotyczace produkeji i dys-
trybucji kosmetykow sg zawarte w wyzej wymienionych przepisach.

Profesjonalny nadz6r nad produkcja produktéw kosmetycznych reali-
zuje Narodowy Instytut Farmacji i Zywienia.

Narodowy Instytut Farmacji i Zywienia prowadzi centrum toksykolo-
gii kosmetycznej, ktére jest odpowiedzialne za dostarczanie informacji
potrzebnych do zapewnienia sprawnej opieki medycznej w przypadku
wystapienia efektéw niepozadanych zwiazanych ze stosowaniem pro-
duktéw kosmetycznych. Centrum toksykologii kosmetycznej §ledzi
zgloszone przypadki i sklada raporty do Komisji Europejskiej za posred-
nictwem scentralizowanego interfejsu elektronicznego. W przypadku
produktéw wytworzonych metodami domowymi, centrum toksykologii
kosmetycznej powiadamia o adresie osoby odpowiedzialnejlub powia-
towym urzedzie wlasciwym miejscowo. Zgodnos¢ produkcji kosmety-
kéw z postanowieniami wyzej wymienionego rozporzadzenia jest we-
ryfikowana réwniez przez Urzad Ochrony Konsumentéw na Wegrzech,
atakze przez Panstwowa Stuzbe Zdrowia Publicznego.
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10. Kontakty

PATH Zagraniczne Biuro Handlowe w Budapeszcie
1027 Budapest, Horvat utca 14-24

Tel.+36 1800 1020

e-mail:budapest@paih.gov.pl

Narodowy Instytut Farmacji i Zywienia
1051 Budapest, Zrinyi utca 3.

Tel: +36 1886 93 00

e-mail: ogyei@ogyei.gov.hu
www.ogyei.gov.hu

Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa
1054 Budapeszt, Szabadsag Ter 7

Tel: +36 14745141

e-mail: mkik@mkik.hu

www.mkik hu

Krajowy Zwiazek Pracodawcéw i Przemystowcow
1054 Budapest, Széchenyi rakpart 3

Tel: +36 14742041

www.mgyosz.hu

Krajowy Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow
1054 Budapeszt, Hold u.21

Tel:+36 14142181

www.vosz.hu

Centralny Urzad Statystyczny
(Kozponti Statisztikai Hivatal) - www.ksh.hu

Wegierski Bank Narodowy
(Magyar Nemzeti Bank) -www.mnb.hu

Sektor kosmetyczny na Wegrzech
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Wegierska Agencja ds. Promocji Inwestycji - www.hipa.hu

KRS przy Sadzie Stotecznym

(Févarosi Birosag Cégbirdsaga) - www.fovarositorvenyszek.hu

Narodowy Urzad ds. Podatkéw i Cel
(Nemzeti Ad6 és Vam Hivatal) - www.nav.gov.hu
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B PAIH Expo

I Forum Wsparcia
Polskiego Biznesu za Granica

www.paih.gov.pl
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