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1. Information Technology,
czyli kluczowy sektor
gospodarki Holandii

Holandia zajeta pierwsze miejsce w rankingu DHL Global Connected-
ness. Bez watpienia kraj nalezy do najbardziej atrakcyjnych kierunkow
inwestycji w branzy IT, szczegdlnie w pieciu nizej wymienionych seg-
mentach:

= przechowywanie danych (od data centers, po karty pamieci i cloud com-
puting),

= ochronadanych (VPN, firewall,antywirusy, cyberbezpieczeistwo),

= no$nikiinformacji (zaawansowany hardware stuzacy do transmisji oraz
sktadowania informacji),

= przetwarzanie danych (software),
= konserwacjaiutrzymanie w zakresie IT.

Holandie mozna okresli¢ jako early learner pod wzgledem informatyki.
Kultura holenderska opiera sie na checi zdobywania nowych umiejetno-
Sci oraz znajdowania nowych rozwiazai. Znajduje to swoje odzwiercie-
dlenie rowniez w domenie IT w Holandii. Branza IT odpowiada za 70%
innowacji wypracowywanych w Krélestwie Niderlandéw. Pracownicy
IT w Holandii sa bardzo dobrze wyksztalceni, wladaja wieloma jezyka-
mi, co sprawia, ze nietrudno jest nawigzac¢ wspolprace z miejscowymi
firmami. W 2012 roku holenderska branza IT zatrudniata 265 000 pra-
cownikow.

Rzad Holandii wspiera sektor m.in. poprzez subwencje, ale stara si¢ tak-
ze zacheci¢ do inwestycji nowe firmy, ktorych liczba stale sie zwieksza.
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Dzigki atrakcyjnosci sektora IT liczba fuzji i inwestycji zagranicznych
w kraju bije rekordy, co sprzyja synergii wewnatrz branzy i pozwala
zwieksza¢ dynamike jej rozwoju.

Mimo ze caly sektor IT w Holandii rozwija si¢ dynamicznie, dwa seg-
menty wyrdzniaja si¢ szczegdblnie. Pierwszym z nich jest cyberbezpie-
czenstwo, jak w wiekszosci krajow europejskich mocno napedza ono
sektor IT. Wedtug Deloitte w 2016 roku cyberataki spowodowaly lacz-
ne koszty w wysokosci 1,5% PKB, co ttumaczy rosnace zainteresowanie
skuteczng ochrong danych oraz serweréow.

Na znaczeniu zyskuje rowniez cloud computing oraz postepujaca cyfryza-
cja proceséw w przedsigbiorstwach. Wedtug prognoz na 2018 rok holen-
derski sektor software wzro$nie o 4,5 %.

Ponizszy wykres prezentuje stan rozwoju branzy:

Srodowisko prawne
i polityczne
8 Srodowisko
ekonomiczne i
innowacja

Wptyw spoteczny

Wtyw r?a Infrastruktura
ekonomie
Uzytek publiczny Poziom cen
Uzytek handlowy Technika
Uzytek osobisty
—#— Holandia === Srednia krajéw rozwinietych
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2. Szybkirozwoj sektora IT

Sektor IT rozwija si¢ w Holandii w szybkim tempie. Wedlug raportu

o konkurencyjnosci opublikowanego przez World Economic Forum Eu-
rope 2020, Holandia w 2017 roku zajela pierwsze miejsce pod wzgledem

wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. O dobrej

kondycji branzy §wiadczy¢ moze chocby liczba dzialajacych w niej firm.
W sektorze ICT w Holandii w 2015 dzialato 7800 przedsiebiorstw.

Wzrost obrotow w branzy IT wyniost 5,4% w2014 roku oraz 9,8% w 2015
roku, podczas gdy gospodarka wzrosta o 3,2%.

Holenderski sektor IT jest mocno zréznicowany pod wzgledem wiel-
kosci przedsigbiorstw - od wielkich miedzynarodowych koncernéw po
male i Srednie przedsigbiorstwa.

Jesli chodzi o IT, najbardziej renomowanym segmentem holenderskiej
gospodarki jest przechowywanie danych. Holandia nalezy do potenta-
tow w zakresie data centers, co sprzyja rozwojowi najwiekszych firm w ca-
tym sektorze IT pracujacych nad rozwiazaniami typu cloud.

Rowniez sektor ochrony danych moze pochwalié sie obecnoscia waz-
nychiznaczacych graczy, zarowno instytucjonalnych jak i prywatnych,
cowedlug The Hague Security Data czyni z Holandii najwiekszy klaster

cyberbezpieczefistwa w Europie. Segment cyberbezpieczeistwa notuje

Sredni wzrost na poziomie 14,5%.

Obecnosé 60% z 2 000 najwiekszych firm IT wedlug rankingu , Forbesa”
potwierdza atrakcyjnoS$¢ kraju. Domeny software oraz przetwarzania in-
formacji naleza do najwazniejszych w sektorze IT.Rynek oprogramowa-
niatoaz 27,4 mld euro w2015 roku. Branza software moze sie pochwalié
az 500 fuzjamii przejeciami w2017 roku. Proces konsolidacji rynku jest
powiazany z pojawieniem sie miedzynarodowych firm, ktore koncentru-
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ja sie na oprogramowaniu B2B oraz rozwiazaniach dla firm jak np. cloud
computing.

Dochody firm w branzy software wzrosty 0 20% w 2017 roku, aliczba pra-
cownikéw az 0 21%. Az polowa dochodéw w branzy zostata wypraco-
wana przez firmy zagraniczne.

Miedzy 2016 22017 rokiem przychody sektora wzrosty o 8%.
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3.  Wzrostwsektorze IT:
wplyw zjawisk krajowych oraz
czynnikow zewnetrznych

Wzrost w sektorze IT w Holandii ttumaczy¢ mozna wewnetrznym popy-
tem, lecz rowniez generalnym klimatem pro-IT, ktorym charakteryzuje
sie kraj.

Obywatele Holandii sg bardzo wyczuleni na kwesti¢ technologii infor-
matycznych, co oznacza, ze rynek jest dojrzaly, ciekawy i dynamiczny.
W 2015 roku jedynie 21% ludnoSci swoja wiedze informatyczng okre-
§lalojako ,ograniczona”. Wrazliwo$¢ na nowe technologie jest powiaza-
naz wysokim stopniem wyposazenia obywateli w elektronike. W 2015

roku 89% rodzin, czyli ok. 13 mIn 0s6b posiadato komputer,a 91% rodzin

mialo dostep do internetu. Mimo ze Holendrzy s3 zaznajomieni z tech-
nologiami IT i dobrze wyposazeni w urzadzenia elektroniczne, chetnie

dokonuja dalszych zakupéw innowacyjnych produktow. W 2015 roku

58% rodzin posiadalo tablet,a penetracja produktéw IoT (np. Google

Home) byla najwyzsza w Europie. Holendrzy s rowniez bardzo wy-
czuleni na kwesti¢ bezpieczenstwa (ponad 50% mieszkancéw Holandii

unika pewnych aktywnosci w internecie z obawy o utrate danych, ich

kradziez, badZ pojawienie sie wirusa), co oznacza, Ze potencjal rozwoju

tej branzy w Holandii jest wysoki. Generalnie rzecz ujmujac, Srodowisko

biznesowe w Holandii jest bardzo pozytywnie nastawione do innowa-
¢jiirozwoju IT. Firmy decyduja si¢ na nowe rozwiazania cyfrowe (79%

z nich przeszlo na cyfrowe rozliczenia juz w 2014 roku). Infrastruktura

instalowana w Kroélestwie Niderlandow, taka jak Amsterdam Internet
Exchange AMS - IX, najwigkszy punkt obstugi ruchu w Internecie na

Swiecie (Internet Exchange Point), §wiadczy o rosnacym popycie na IT
w Holandii.
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Aby utrzymac konkurencyjnos$¢ swojego sektora IT, Holandia stara sie
rozwija¢ edukacje i R&D w branzy informatycznej. Uniwersytet Twente
jestdzisiaj najwiekszym instytutem badawczym IT w Holandiiijednym
znajwiekszych w Europie. Uniwersytet Technologiczny w Delftliczy za$
19000 studentéw i 3 300 profesoréw i naukowcoéw. Kampus i ekosystem
high tech w Eindhoven obejmuje ponad 100 firm i instytucji oraz 10 000
badaczy i przedsiebiorcow. Srodowisko uniwersyteckie w Holandii po-
zwala na prawdziwa synergie miedzy przedsigbiorstwamialaboratoria-
mi badawczymiw sektorze IT. Holenderska ambicja rozwoju kompeten-
¢ji IT przejawia sie rowniez w silnych inwestycjach rzadowych w R&D.
W 2015 roku 31% budzetu R&D poswigcono na technologie informa-
tyczne i komunikacyjne, czyli az 820 mln euro. Por6wnana do kosztow
utrzymania holenderskiego wybrzeza, ta suma wydaje si¢ olbrzymia. Ho-
landia wydaje okoto miliarda euro rocznie na ochron¢ wybrzeza przed
ewentualnym podniesieniem si¢ poziomu morza. Inwestycje w IT prze-
kladaja si¢ na bezpoSrednie wyniki, az 70% innowacji pochodzi wiasnie
z branzy informatycznej.
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4.  Bilans eksportu w sektorze

Holandia to czwarty eksporter ustug informatycznych na §wiecie. Kraj
opiera si¢ miedzy innymi na wielu firmach zagranicznych, ktore s3 od-
powiedzialne za duza cze$¢ wymiany handlowej.

Jesli chodzi o produkcje oprogramowania, ktora jest najbardziej atrak-
cyjnym segmentem, wiele firm prowadzi dzialalno$¢ w Holandii juz od
dawna,wchodzac na rynek poprzez fuzje i przejecia firm. Do wysoko roz-
winietych nalezy segment przetwarzania danych, gléwnie dzigki wielu
zagranicznym graczom: Microsoft, Cisco, Interxion, Infosys, Huawei,
Oracle, Intel, IBM, Verizon oraz Google.

Za duza czes¢ wymiany handlowej odpowiada produkcja sprzetu oraz
no$nikéw informacji. Stanowia one ok.9,4% importu oraz 8,4% eksportu.

Znaczna cz¢S¢ wymiany handlowej jest zastuga firm takich jak Philips
oraz Google, ktérego oferta hardware stale si¢ powieksza.

Wiekszos$¢ holenderskiego sprzetu komputerowego znajduje nabywcow
w Europie. Polska jest 6smym najwigekszym importerem holenderskiego
sprzetu komputerowego, odpowiadajac za eksport o wartosci 340 mln
euro. Oczywiscie duzy wplyw na taki stan rzeczy ma brak barier handlo-
wych w Unii Europejskiej.

Sprzet komputerowy - gléwni odbiorcy (% eksportu 2016)

Niemcy 15,8
Wielka Brytania 13,6
Francja 12,5
Belgia 10,1
Wrtochy 9,0
Szwecja 6,0
Hiszpania 472
Polska 3,1
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W zakresie importu wyzej wymienionych produktdw najistotniejszymi

partnerami Kroélestwa Niderlandow sa kraje azjatyckie. Polska jest szo-
stym dostawca sprzetu informatycznego do Holandii, warto$¢ eksportu

to okoto 375 milionéw euro.

Glowni dostawcy sprzetu informatycznego (% importu 2016)

Chiny 54,4
Niemcy 53
Tajlandia 52
Hong Kong 3,4
Belgia 2,9
Polska 2,5
Taiwan 2,0
Wegry 1,9

Kroélestwo Niderlandéw odpowiada za 3,5% wartosci eksportu techno-
logii informatycznych w Europie.

W 2014 Holandia sprzedata produkty i ustugi w branzy informatycznej
itelekomunikacyjnej o wartosci 28,5 mld euro, z czego 10,5 mld to ustu-
gia 18 mld to sprzet. Niemcy sa odbiorca 20% holenderskiego eksportu.

W 2014 roku import produktow wynidst 50 mld euro w technologiach
informatycznych i komunikacyjnych, z czego 28% pochodzito z Chin, co
jestotyleinteresujace, ze Chiny praktycznie nie eksportuja ustug IT.

Deficyt handlowy Holandii w sektorze IT ma swoje Zzrodto w duzym
popycie na innowacje technologiczne generowanym przez rzad, przed-
siebiorstwa i gospodarstwa domowe.
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5.

Potencjal rynku IT w Holandii
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W 2015 roku w branzy IT dziatato 7800 firm.
Miedzynarodowe firmy dziatajqce w branzy IT otwierajq
biura w Krélestwie, aby korzystaé z infrastruktury

B Microsoft @ iprzyjaznego klimatu biznesowego.
Ponad 60% najwiekszych firm (wedtug rankingu ,, Forbes
2000”) jest obecnych w Holandii.

Ponizej lista wybranych firm dzialajacych w branzy IT.

conTeENTGUrY

7N\ Content Guru to brytyjska firma z siedziba w Ha-

\/ dze, dzialajaca od 2013 roku. Przedsigbiorstwem
zarzadza Michael van den Brink. Firma stworzyla
innowacyjny koncept ustug cloud dla firm. Holen-
derski oddzial pozwolil firmie uzyskac dostep do
bardzo chlonnego i otwartego na innowacje rynku.

[ AVG Technologies to firma z siedziba w Schiphol
‘ Avu_ i Zoetermeer w Holandii, zajmujaca si¢ cyberbez-

pieczeistwem. Firma wybrala Holandie¢ ze wzgledu
na prezna sie¢ dystrybucji i duza liczbe firm dziala-
jacych w branzy.
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A EclecticlQ EclecticI.th.) firma holenders'ka, qzia{aja%ca o.d o‘k.
601at,z siedziba w Amsterdamie. Firma zajmuje si¢
bezpieczenstwem w Internecie. Dziala w ramach
klastra skupiajacego specjalistow bezpieczenstwa
w Internecie.

Jabil posiada cztery oddzialy w Holandii. Firma

'J A—B I L specjalizuje sie w projektowaniu i produkcji kom-
ponentdéw. Jabil wspodtpracuje z dziatajacymi w Ho-
landii firmami z sektora IT,jak np. HP.

‘ Databricks, amerykanska firma z siedziba w Am-

. sterdamie, prowadzona przez Reynold Xin’a. Firma
databricks TP prees ey

zajmuje sie przetwarzaniem danych z wykorzysta-

niem sztucznej inteligencji. Biuro w Amsterdamie

specjalizuje sie w engineering performance i zatrudnia

lokalnych specjalistow.

Dzieki swoim data centers, klastrom cyberbezpieczeistwa oraz duzej

liczbie gigantow IT rynek holenderski obfituje w innowacyjne projekty.
Najbardziej rozwinietymi galeziami branzy IT sa sztuczna inteligencja,
ustugi cloud, cyberbezpieczenstwo oraz aplikacje do przetwarzania in-
formacji.

W branzy IT zatrudnionych jest 365 000 pracownikow, a sektor ten od-
powiada za 11 000 ofert pracy. Stanowi to 4% sity roboczej. Okoto 39%

pracownikéw ma ponad 45 lat, co oznacza ze sektor nie zatrudnia wy-
facznie mlodych pracownikéw. Holandia nalezy do krajow, w ktorych sita

roboczaw sektorze IT jest najbardziej zmaskulinizowana (84,4% w2016

roku). 60,9% pracownikéw zatrudnionych w branzy IT ma wyksztalce-
nie wyzsze. W Holandii §rednia ptaca brutto w sektorze I'T wynosi 2 700

euro.

W Krélestwie Niderlandéw funkcjonuje tzw. highly skilled migrant visa, jed-
nakjej posiadanie nie jest konieczne dla obywateli Unii Europejskiej do
rozpoczecia pracy w Holandii.

Perfekcyjna znajomos¢ jezyka angielskiego wsréd Holendréw stworzy-
fa miedzynarodowe srodowisko pracy dla firm i pracownikow z catego
Swiata, w tym z Chin, Ameryki i oczywiscie Europy.
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6. Inwestorzy zagraniczni

Sektor IT w Holandii nie jest skoncentrowany geograficznie. Mimo ze
stolica, Amsterdam, ma rozwinietg infrastrukture i wiele firm, inne re-
giony kraju rowniez rozwijaja si¢ dynamicznie.

Znaczacymi oSrodkami w holenderskiej branzy IT sa Rotterdam i po-
tozone w poblizu Amsterdamu lotnisko Schiphol oraz strefa Randstad,
ktéra uznawana jest za Swietne miejsce do inwestycji.

Duze miedzynarodowe firmy z branzy IT chetnie inwestuja w Holan-
dii. Google oglosil rozbudowe kosztem 500 mIn euro swojego data center
w Femshaven. Interxion,zbudowal réwniez dziesiate data center w regio-
nie Amsterdamu za 155 mln euro,a Amazon planuje budowe swojego

50 km na p6inoc od Amsterdamu. Liczne nowe centra przetwarzania

danych sa lokowane w Holandii rowniez ze wzgledu na klimat, ktory

pozwala na latwe schladzanie infrastruktury.

W 2016 roku do Holandii naptyneto az 85 mld bezposSrednich inwestycji
zagranicznych. Okoto 1,3% inwestycji ulokowanych zostalo w sektorze
telekomunikacji i informatyki, co daje kwote 1,1 mld dolarow.

Holenderska agencja inwestycji zagranicznych i holenderska agencja
handlu zagranicznego wpieraja i dzialaja na rzecz wielu inwestycji
zagranicznych w sektorze IT. Pomagaja rowniez przy tworzeniu no-
wych przedsiebiorstw. Holandia zawarla liczne konwencje i traktaty
dwustronne celem wspierania zagranicznych inwestycje na jej teryto-
rium. Jako czlonek Multilateral Investment Guarantee Agency, Inter-
national Court of Arbitration oraz WTO, Holandia jawi sie jako pewny
kierunek inwestycji.

Na holenderskim rynku IT przeprowadzanych jest wiele fuzji i przejec.
Druga najwigksza transakcja zostala przeprowadzona wlasnie w sekto-
rze IT. Podobnych transakcji przeprowadza sie w Holandii kilkaset rocz-
nie. Fuzje i przejecia s3 uznawane za najskuteczniejsza strategie wejscia
narynek holenderski.
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7.  Prognozy dla sektora IT

Popyt na oprogramowanie generowany przez konsumentéw wciaz ro-
$nie. Holendrzy doceniaja rowniez nowy sprzet elektroniczny i lubia
w niego inwestowac.

Firmy oraz konsumenci nie zaniedbuja kwestii bezpieczenistwa. Pro-
gnozuje si¢, ze popyt na oprogramowanie i ustugi z zakresu cyberbez-
pieczenstwa nie spadnie w najblizszych latach. Pozytywne prognozy
maja zapewne wplyw na duza ilos¢ firm holenderskich dziatajacych
w tej branzy.

Kliencinarynku B2B sa szczegoélnie zainteresowani technologiami z za-
kresu sztucznej inteligencji oraz cloud, ktére pozwalaja na wygenerowa-
nie oszczednosci procesowych oraz finansowych.

Prognozuje si¢, iz dzieki wysoko wykwalifikowanym pracownikom
oraz dobrze rozwinietej infrastrukturze branza ustug IT nadal bedzie
rozwijala si¢ bardzo dynamicznie. Oprogramowanie do przetwarzania
informacji oraz z zakresu cyberbezpieczenistwa rozwijane bedzie row-
niez z mys$la o eksporcie.

Rozkwit przezywa rowniez holenderski sektor produkcji komponentow
elektronicznych.

W zakresie importu znaczna role nadal ogrywal bedzie hardware. Progno-
zuje si¢ wzrost importu w tej kategorii. Holendrzy co prawda produkuja
komponenty,ale montaz komputeréw nie jest specjalnoscia krajowych
przedsiebiorstw.

Popyt na oprogramowanie bedzie tylko w czesci zaspokajany przez
przedsiebiorstwa krajowe. W przysztoSci nadal konieczne bedzie im-
portowanie produktéw i ustug w tym zakresie.
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8.  RynekIT bez barier wejscia

W zakresie inwestycji zagranicznych nie istnieja na rynku holender-
skim ograniczenia. Cudzoziemcy moga posiadaé wiekszosciowe udzialy

w kapitatach przedsiebiorstw. Na inwestycje zagraniczne pozytywnie

wplywa réwniez panujacy w Holandii przychylny im klimat panujacy

w biznesie.

Ze wzgledu na wolnos¢ przeplywu kapitalu oraz zakladania i prowadze-
nia dziatalnoSci w UE polscy przedsiebiorcy moga inwestowac oraz lo-
kowac swoje przedsigbiorstwa na terenie Krdlestwa Niderlandow, ktore
okreslane jest mianem Silicon Valley Europy.

Holandia oferuje zachety dla nowo powstajacych firm, gtéwnie
pod postacig obnizonych stawek podatku. Od 1 stycznia 2019 roku
start-upy i firmy ponizej 200 000 euro obrotéw opodatkowane beda
stawka 19% zamiast 24%.

Holenderski system podatkowy oferuje ulgi podatkowe dla przedsie-
biorstw prowadzacych dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz innowa-
cyjna. Firmy moga skorzystac z obnizonej 7-procentowej stawki podatku

dochodowego dla wartoSci niematerialnych i prawnych wytworzonych

przez holenderskiego platnika. Firmy realizujgce projekty badawczo-

-rozwojowe moga rowniez skorzystac z 32% (a start-upy 40%) odliczenia

pozaplacowych kosztéw pracy pracownikéw zaangazowanych w dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowa.

Rzad uruchomitliczne projekty zwigzane z nowymi technologiami,aby
modernizowacé i optymalizowacé ustugi wlasne, co tworzy wiele mozli-
wosci dla firm IT obecnych w Holandii. W latach 2015-2018 na inwesty-
cje w obszarze IT przeznaczone zostalo 2,5 mld euro. Jedna z nich byl

projekt Electronic Patients File, ktory ma za celu stworzenie szerokiej

bazy danych dla stuzby zdrowia.
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Ministerstwo Gospodarki wprowadzito kredyt innowacyjny, ktéry po-
zwala na dofinansowanie malych i Srednich firm, prowadzacych innowa-
cyjne projekty. Kredyt mozna uzyskaé przy zalozeniu firmy jak i podczas

jej rozwoju. Jest to ciekawe uzupetnienie finansowania dtugiem, szcze-
gblnie w ramach projektéw R&D obarczonych wyzszym ryzykiem.

Potencjalni inwestorzy i przedsigbiorcy powinni mie¢ na uwadze holen-
derska kulture pracy i prowadzenia intereséw. W Holandii wyjatkowo

wazne jest dotrzymywanie terminéw. Kazda decyzja podejmowana jest

z duzym wyprzedzeniem, po dtugiej refleksji. Zarzadzanie w Holandii

opiera sie na kulturze spotkan i zebran, kazda osoba obecna przy stole

obrad musi wyrazi¢ zgode, aby mozliwe byto podjecie dalszych dziatan.
Holendrzy stawiaja na bezpoSrednios¢ i prostote w komunikacji, sa

uznawani za trudnych negocjatoréow. Klient traktowany jest jak rowny
partner.
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9.  Instytucje wsparcia

Ponizej lista organizacji wspierajacych zagraniczne firmy wchodzace na
rynek holenderski:

Polska Agencja Inwestycji i Handlu- Zagraniczne Biuro Handlowe
w Amsterdamie

World Trade Center

Budynek C, 6. pietro

Strawinskylaan 643

1077 XX Amsterdam

Netherlands Foreign Investment Agency (investinholland.com)
Prinses Beatrixlaan 2

2595 AL The Hague

THE NETHERLANDS

T:+31880421142

Netherlands Enterprise Agency (RVO.nl)

RVO posiadabiuraw Assen, Den Haag, Deventer, Roermond, Roermond,
Utrechcie i Zwolle.

Dane teleadresowe poszczegolnych biur dostepne na stronie - www.rvo.nl
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B PAIH Expo

I Forum Wsparcia
Polskiego Biznesu za Granica

www.paih.gov.pl
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