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1.  Okraju

Hiszpania, czyli Krélestwo Hiszpanii (Reino de Espaiia) jest najwiekszym
z czterech panstw potozonych na Pétwyspie Iberyjskim, a jej powierzch-
nia wynosi 506 tys.km? Do Hiszpanii przynaleza: Archipelag Balearow
(4992 km?) na Morzu Srédziemnym, Wyspy Kanaryjskie (7 492 km?) na
Oceanie Atlantyckim oraz dwa miasta autonomiczne - Ceuta i Melilla
usytuowane na poéinocy Afryki (32 km?). Nazachodzie Hiszpania grani-
czy z Portugalia, na potudniu z nalezacym do Wielkiej Brytanii Gibralta-
rem oraz Marokiem poprzez Ceute oraz Melille. Na péinocnym wscho-
dzie, przez Pireneje, kraj graniczy z Francja i Andora.

Hiszpania dzieli sie na 17 wspdlnot autonomicznych (Comunidades Au-
tonomas), zwanych potocznie regionami (regiones): Andaluzja, Aragonia,
Asturia, Baleary, Kraj Baskow, Wyspy Kanaryjskie, Kantabria, Kastylia-
-La Mancha, Kastylia i Le6n, Katalonia, Ekstremadura, Galicja, La Rioja,
Madryt, Murcja, Nawarra oraz Walencja. Wspdlnoty autonomiczne dzie-
la sig¢ na 50 prowingji. Konstytucja z 1978 roku nadaje Wspdlnotom Au-
tonomicznym bardzo duze kompetencje, co powoduje decentralizacje
hiszpanskiej administracji gospodarczej i oznacza, ze regiony ciesza sie
znaczna wladza ustawodawczg i wykonawcza. Zakres autonomii - okre-
Slany przez statut autonomii - jest rézny dla kazdej wspolnoty. Kompe-
tencje danej wspdlnoty autonomicznej moga dotyczy¢ m.in.: organizacji
samorzadu, planowania przestrzennego i spraw mieszkaniowych, robot
publicznych, transportu, rolnictwa i hodowli, laséw, rybotéwstwa, pomo-
cy spotecznej, turystyki, oraz wspierania rozwoju gospodarczego wspol-
noty. Co wazne, wspdlnoty réznia sie takze poziomem zachet inwesty-
cyjnych.

Populacja Hiszpanii to 46,5 mln mieszkancow. Najbardziej zaludniony-
mi miastami Hiszpanii sa: Madryt (3,1 mln), Barcelona (1,6 mln), Wa-
lencja (ponad 790 tys.), Sewilla (ponad 690 tys.), Saragossa (ponad 660
tys.) oraz Malaga (ponad 569 tys.). Jezykiem urzedowym jest kastylijski
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(hiszpanski),a w poszczegdlnych wspdlnotach réwniez: katalonski, ba-
skijski oraz galicyjski. Od 2002 r. oficjalna waluta w Hiszpanii jest euro.
Religie: dominuje katolicyzm (70%), inne wyznania stanowia ok. 2,6%.

Swieta ogélnopanstwowe: 1 stycznia - Nowy Rok; 6 stycznia - Trzech
Kroli; Wielki Pigtek, Wielka Sobota, Wielkanoc (Swieta ruchome);
1 maja - Swieto pracy; 15 sierpnia - Wniebowziecie NMP;
12 pazdziernika - Dzien Narodowy Hiszpanii; 1 listopada - Wszystkich
Swietych; 6 grudnia - Dzief Konstytucji; 8 grudnia - Swieto Niepoka-
lanego Poczecia NMP; 25 grudnia - Boze Narodzenie. Nalezy zwrdéci¢
uwage na fakt, ze dodatkowo kazda ze wspolnot autonomicznych (re-
giondw), zgodnie z wlasna tradycja, celebruje w ciagu calego roku roz-
nego rodzaju uroczystosci, wazne z lokalnego punktu widzenia, dni te
sa czesto dniami wolnymi od pracy.

6 Polska Agencja Inwestycji i Handlu



2. Ustrdj polityczny

Hiszpaniajest dziedziczna monarchig parlamentarna. Funkcja hiszpan-
skiego monarchy - obecnie jest nim Filip VI - jest reprezentacyjna. Krol
jest rowniez zwierzchnikiem sit zbrojnych, a takze mianuje premiera,
wybieranego w wyborach parlamentarnych (co 4 lata).

Wtladze ustawodawczg sprawuje dwuizbowy parlament nazywany
Kortezami, skladajacy sie z Kongresu Deputowanych (Congreso de Dipu-
tados - 350 postow, wybieranych w wyborach powszechnych na okres 4
lat) i Senatu (sktadajacego sie z 266 senatorow, wybieranych rowniez na
okres 4 lat).

Sadownictwo:sprawy dot. prawa gospodarczego sa kierowane do sadow
pierwszej instancji lub wyspecjalizowanych sadoéw gospodarczych tzw.
Juzgados de lo Mercantil.
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3.  Gospodarka Hiszpanii

Hiszpania to czternasta gospodarka Swiatowa i piata gospodarka
europejska: PKB Hiszpanii stanowi 12% PKB calej Unii Europejskie;j.
W 2016 r.wklad poszczegdlnych sektoréw w PKB Hiszpanii ksztaltowal
sie w nastepujacy sposob: ustugi ok. 75%; przemyst 18%; budownictwo
5,5%; rolnictwo, hodowla, rybotéwstwo 2,3%. Motorem wzrostu jest
turystyka (ok. 12% ustug),a w nieco mniejszym stopniu eksport. Duze
znaczenie odgrywa branza motoryzacyjna, sektor finansowy i budow-
nictwol.

Tempo wzrostu PKB hiszpanskiej gospodarki wyniosto w 2017 roku
3,1%?*i byl to trzeci rok z rzedu wzrostu o ponad 3%, co oznacza przekro-
czenie Sredniego wzrostu w pozostatych panstwach strefy euro. PKB
w2017 roku wyniést 1163 662 mln euro, natomiast PKB na mieszkanca
25000 euro, co oznacza wzrost o 3,7% w stosunku do roku 2016. Inflacja
w grudniu 2017 wyniosta 1,7% w ujeciu rdr.

Ponadto, dane z rachunkéw narodowych dla roku 2017 wskazuja, ze
mamy do czynienia w Hiszpanii ze zréwnowazonym wzrostem gospo-
darczym,awklad popytu zewnetrznego (eksportu) netto we wzrost PKB
wynosi0,3 p.p.Jak podaje bilans platniczy, gospodarka hiszpafiska zakon-
czytarok 2017 z nadwyzka na rachunku obrotéw biezacych na poziomie
1,7% PKB. Byt to piaty rok z rzedu o dodatnim saldzie i czwarty, w ktérym
zbiega sie ono z pozytywnym wzrostem gospodarczym. W rezultacie,
zdolno$¢ finansowania hiszpanskiej gospodarki na rynku §wiatowym
znajduje sie na poziomie 1,9% PKB. Popyt krajowy wzrdst o 2,8% w roku
2017, 0 trzy dziesiate wiecej niz w roku poprzednim, dzieki przyspie-
szeniu dynamiki inwestycji, ktére w 2016 roku wyniosto 3,3%,aw 2017
juz 5%. W dynamice inwestycji, tak jak w latach ubieglych, wyrézniaja
sie inwestycje w dobra kapitalowe, ktére wzrosty 0 6,1% (4,9% w 2016),

!Dane Hiszpanskiego Ministerstwa Gospodarki, Przemystu i Konkurencyjnosci.
?Hiszpanski Instytut Statystyczny INE
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Gospodarka Hiszpanii

bedace tym samym najbardziej dynamicznym komponentem popytu
narodowego.

Wyzwaniem dla kraju pozostaje stan finanséw publicznych. W 2017 1.
nie udato si¢ ograniczy¢ bardzo wysokiego dlugu publicznego: wynidst
on 98,3% PKB (1,144 biliona euro). Redukcji ulegl natomiast deficyt
budzetowy, ktory wynidst 3% PKB i w 2018 r. Hiszpania bedzie mogta
opusci¢ Procedure Nadmiernego Deficytu.

Wzrost gospodarczy, tak jak to miato miejsce w w ostatnich trzech latach
trzech lat, wplywa pozytywnie na zatrudnienie. Zatrudnienie w 2017
roku wzroslo 0 2,8%, co oznacza, ze powstalo ponad pét miliona nowych
pelnoetatowych miejsc pracy jedynie w przeciagu ostatniego roku. Nie-
stety stopa bezrobocia jest nadal wysoka i na koniec 2017 roku wyniosta
16,5%3.

Hiszpaniajest tez bardzo waznym graczem w dziedzinie handlu zagra-
nicznego. W 2017 roku odnotowano rekordowy eksport, ktéry wynidst
277 126 milionéw euro, co oznacza wzrost 0 8,9% w poréwnaniu z ro-
kiem 2016. W Hiszpanii obecne sa wielkie §wiatowe korporacje m.in. z:
USA, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Chin czy Japonii.

Hiszpaniajest producentem samochodéw osobowych (m.in. SEAT) i cie-
zarowych, a zainwestowaly tu globalne koncerny motoryzacyjne takie
jak: VW, PSA, Ford, Mercedes, czy Renault. Wiodacymi lokalizacjami za-
ktadéw produkcyjnych sa Katalonia, Galicja, Walencja i Navarra.

Duze porty i stocznie znajdujg sie w: Walencji, Bilbao, Barcelonie, Kady-
ksie oraz La Coruni. Tzw. przemyst ciezki (produkcja maszyn i urzadzen,
hutnictwo) zlokalizowany jest m.in. w Katalonii i Kraju Baskow.

Mocna strong hiszpanskiej gospodarki jest takze przemyst rolno-spo-
zywczy. Dogodne warunki klimatyczne sprawiajg, iz rozrzucony jest on
po calym terytorium Hiszpanii.

Rekordowe wyniki odnotowano takze w sektorze turystycznym.
W 2017 r. Hiszpani¢ odwiedzily 82 miliony zagranicznych turystéw
(wzrost 8,9% 1/1), co oznacza, ze kraj ten wyprzedzil USA w rankingu
najbardziej popularnych rynkéw turystycznych i zajal drugg Swiatowa

’Dane Hiszpanskiego Ministerstwa Gospodarki, Przemystu i Konkurencyjnosci,
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pozycje (po Francji). Zwiekszyly sie rowniez wydatki turystéw do 87 mln
euro (+12% rdr).

Po dwdch latach spadkéw, dobry wynik osiagneta hiszpanska gielda:
indeks IBEX wzrost 7,4% w skali roku. Byt to stabszy rezultat niz w przy-
padku innych europejskich parkietow, gtéwnie w wyniku pogorszenia
notowan po referendum niepodlegtosciowym 1 pazdziernika 2017r. (do-
tyczylo to w szczegdlnosci firm z siedziba w Katalonii). P6Zniejszy roz-
wdj sytuacji politycznej w regionie (uruchomienie art. 155 konstytucji)
doprowadzil do cz¢sciowej normalizacji wynikéw gieldowych. Napigcia
w Katalonii wplynely tez na zwigkszenie spreadu ES (123 p.po 1.10). Pod
koniec grudnia 2017 r.ksztaltowal si¢ on na poziomie 114 p.,a oprocen-
towanie 10-letnich obligacji wynosito 1,57%.

Resumujac, w ostatnich latach zauwaza sie znaczaca poprawe hiszpan-
skiej gospodarki. Wzrost nastapil w konsumpcji,inwestycjachiekspo-
rcie netto.
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4.  Infrastrukturatransportowa

Hiszpania umocnila swojg uprzywilejowana pozycje wsrod 15 krajow
na $wiecie z najlepsza infrastruktura.

Kraj ten zajmuje 11 miejsce na Swiecie pod wzgledem infrastruktury
drogowej. Dlugos¢ autostrad i drog ekspresowych w Hiszpanii wynosi
17 021 km. W najblizszych latach ponad 36 mld euro zostanie zainwe-
stowanych w modernizacje sieci drog i autostrad oraz w zwigkszenie
liczby drog o duzej przepustowosci. Warto podkresli¢ takze, ze dziesigc
duzych hiszpanskich korporacji figuruje naliscie stu najlepszych przed-
siebiorstw podwykonawczych tego sektora na swiecie.

Hiszpania jest Swiatowym liderem w projektowaniu, infrastrukturze
technicznej, sygnalizacji i sterowaniu ruchem kolejowym, dostawie ta-
boréw oraz w ich eksploatacji i utrzymaniu. Posiada drugg co do wielk-
osci na $wiecie, zaraz po Chinach, sie¢ szybkich pociagéw - 3100 km. Sie¢
kolejowa w tym kraju liczy ok.20 861 km. Dzieki prowadzonym inwesty-
cjom, 9 na 10 obywateli ma uzyskac wkrotce dostep do najblizszej stacji
szybkiej kolei w odleglosci nie wigkszej niz 30 km od swojego miejsca
zamieszkania.

Transportlotniczy: 46 lotnisk zapewnia polaczenie droga lotnicza po-
miedzy najwazniejszymi hiszpanskimi miastami oraz polaczenie Hisz-
panii z najwazniejszymi miastami na §wiecie. Hiszpania to gtéwne cen-
trum tras lotniczych taczacych Ameryke oraz Afryke z Europa. W 2016
roku hiszpanskie porty lotnicze obstuzyly ponad 230 mln pasazeréw, co
sprawito, ze Hiszpania stala si¢ jednym z wiodacych krajow pod wzgle-
dem obstugi pasazeréw. W 2018 roku przedstawiono plan rozwoju
lotniska Adolfo Suarez Madrid-Barajas o wartoSci 1,571 mld euro, obej-
mujacy okres do roku 2026.Zgodnie z planem, nowa infrastruktura za-
spokoi potrzeby zwiazane ze wzrostem natezenia ruchu lotniczegoilot-
nisko to bedzie w stanie obstuzy¢ nawet do 80 mln pasazeréw rocznie.
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W 2017 roku obstuzyto ono 53,4 mln pasazerow, osiagajac tym samym
wzrost 0 5,9%. Barajas to piate najwigksze lotnisko w Unii Europejskiej
pod wzgledem liczby obstugiwanych pasazeréw ijedno z dwudziestu
najwiekszych wezlowych portéw lotniczych na §wiecie - zajmuje osiem-
naste miejsce pod wzgledem dostepnych polaczenr. Uznane zostato za
najwazniejszy wezel lotniczy miedzy Europa i Ameryka Lacinska (25%
udzialu na rynku), w 2017 roku obstuzyto 7,5 mln pasazeréw z tego re-
gionu*.

Hiszpania szczyci sie rtéwniez doskonatymi polaczeniami transportowy-
mi z 46 portami migdzynarodowymi na Oceanie Atlantyckim i Morzu
Srédziemnym. Wzmocnienie transportu morskiego w przewozach na
kroétkie odleglosci krajowe i europejskie oraz rozw6j morskich autostrad
tojedne z kluczowych inicjatyw. W uzyciu znajduje si¢ juz morska auto-
strada Francja-Hiszpania taczaca Vigo z francuskim portem Nantes-Sa-
int Nazaire. Hiszpanskie plany dotyczace promocji polaczen wregionie
Morza Srédziemnego poprzez umowy z Wtochami i innymi krajami
maja na celu zwiekszenie liczby dzialajacych juz potaczen pomiedzy
hiszpanskimi portami w Barcelonie, Walencji czy Castellén i Tarrago-
nie oraz wloskimi portamiw Genui, Civitavecchia, Livorno, Cagliari czy
Salerno.Krajowy Zarzad Portéw, w ramach planu internacjonalizacji pro-
muje sojusze z gtéwnymi chifiskimi operatorami - w porcie w Barcelo-
nie terminal Barcelona Europe South Terminal (BEST) jest obstugiwany
przez chinska grupe Hutchinson Port Holdings (HPH), wiodacego ope-
ratora terminali portowych na $§wiecie. Trzy gldwne hiszpanskie porty:
Bahia de Algercias, Walencja i Barcelona sa wymieniane wsréd 100 naj-
wiekszych portéw na Swiecie pod wzgledem rocznej przepustowosci,
potwierdzajac tym samym strategiczna pozycje Hiszpanii w globalnym
sektorze transportu morskiego (w 2017 liczba przeladunkéw w porcie
w Algeciras wyniosta 4,39 mln. TEU, czyli konteneréw o dtugosci 20 stop,
w Walencji-4,83 mln TEU,w Barcelonie 2,97 mln TEU; dla poréwnania,
wynik przeladunkowy dla Deepwater Container Terminal w Gdansku
to 1,6 mIn. TEU).

Hiszpania posiada bardzo dobre zaplecze technologiczne oraz infra-
strukture przemystows, po boomie w ostatnich latach na parki techno-
logiczne w wiodacych obszarach technologicznych, uniwersytety oraz

4Dane Hiszpanskiego Ministerstwa Rozwoju
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Infrastruktura transportowa

centra badawczo-rozwojowe. Obecnie w Hiszpanii znajduje si¢ 69 par-
koéw technologicznych przyjmujacych ponad 7 700 firm, gtéwnie z sek-
tora telekomunikacyjnego oraz IT, w ktorych wiekszo$¢ pracownikow
jest zatrudnionych w obszarze B+R.

Kraj posiada solidna sie¢ telekomunikacyjna z konwencjonalnymi ka-
blami §wiattowodowymi obejmujacymi swoim zasiegiem prawie cala
Hiszpanie oraz najdluzsza podmorska sie¢ kablowa i tacza satelitarne
zapewniajace polaczenie z piecioma kontynentami.
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5. Formy prowadzenia
dzialalnoSci gospodarczej

Swoboda prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej jest uznana w art. 38
hiszpanskiej konstytucji z dnia 6 grudnia 1978 r. Pomimo daleko idacej
ustawodawczej i administracyjnej decentralizacji hiszpanskiego pan-
stwa, warto zwrdci¢ uwage, iz art. 149.6 hiszpanskiej konstytucji stano-
wi, ze do wylacznej kompetencji panstwa nalezy m. in. ustawodawstwo
dotyczace handlu.

Zgodnie z prawem europejskim i zasada wspo6lnego rynku, polscy oby-
watele maja zagwarantowang swobode przedsigbiorczosci na teryto-
rium Hiszpanii. Wszelkie ograniczenia w tworzeniu agencji, oddzialow
lub filii przez polskich obywateli w Hiszpanii sg zakazane (art.49 Trak-
tatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej). W tym zakresie polscy inwe-
storzy czy przedsigbiorcy nie podlegaja ewentualnym ograniczeniom
okreslonym w hiszpanskich przepisach regulujacych prawa obcokrajow-
cow w Hiszpanii.

Bez wzgledu na to, czy osoba mieszkajaca dtuzej na terenie Hiszpanii
zamierza pracowac jako pracownik najemny, czy tez rozpoczac wlasng
dzialalno$¢ gospodarcza albo wystepowac jako cztonek zarzadu lub
wsp6lnik hiszpafiskiego podmiotu gospodarczego,jest onazobowiazana
wystapic o przyznanie tzw. Numeru Identyfikacji Cudzoziemcow (hiszp.
N.I.E - Numero de Identidad de Extranjero). Numer ten wymagany jest
takze w celu identyfikacji podczas aktéw notarialnych w Hiszpanii lub
podczas zaktadania konta w hiszpafiskim banku. Jest on nadawany przez
hiszpanskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych na podstawie wniosku
EX-155, przy uiszczeniu odpowiedniej optaty administracyjnej (9,64
eurow 2018 1.). Wniosek nalezy zlozy¢ osobiscie lub za poSrednictwem
pelnomocnika odpowiednio umocowanego w Biurze Obcokrajowcow

SFormularz jest dostepny na portalu prowadzonym przez Hiszpanskie Ministerstwo Pracy,
Migracjii Opieki Spotecznej: http://extranjeros.empleo.gob.es/
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Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

czy w niektérych komendach hiszpanskiej policji. Numer N.I.E. moz-
na uzyskac rowniez w Ambasadzie Krélestwa Hiszpanii w Warszawie.
Nastepnie nalezy potwierdzi¢ w Urzedzie Skarbowym numer N.LE.
jako numer identyfikacji podatkowej obcokrajowca w Hiszpanii (hiszp.
N.LF.- Ntmero de Identificacion Fiscal). Dotyczy to np.obcokrajowcow,
ktdérzy maja zamiar prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg albo by¢ wspol-
nikami czy cztonkami zarzadu w hiszpanskich spétkach. Numer N.LF.
powinny posiadac rowniez zagraniczne osoby prawne, ktore prowadza
dzialalno$¢ gospodarcza w Hiszpanii lub posiadaja interesy w tym kraju
(np.sa wlascicielami nieruchomosci).

Formy zakladania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Podstawowymi formami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Hisz-
panii sa:jednoosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza, sp6iki handlowe, od-
dzialy oraz przedstawicielstwa. Ponadto, mozna prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza w sposdb bardziej elastyczny, we wspétpracy z lokalnym
partnerem na podstawie umoéw, takich jak:joint venture, konsorcjum,
umowy dostawy, dystrybucji, agencyjnej oraz franchisingu. Wreszcie,
podmiot zarejestrowany w Polsce moze prowadzi¢ dziatalnos¢ jako
nierezydent w Hiszpanii, w tym przez zgloszenie si¢ do hiszpanskiego
Urzedu Skarbowego oraz uzyskanie hiszpanskiego nr NIP (np.dla celéw
sprzedazy wysylkoweji odprowadzania naleznego VAT w Hiszpanii), np.
przy dzialalnoSci e-commerce. W takim przypadku powinien wyznaczy¢
pelnomocnika podatkowego na terenie Hiszpanii. Polskie firmy moga
rowniez uczestniczy¢ w przetargach organizowanych przez hiszpanska
administracje publiczng albo dzialaé na hiszpanskim rynku jako wyko-
nawcy czy podwykonawcy. W przypadku branzy budowlanej, wiaze sie
to z koniecznoscia wpisu w hiszpafiskim Rejestrze Firm Akredytowa-
nych (hiszp. Registro de Empresas Acreditadas).

Przedstawicielstwa

Jezeli zagraniczne przedsigbiorstwo nie ma zamiaru prowadzenia wia-
snej dzialalnoSci gospodarczej na terenie Hiszpanii, lecz jedynie posia-
danie biura promocji swoich ustug czy produktéw, moze ono zatozy¢ na
terenie Hiszpanii przedstawicielstwo (,oficina de representacién”), ktore
dla celéw administracyjnych mozna zglosi¢ do Urzedu Skarbowego czy
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innych instytucji. Nie jest to wymagane, ale w praktyce sporzadza si¢ akt
notarialny stwierdzajacy otwarcie takiego przedstawicielstwa.
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6. Sadownictwo gospodarcze

W sadowych postepowaniach gospodarczych, w ktoérych wystepuja
strony z réznych panstw Unii Europejskiej stosuje si¢ odpowiednie
rozporzadzenie unijne®. Natomiast przepisy prawa, w ktdrych znajduja
sie specjalne uregulowania dotyczace wlasciwoSci prawa to: Konwencja
Wiedenska z 1980r.w sprawie migdzynarodowej sprzedazy towar6w oraz
unijne rozporzadzenia Rzym i Rzym II.

Sady gospodarcze

Organizacja sadownictwa w Hiszpanii sklada si¢ z czterech pionéw sa-
downictwa, z ktérych kazdy postuguje sie odrebna procedura, tj. cywilna
(w tym sady gospodarcze), karna, sadowo-administracyjna oraz spotecz-
na (prawo pracy).

Hiszpanski sad gospodarczy (“juzgado de lo mercantil”) jest sadem cywil-
nym specjalizujacym sie w sprawach gospodarczych. Siedziby sadow
gospodarczych znajduja sie w stolicach hiszpanskich prowincji’. Odwo-
fania od orzeczen wydawanych przez sad gospodarczy sa rozpoznawane
przez Sad Apelacyjny (,, Audiencia Provincial”). Skargi kasacyjne rozpatruje
Sad Najwyzszy (, Tribunal Supremo”). Trybunat Konstytucyjny (, Tribunal
Constitucional”) sprawuje ostateczna piecze nad systemem prawnym
Hiszpanii.

Sady gospodarcze w Hiszpanii sa wlasciwe np. do rozpoznania upadto-
Sci oraz w sprawach o nieuczciwa konkurencje, wlasnos¢ przemystows,
intelektualna oraz dot. prawa spélek i spotdzielni, jak rowniez w zakre-
sie prawa przewozowego, morskiego, konsumenckiego (w sprawie og6l-

SRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r.w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych.

"Dodatkowo Sady Handlowe w Alicante, dziatajac pod nazwa Sady Wspélnotowych
Znakéw Towarowych (Juzgados de Marca Comunitaria) sa wlasciwe w sprawach z zakresu
wspolnotowego prawa wlasnosci przemystowej (wspolnotowych znakow towarowych).
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nych warunkéw umownych i ochrony konsumentéw). Do reszty spraw
gospodarczych (np.o zaplate z tytutu dostawy miedzy przedsigbiorcami)
wiasciwe sa sady cywilne.

Postepowanie w sprawach gospodarczych

Przy prowadzeniu wspotpracy handlowej w Hiszpanii nalezy zachowac
ostroznos¢ i przeSwietli¢ lokalnego kontrahenta jeszcze przed zawar-
ciem umowy (np. przez uzyskanie wiarygodnego raportu gospodarczego
w odpowiedniej bazie danych oraz ustalenie jego stanu prawnego w re-
jestrze handlowyms?, jak r6wniez odpowiednio zagwarantowac sobie
platnosé naleznosci. Warto pamietad, iz okres przedawnienia roszczen
z tytutu ptatnosci handlowych w Hiszpanii wynosi 5 lat. Przepisy w spra-
wie zwalczania opdZznien w platnosciach stanowia, iz obecnie odsetki
wynosza 8% za zwloke.

W przypadku zaistnienia sporu czy zatoru platniczego po stronie kon-
trahenta, warto szybko przekazaé sprawe do windykacji polubownej, naj-
lepiej do miejscowej kancelarii prawne;j. Jezeli windykacja ta nie bedzie
skuteczna, bedzie konieczne skierowanie sprawy do sadu. Sprawy gospo-
darcze, prowadzone sa w oparciu o postepowanie cywilne - przed sagdami
gospodarczymilub cywilnymi. W hiszpanskim postgpowaniu cywilnym
zasadniczo konieczna jest asysta adwokata oraz zastgepcy procesowego.
Doreczanie pism procesowych nastepuje elektronicznie.

Cywilne postepowanie hiszpanskie dzieli si¢ na trzy tryby: tryb
podstawowy (,juicio ordinario”), tryb uproszczony (,juicio verbal”)
oraz tryby szczegblne (,procedimientos especiales”). Tryb podstawo-
wy jest wilasciwy, gdy warto$¢ sporu wynosi powyzej 6 000 euro
oraz w innych przypadkach np. sprawy o zniestawienie, zaskarza-
nie uchwat itp. Po zlozeniu pozwu i odpowiedzi na pozew, procedu-
ra sktada sie z dwoch rozpraw: przygotowawczej (,audiencia previa”)
i gtdwnej (,juicio”). Natomiast gdy warto$¢ pozwu wynosi ponizej
6 000 EUR wiasciwym jest tryb uproszczony, na ktéorym odbywa sie tyl-
ko jednarozprawa.Ten sam tryb przeprowadza si¢ takze przy sprawach
takich jak przywroécenie posiadania nieruchomosci, przyznanie alimen-
tow itp. Do trybow szczegdlnych zalicza sie postepowanie upominaw-

8 Przykladowy rejestr znajduje sie na stronie www.registradores.org.
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Sadownictwo gospodarcze

cze,europejski nakaz zaplaty, europejskie postepowanie w sprawie drob-
nych roszczen (do 2 000 euro) oraz postepowanie wekslowe.

Nalezy podkresli¢, ze w kazdym z tych trybow wiasciwy jest ten sam sad
I instancji (moze to by¢ sad gospodarczy lub cywilny, w zaleznosci od
rodzaju sprawy). W Hiszpanii nie ma podziatu na sady rejonowe oraz
okregowe. Znaczace roznice wida¢ rowniez przy egzekucji. W ustawo-
dawstwie hiszpanskim nie ma instytucji komornika. Za egzekucje odpo-
wiedzialne s3 sady, ktore czesto prowadza postepowania wolnoiopiesza-
le.Osoby prawne, bedace powodami sa zobowiazane uisci¢ wpis sadowy
(300 euro w przypadku trybu podstawowego, 150 euro w trybie uprosz-
czonym oraz 100 euro w postepowaniu upominawczym).

Oprocz drogi sadowej, strony moga wybra¢ droge mediacji, jak i arbitra-
zu. W dalszym ciagu jednak arbitraz budzi nieufnos¢ stron i czesto kosz-
ty sa poré6wnywalne lub wieksze od kosztéw sadowych.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o postepowaniu upadtosciowym, ktore
przeprowadza Sad Gospodarczy. W Hiszpanii, po ogloszeniu informa-
¢ji o upadlosci w hiszpaiskim Dzienniku Urzedowym (B.O.E.- ,Boletin
Oficial del Estado”) wierzyciel musi zglosi¢ wierzytelno$¢ syndykowi
w przeciggu 30 dni. Ponadto, wierzyciel ma mozliwos¢ stawienia sie
w postepowaniu sadowym dot. upadlosci, aby uzyskaé dostep do akt
sprawy i ewentualnego udziala w postepowaniu.
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7.  System podatkowy

Hiszpanski system podatkowy jest zblizony do polskiego, przy czym
skladasie z trzech ptaszczyzn: panstwowej, regionalnej i lokalnej. Istnieje
panstwowy Urzad Skarbowy (,,Agencia Tributaria”) oraz urzedy regional-
ne. Na tle panstwowym, hiszpaniska ordynacja podatkowa stanowi prze-
pisy ramowe regulujace procedury podatkowe.

Podobnie jak w Polsce, podatki w Hiszpanii dzielg sie na poSrednie i bez-
posrednie. Podatki bezposrednie obciazaja zdolno$¢ majatkowa czy do-
chodowa podatnika, natomiast podatki poSrednie obcigzaja czynnosci
konsumpcyjne czy zbycia majatku podatnika.

Podstawowe podatki bezposrednie panstwowe w Hiszpanii to:

® podatek dochodowy od 0séb fizycznych
(L.R.P.F.- “Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas”),

® podatek dochodowy od nierezydentow
(L.R.N.R.- “Impuesto sobre la Renta de no Residentes”),

® podatek dochodowy od 0s6b prawnych
(L.S.- “Impuesto sobre Sociedades”),

® podatek od spadku i darowizn
(1.S.D.- “Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones”),

® podatek majatkowy
(L.P. “Impuesto sobre el Patrimonio”).

Natomiast, podatki poSrednie panstwowe to:

® podatek od towaréw i ustug VAT
(L.V.A.- “Impuesto sobre el Valor Aiiadido”),
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® podatek od czynnosci prawnych
(LT.P.A.].D.- “Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados”),

® akcyza (“Impuestos Especiales”).

W przypadku podatkéw bezposrednich wiadze regionalne czgsciowo
moga swobodnie okresla¢ elementy danego podatku, co powoduje zroz-
nicowanie ciezaru podatkowego ponoszonego przez podatnikéw w po-
szczeg6lnych regionach hiszpanskich. Wiadze regionalne i lokalne moga
uchwala¢ ponadto wilasne podatkiioptaty na podstawie odrebnych prze-
pisow. Przykladem takiej autonomii podatkowej jest podatek od nieru-
chomosci (I.B.I. -, Impuesto sobre Bienes Inmuebles”), ktory jest okreSlany
samodzielnie przez kazda gmine czy urzad miasta.

W niniejszym rozdziale zostana omdéwione w skrocie podstawowe infor-
macje dotyczace podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, nierezyden-
tow, od 0s6b prawnych oraz podatku VAT.

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

Jest to podatek bezposSrednii progresywny, ktory rosnie wraz ze wzro-
stem podstawy opodatkowania. Kwota wolna od podatku wynosi 5
550 euro. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT) dotyczy calego
obszaru Hiszpanii i obejmuje cato$¢ dochodéw uzyskanych na calym
Swiecie oraz powigkszenie majatku uzyskanego przez osoby fizyczne
w ciggu roku kalendarzowego. Opodatkowany dochdd jest réznica mie-
dzy uzyskanym dochodem oraz kosztami podlegajacymi odliczeniu. Ist-
nieja rozne ulgiiodliczenia, np.ze wzgledéw polityki rodzinnej. Podatek
dochodowy PIT ptacony jest zaréwno przez obywateli hiszpanskich, jak
icudzoziemcodw, ktérzy maja status rezydenta, mieszkajacych w Hiszpa-
nii czy uzyskujacych dochody w tym kraju. Do rozliczenia podatku zobo-
wiazana jest kazda osoba zatrudniona, ktérej dochody brutto wyniosty
ponad 22 000 euro lub gdy dana osoba fizyczna byla zatrudniona przez
wiecej niz jednego pracodawce w ciagu roku, otrzymata renty kompen-
sacyjne lub z tytutu alimentéw czy dochod6w z pracy podlegajacych po-
datkowi o stalym oprocentowaniu,jesli nie przekraczaja one 11 200 euro.
Wybrane regulacje prawne dotyczace PIT, takie jak réznego rodzaju
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ulgiiodliczenia od podatku podlegaja uregulowaniom poszczegdlnych
Wsp6lnot Autonomicznych Hiszpanii.

W Hiszpanii nie istnieje zryczattowana stata stopa podatkowa dla os6b
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. W niektérych przypadkach oso-
by samozatrudnione maja prawo do zmniejszenia o 20% stopy dodatniej
zwrotu netto w pierwszym okresie podatkowym, w ktérym jest on dodat-
ni,a takze w kolejnym okresie, przy limicie 100 000 euro rocznie.

Podatek dochodowy od nierezydentow

Nierezydenci, ktorzy uzyskuja dochody na terenie Hiszpanii maja mozli-
woscrozliczania sie z podatku dochodowego w Hiszpanii na dwa sposoby:

1. Nazasadach stosowanych dla rezydentéw (Hiszpanéw): podatek od
dochodéw niezaleznie od miejsca ich uzyskania odprowadzany jest
w Hiszpanii (podatek uzyskany w innych krajach, np. w Polsce podlega
odliczeniu);

2. Nazasadach stosowanych dla nierezydentéw: rozliczajac sie w ten spo-
sob nierezydenci odprowadzaja podatek tylko od dochodéw uzyskanych
w Hiszpanii-wedlug ogdlnej stawki: 19 % dla podatnikéw pochodzacych
z UE; 2% od dochod6w z wynagrodzenia wedtug tymczasowych czy se-
zonowych umoéw o prace (tzw. ,contrato de temporada”), oraz 19% za dy-
widendy (dla dochodéw z niektérych Zrodet moga istnieé inne stawki).
W przypadku rozliczania si¢ w ten sposéb wymagane jest wczesniejsze
uzyskanie dokumentu upowazniajacego osobe fizyczna do rozliczania
podatku na zasadach ,nierezydenta”.

Osoba fizyczna jest uznawana za rezydenta Hiszpanii, kiedy spelnione
jestjedno z nastepujacych kryteriow:

e jesli przebywa ponad 183 dni w roku kalendarzowym na terenie Hisz-
panii;

o jesli gtowny osrodek, podstawa dzialalnosci, czy jej centrum intere-
sow gospodarczych znajduje si¢ w formie bezposSredniej lub posredniej
w Hiszpanii;

¢ jezelinie zostanie udowodnione inaczej, zamieszkuja na state w Hisz-
paniijej wspotmatzonek oraz nieletnie dzieci.
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W przypadku pracownikéw najemnych, wynagrodzenie polskiego pra-
cownika oddelegowanego do Hiszpanii moze by¢ zwolnione z opodat-
kowania, gdy spelnione sa lacznie trzy warunki:

1. odbiorca przebywa w drugim panstwie lacznie nie dtuzej niz 183 dni
podczas roku podatkowego, oraz

2.wynagrodzenia s3 wyplacane przez pracodawce, ktéry nie ma w tym
drugim panstwie miejsca zamieszkania lub siedziby, oraz

3.wynagrodzenia nie s3 ponoszone przez zaklad lub stalg placowke, kto-
ra pracodawca posiada w drugim panstwie.

W przypadku pracownikéw oddelegowanych na terytorium Hiszpanii,
mimo spetniania warunkoéw rezydencji podatkowej, istnieje mozliwos¢,
nawarunkach ustalonych w drodze rozporzadzenia, ubiegania sie o spe-
¢jalny system podatkowy obowiazujacy w trakcie okresu rozliczeniowe-
go,w ktérym zachodzi zmiana miejsca zamieszkania i podczas nastep-
nych pigciu lat podatkowych.

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych

Obecna stawka podatku wynosi 25% (28% w Kraju Baskow i w Nawarze).
Pod pewnymi warunkami istnieje podstawowa obnizona stawka CIT
w wysokosci 15% dla nowo utworzonych spétek, obowiazujaca przez
pierwsze 2 lata uzyskania dochodu, chyba, ze podlegaja one opodatkowa-
niu wedtug jeszcze nizszej stawki. System ulg podatkowych w Hiszpanii
na badania, rozwdj i innowacje jest bardzo atrakcyjny i pokrywa do 42%
wydatkow inwestycyjnych. Ponadto, w Hiszpanii istnieje mozliwos¢
skorzystania z tzw. skrzynki patentowej (, Patent Box”). Jest to zmniej-
szenie podstawy opodatkowania dochodéw uzyskiwanych z cesji (lub
sprzedazy) niektorych wartosci niematerialnych.

Podatek od towaréw i ustug

Ogolna stawka podatku wynosi 21% ceny towaru czy ustugi. Istnieja ob-
nizone stawki 10% (dla pewnych produktéw zywnoSciowych, sanitar-
nych, ustug transportowych i turystycznych oraz budowlanych) oraz 4
% (dla niektérych podstawowych typow zywnosci, ksiazek, lekow). Z po-
datku VAT sa natomiast zwolnione m.in. niektére ustugi, np. medyczne
lub edukacyjne.
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8.  Rynek pracy

Sytuacja na hiszpanskim rynku pracy jest zalezna od ogélnej koniunktu-
ry gospodarczej i od kilku lat stopniowo polepsza si¢. Pomimo tenden-
cji spadkowej, w 2017 r.stopa bezrobocia wynosita 16,5%. Chociaz wciaz
spada. Niektore z niekorzystnych uwarunkowan hiszpanskiego rynku
pracy to:wspomniana wysoka stopa bezrobocia, brak przygotowania za-
wodowego mlodziezy (szczeg6lnie w niektorych regionach), staba znajo-
mos¢jezykow obcych, sezonowos¢ i stosunkowo niskie wynagrodzenia.

Minimalne wynagrodzenie w roku 2018 wynosi 24,53 euro dzien-
nie, czyli 735,9 euro miesigcznie lub 10 302,60 euro rocznie (mie-
sieczne wynagrodzenie w Hiszpanii platne jest w czternastu ptat-
noSciach). Wysokos§¢ sredniego miesiecznego wynagrodzenia
w Hiszpanii wynosila 2017 roku 1 636 euro, ale nalezy podkresli¢, ze
jest ona bardzo zr6znicowana w poszczegdlnych sektorach, w zalez-
noSci od porozumien branzowych. Najlepiej optacane sektory to ener-
getykaizaopatrzenie energetyczne, Srednie roczne wynagrodzenie to
51034,67 euro oraz ubezpieczenia i finanse: 40 696,06 euro. Najnizsze
wynagrodzenia obserwujemy w branzy hotelarskiej: Srednie roczne wy-
nagrodzenie to 13 636,04 euro i administracji: 15 766,08 euro®.

W Hiszpanii podstawowe przepisy pracy najemnej zawarte sa w Kodek-
sie Pracy (dalej,, KP”). Natomiast zgodnie z hierarchia normatywna hisz-
panskiego prawa pracy, dla stosunku pracowniczego opartego o umowe
o prace szczegdlne znaczenie maja zakladowe i ponadzakiadowe uklady
zbiorowe (,,convenio colectivo”). Z zakresu prawa pracy wylaczono osoby
prowadzace indywidualng dzialalnos$¢ gospodarcza, przy czym istnie-
je pewna kategoria pracownikéw samozatrudnionych, ekonomicznie
zaleznych (T.R.A.D.E.- trabajador auténomo econdmicamente independien-
te”), tj. 0s6b prowadzacych wilasng dzialalnosé gospodarcza, ktorych co
najmniej 75% dochodéw pochodzi od jednego klienta. Posiadaja one

9Forbes, 2016.
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specjalny status prawny, ktdry w niektorych zagadnieniach (czas pracy,
urlop) jest analogiczny do regulacji stosunku prawa pracy. Ponadto, sa-
downictwo pracy jest wlasciwe dla osadzenia sporéw wyniklych na tle
wspoélpracy miedzy T.R.A.D.E.aklientem.

Nalezy rowniez wzia¢ pod uwage, iz przepisy hiszpanskiego prawa pracy
s3 uznawane tradycyjnie jako utrwalone i bardzo protekcyjne w stosun-
ku do pracownika. Dodatkowo nalezy zastrzec, iz wlasciwe sagdownictwo
hiszpanskie dla spraw z prawa pracy, mimo dokonania liberalizujacych
nowelizacji w ostatnich latach, kieruje sie wzgledem pro-pracowniczym.

Rodzaje umoéw o prace w Hiszpanii to:

* umowy na czas okreslony - na czas wykonania okreslonej pracy (con-
trato por obra o servicio determinado), umowa dla potrzeb produkcji
(contrato eventual por circunstancias de la producciéon) i umowa na za-
stepstwo (contrato de interinidad),

= umowy na czas nieokreslony,

= kontraktiumowa menedzerska,

* inne - umowa o praktykii umowa szkoleniowa.
Oddelegowanie pracownikow

Zadaniem hiszpanskiej ustawy o oddelegowaniu pracownikow jest
przede wszystkim ustanowienie i zagwarantowanie minimalnych wa-
runkéw pracy przez przedsigbiorcéw dla pracownikéw delegowanych
do Hiszpanii w ramach §wiadczenia ustug, miedzy innym poprzez okre-
Slenie warunkoéw, jakie musi spetnic zagraniczny przedsiebiorca - chea-
cy oddelegowa¢ swoich pracownikéw w ramach §wiadczenia ustug do
Kroélestwa Hiszpanii.

Ustawa ta swoim zakresem obejmuje przedsiebiorstwa, ktére prowadza
dzialalnos¢ w Polsce,a w ramach §wiadczenia ustug, np. na rzecz hisz-
panskiego podmiotu gospodarczego, chca delegowaé pracownikéw na
terytorium Hiszpanii.

Oddelegowanie pracownikow, na okreslony okres czasu przez przedsie-
biorce nastepuje:
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a.nawlasny rachunekipod swoim kierownictwem na terytorium Hisz-
panii,w ramach umowy zawartej migdzy przedsigbiorstwem deleguja-
cym a odbiorca ustug, dzialajacym w Hiszpanii, o ile istnieje stosunek
pracy pomiedzy przedsiebiorstwem delegujacym,a pracownikamiw cig-
gu okresu delegowanialub

b.do zaktadu albo przedsigbiorstwa nalezacego do grupy przedsiebior-
cow na terytorium Hiszpanii,

c. gdy przedsiebiorstwo pracy tymczasowej lub agencja wynajmujaca
personel wynajmie pracownika przedsiebiorstwu prowadzacemu dzia-
falno$¢ gospodarcza na terytorium Hiszpanii.

Artykutl 3. hiszpanskiej ustawy o oddelegowaniu pracownikéw stanowi,
jakie przepisy, bez wzgledu na to jakie prawo stosuje si¢ w odniesieniu
do stosunku pracy prawa hiszpanskiego, beda mialy zastosowanie wobec
pracownika oddelegowanego do Hiszpanii w celu wykonywania pracy.
Chodzi m.in. o czas pracy, wynagrodzenie, rowne traktowanie i zakaz
dyskryminacji, regulacje pracy mtodocianych, BHP, poszanowanie pry-
watnosci i godnoSci pracownikéw oraz prawo zrzeszania sie¢ w zwiazki
zawodowe i prawo do strajku. Przepisy prawa hiszpanskiego dotyczace
urlopéw i minimalnego wynagrodzenia nie beda mialy jednak zastoso-
wania do pracownikéw, jesli okres oddelegowania nie przekracza 8 dni.

Pracodawca, ktory deleguje swojego pracownika na okres powyzej 8 dni
ma obowiazek wczesniejszego powiadomienia o tym wlasciwych orga-
noéw pracy regionalnego samorzadu lokalnego.

W przypadku oddelegowania pracownikéw do Hiszpanii, nalezy odpro-
wadzi¢ zaliczki na podatek dochodowy po uplywie 183 dni oddelegowa-
nia w danym roku kalendarzowym.
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9.  Przynaleznos¢ do wielostronnych
organizacjiiporozumien
o charakterze ekonomicznym

Hiszpania nalezy do m.in.: UE (od 19861.), ONZ, NATO, OECD. Jest
cztonkiem Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) i aktywnie wspiera
rozwdj wspolpracy gospodarczej w ramach Wspdlnoty Iberoamerykan-
skiej,a takze stosunkéw miedzy UE akrajami MERCOSUR, Wspélnota
Andyjska, Chile i Meksykiem.
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10. Polsko-Hiszpanska
wspotpraca gospodarcza

W 2017r.wzajemne obroty przekroczyty 10 miliardéw euro. Hiszpania
pozostawatla jednym z gtéwnych partneréw gospodarczych Polskiw Eu-
ropie i na $wiecie. Ponizsze dane prezentuja skale wymiany handlowej
(wnawiasach dynamika w okresie styczen-grudzien 2017r.):

® eksport: 5,544 mld euro (10,36%),
® import:4,6307 mld euro (12,63%),
® obroty: 10,1747 mld euro (11,38%),
® saldo:913,3 mln euro.

Hiszpania zajmuje 7. miejsce pod wzgledem obrotéw i 8. pod wzgledem
eksportu z Polski (w ramach obszaru UE). W 2017r. utrzymywala sie
zblizona do poprzednich lat struktura obrotow. W polskim eksporcie
do Hiszpanii dominowaly produkty z nastepujacych grup towarowych:

» urzadzenia mechaniczne i elektryczne, do rejestracjii odbioru dzwie-
ku,

» pojazdy, statki powietrzne i jednostki ptywajace,

= produkty przemystu chemicznego i przemystow pokrewnych,

= tworzywa sztuczne i wyroby z nich, kauczuk i wyroby z kauczuku,
= gotowe artykuly spozywcze, napoje bezalkoholowe,alkohol, tyton,
= wyroby nieszlachetne i wyroby z metali nieszlachetnych,

= zwierzeta zywe; produkty pochodzenia zwierzecego,

= materialy i wyroby widkiennicze,
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Polsko - Hiszpariska wspélpraca gospodarcza

= produkty pochodzeniaroslinnego,
= Scier drzewny lub z innego materiatu,
= wyroby z kamieni, gipsu, cementu,azbestu; wyroby ceramiczne, szklo.

W przypadku importu hiszpanskich produktéw do Polski w2017 r. po-
chodzity one przede wszystkim z nastepujacych grup towarowych:

® urzadzenia mechaniczne i elektryczne, do rejestracji odbioru dzwieku,
® pojazdy, statki powietrzne,jednostki plywajace,

® produkty pochodzeniaroslinnego (oliwa z oliwek),

® wyroby z metali nieszlachetnych,

® produkty przemystu chemicznego,

® tworzywa sztuczne i wyroby z nich, kauczuk,

= zwierzeta zywe; produkty pochodzenia zwierzecego.

W5srod towarow, ktérych wymiana handlowa pomiedzy Polska i Hisz-
pania systematycznie ro$nie znajduja sie produkty rolno-spozywcze
oraz komponenty do branzy motoryzacyjnej. Nalezy zwrdci¢ uwage na
wzrost dostaw produktéw takich jak: pomidory, mieso wieprzowe, migso
drobiowe, mieso wolowe mrozone, sosy i przyprawy czy warzywa stracz-
kowe.

Hiszpaniajest piatym inwestorem w Polsce. Hiszpanski udzial w warto-
Scibezposrednich inwestycji zagranicznych wynosit w naszym kraju na
koniec 2016 roku 6,1%. Stan zobowiazan z tytutu hiszpaniskich inwestycji
bezposrednich nakoniec 2016 byt na poziomie 45,4 mld PLN'°. W Polsce
funkcjonuje obecnie ok. 650 spotek z udziatem hiszpanskiego kapita-
hu''. Inwestycje hiszpanskie w Polsce to w przewazajacej czesci inwesty-
cje o charakterze gieldowym, prywatyzacyjnym oraz typu greenfield. Bran-
ze,w ktore do tej pory najczesciej inwestowaly podmioty hiszpanskie
to bankowos¢, budownictwo, nieruchomosci, mechanika, motoryzacja,
transport, energetyka (gtownie w zakresie energii odnawialnych).

*Dane Narodowego Banku Polskiego.
'Dane Glownego Urzedu Statystycznego
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Ponad 50 polskich firm zainwestowato tacznie 350-400 milionéw euro
w Hiszpanii.

Gléwne branze, w ktore inwestowaly firmy polskie to:
= ustugiIT,

= sektor chemiczny,

" motoryzacyjny,

= systemy ochrony,

= wyposazenie wnetrz,

* branza farmaceutycznaimedyczna,

= spozywcza

= finanse.
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11. Zachety oraz bariery wejscia
narynek, nisze eksportowe

Na podstawie analizy danych obrotéw handlowych, zapytan firm hisz-
panskich oraz wnioskdw z udzialu w imprezach targowych i promocyj-
nych najwieksze mozliwosci, jesli chodzi o rozw6j eksportu na rynek
hiszpanski, maja produkty i ustugi z nastepujacych sektoréw: przemyst
spozywczy, motoryzacyjny, branza perfumeryjno-kosmetyczna, prze-
myst stoczniowy oraz sektor IT/ICT.

Ponadto, polskie przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do nawiazania naste-
pujacych form wspoélpracy z hiszpanskimi partnerami - wspoétpraca na
rynkach trzecich:

= woparciu o wiedze¢ i dos§wiadczenie polskie na rynkach wschodnich,

= woparciu o wiedze i doSwiadczenie hiszpanskie na rynkach Ameryki
Lacinskiej,

11.1. Branza spozywcza

Przemyst spozywczy odgrywa kluczowa role w rozwoju gospodarczym
oraz spotecznym Hiszpanii, rokrocznie generuje dochody i wnosi decy-
dujacy wktad w rozwéj hiszpanskiej gospodarki. W 2017 sektor uzyskat
rekordowe wyniki w zatrudnieniu, obrotach i eksporcie. Dzigki temu
sektorjest przykladem konkurencyjnosci i dynamicznego wzrostu. Pod
wzgledem nominalnej produkcji branza spozywcza przekroczyta zatozo-
ne oczekiwania i uzyskata wynik na poziomie 102,3 mld euro, a wzrost
w 2017 w stosunku do roku poprzedniego wyniost 2,9%. Przemyst spo-
zywczy wnosi blisko 3% w PKB. Jezeli chodzi o warto$¢ dodana brutto, to
sektor utrzymuje tendencje z lat poprzednich,a w roku 2017 przekroczyt
bariere 30 mld euro. Wynik ten odzwierciedla znaczny postep w dzie-
dzinie przedsiebiorczosci: ponad tysiac nowych firm weszto narynek, co
oznacza,ze w Hiszpanii dziala ponad 29 tysiecy przedsiebiorstw z sekto-
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raspozywczego i napojow. Wspomniane srodowisko biznesowe jest jed-
nym z najbardziej stabilnych. Branza zapewnia ponad p6l miliona miejsc
pracy,wzrostw 2017 w stosunku do poprzedniego roku wynidst 5,2%.

Szczegétowe informacje dotyczace sektora spozywczego w oddzielnym wydaniu.
11.2. BranZa motoryzacyjna

Hiszpanski przemyst motoryzacyjny jest jedna z gtownych galezi prze-
mystu hiszpanskiego, ktéra odnotowuje ciagly wzrost od datowanego na
poczatek roku 2008 krajowego kryzysu gospodarczego. Sektor liczy 17 fa-
bryk nalezacych do 9 miedzynarodowych koncernéw takich jak Citroén,
Peugeot, Opel, Volkswagen, Ford, Audi, Renault, Mercedes, Nissan'2

Udzial sektora motoryzacyjnego w hiszpanskim PKB w roku 2017 wy-
niost 8,6%, wedtug danych przedstawionych przez ANFAC. Natomiast
jesli uwzglednimy wkilad takze pozostatych branz zwigzanych z moto-
ryzacja (dystrybucja, ubezpieczenia, finansowe), udzial sektora w PKB
zbliza sie do 10%. Rynek motoryzacyjny jest kluczowym sektorem dla
hiszpanskiej gospodarki, réwniez dla rynku pracy, dajac zatrudnienie 9%
czynnych zawodowo oséb.

Szczegotowe informacje dotyczace sektora spozywczego w oddzielnym wydaniu.
11.3.Branza kosmetyczno-perfumeryjna

Hiszpania to jeden z najwazniejszych rynkéw kosmetyczno-perfu-
meryjnych w Unii Europejskiej. Jego warto$¢ szacowana jest na blisko
7 mld euro, co po Niemczech, Francji, Anglii i Wloszech, plasuje ten kraj
na piatym miejscu w Europie. Warto przy tym zauwazy¢, ze unijny rynek
kosmetykow i perfum, o rocznej wartoSci ok. 70 mld. euro, jest najwiek-
szym na $wiecie, a udzial Hiszpanii wynosi w nim ok. 10%. Regularny
wzrost sprzedazy odnotowuje sie we wszystkich pieciu kategoriach pro-
duktoéw: perfumy i zapachy, kosmetyki kolorowe, produkty do pielegna-
¢ji skory, produkty do wlosow i produkty higieny osobistej.

Szczegotowe informacje dotyczace sektora spozywczego w oddzielnym wydaniu.

11.4. Przemyst stoczniowy - todzie ijachty

2Dane ANFAC - Hiszpanskiego Stowarzyszenia Producentéw Samochodéw Osobowych i
Ciezarowych (hiszp. Asociacién Espafola de Fabricantes de Automdviles y Camiones)
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Zachety oraz bariery wejscia narynek, nisze eksportowe

Rynek todzi rekreacyjnych w Hiszpanii w 2017 roku.

Hiszpania pozostaje interesujacym rynkiem zbytu dla polskich jachtow
oraz lodzi motorowych. W ocenie branzy, hiszpanski sektor jest perspek-
tywiczny z uwagi na takie czynniki jak np.:

» 7880 km linii brzegowej i dogodny klimat,

= zainteresowanie zegluga,jako sposobem na wypoczynek i rekreacje,
o czym Swiadczy liczba corocznie wydawanych nowych licencji, gtéwnie
na terenie czterech regionéw: Katalonii, Walencji, Andaluz;ji oraz Galicji,

= dos¢ niski jak dotychczas, mimo sprzyjajacych warunkow dla zeglugi
wyczynowej i rekreacyjnej, poziom zarejestrowanych jednostek ptywa-
jacych w przeliczeniu najednego mieszkanca.

W roku 2017 odnotowano w Hiszpanii zwigkszenie liczby zarejestro-
wanych todzi rekreacyjnych: 9,4% wzrost w porownaniu z rokiem 2016.
W sumie zarejestrowano 5 275 todzi, w stosunku do 4 821 w2016 .13

11.5.Sektor IT/ICT

W ciaggu ostatnich lat branza technologii informacyjno-komunikacyj-
nych byla jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoré6w w Hiszpanii.
Rynek ICT tworzy ponad 30 tys. firm, z czego 66% stanowia firmy §wiad-
czace ustugi. Regionami skupiajacymi najwiecej firm z sektora sa Region
Madrytu i Katalonia. Dodatkowo wazna role w rozwoju hiszpanskiego
sektora ICT odgrywaja Andaluzja, Kraj Baskow oraz Walencja, gdzie zlo-
kalizowane sa liczne parki technologiczne, instytucje naukowe i klastry
branzowe. Na szczegolna uwage zastuguje fakt, iz Hiszpania jestliderem
w Europie w uzytkowaniu smartfonow. Wyrazem zainteresowania i per-
spektywicznosci tego segmentu rynku s3 organizowane w Barcelonie
Miedzynarodowe Targi Telefonii Komérkowej Mobile World Congress,
ktoére sa najwiekszym na Swiecie wydarzeniem z branzy IT/ICT.

Mocna pozycje Hiszpanii wsroéd krajow przodujacych w dziedzinie
rozwoju cyfrowego potwierdza 10 miejsce w ,,Raporcie o postepie cy-
frowym Europy” (indeks DESI) przygotowywanym przez Komisje Eu-

3Dane Hiszpaniskiego Stowarzyszenia Firm Zeglarskich ANEN (hiszp. Asociacion Nacional
de Empresas Niuticas).
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ropejska'*. W 2014 roku, kiedy opublikowano pierwsza edycje raportu
Hiszpania zajmowatla 16 pozycje w rankingu.

Handel internetowy w Hiszpanii dynamicznie ro$nie i w 2016 roku zo-
stal oszacowany na 25,3 mld euro, osiagajac tym samym wynik 0 22,2%
wyzszy niz w 2015 roku'. Do rozwoju handlu online przyczynit si¢
przede wszystkim wzrost Srednich wydatkow, jakie ponosza kupujacy,
atakze liczba os6b robiacych zakupy online, ktéra zwiekszyta si¢ 0 3,6%
(21 miliondéw, czyli 65,9% wszystkich internautéw). Innym czynnikiem
jestzwigkszenie og6lnej liczy internautow, ktéraw 2015 wynosita 81,7%
catosciludnosci,aw 2016 roku wzrosta 0 0,9 punktéw procentowych.

“Dane Hiszpanskiego Ministerstwa Przemystu, Handlu i Turystyki

s Dane zawarte w Badaniu Handlu Elektronicznego B2C (Business to Consumer)
2016 zrealizowane przez hiszparnskie Narodowe Obserwatorium Telekomunikacji i
Spoteczenistwa Informacyjnego (ONTSI).
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12. Mozliwosci inwestycyjne:
zamoOwienia publiczne,
zachety regionalne i sektorowe,
strefy ekonomiczne

W 2017 roku hiszpanskie inwestycje zagraniczne wyniosty 30,7 mld
euro, 0 42% mniej niz w 2016 roku. Gtéwnym celem hiszpainskich in-
westycji produkcyjnych byly Stany Zjednoczone, ktére, pomimo od-
notowanego spadku o 45% w stosunku do roku 2016, zwiekszyly swoj
wzgledny udzial w ogéle hiszpanskich inwestycjiz 13,7% do 14,2%. Na
drugim miejscu uplasowata sie Francjaz 2,795 mld euro i udziatem, ktory
z 1,2% wzrést do 14,1%. Jako trzeci w zestawieniu ulokowat sie¢ Meksyk
z warto$cia 1,567 mld euro (643 mln w 2016), co oznacza 8,7% catosci.
Wartym uwagi jest wzrost hiszpanskich inwestycji na rynku w Kolum-
bii (216,6%) i Portugalii (115,6%), a takze spadek inwestycji w Irlandii
(77,5%) i Wielkiej Brytanii (93,5%).1¢

Inwestycje zagraniczne w Hiszpanii w 2017 roku wyniosty 36,1 miliar-
dow euro, jest to najwyzsza liczba od 2008 roku. Pordwnanie ze Srednia
z ostatnich pieciu lat wskazuje na wzrost inwestycji brutto o 25,6%,
aw ujeciunetto o 18,7%. Zagraniczne inwestycje produkcyjne (nie wli-
czajac tzw.spotek ETVE - hiszpanskich holdingéw zagranicznych, ktére
s3 jednostkami finansowymi i nie generuja znaczacych rzeczywistych
skutkéw ekonomicznych) spadly o 7,2% osiagajac warto$¢ 23,758 mld
euro wg wartoSci brutto. W ujeciu netto wyniosty 12,3 mld, o 36% mniej
niz w roku poprzednim. Inwestycja brutto w ETVE osiagneta 12,365
mld, odnotowujac 20,6% wzrost, gldownie ze wzgledu na trzy kluczowe
operacje, ktore w sumie stanowia 73% obrotdw wszystkich inwestycji
w tego typu spotkach. Krajami inwestujacymi sa przede wszystkim Luk-
semburg (20,9%), Niemcy (13,6%), Wielka Brytania (13,1%), Stany Zjed-

6 Dane Hiszpanskiego Ministerstwa Gospodarki i Przedsiebiorczosci
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noczone (10,7%) i Francja (9,7%), do ktérych facznie nalezy 68% wszyst-
kich inwestycji. Stany Zjednoczone nie s3 juz przodujacym inwestorem
(spadek 0 50,1%), zajmujac tym samym czwartg pozycje. Szwajcaria na-
tomiast zwigkszyta swoje inwestycje 0 347,8% w stosunku do 2016 roku,
dzieki zaledwie jednej transakcji. Jesli chodzi o regiony Swiata, panstwa
OECD, do ktérych nalezy 93,1% inwestycji, odnotowaty spadek 0 5,3%.
Zarejestrowano takze mniejsza ilo§¢ inwestycji pochodzacych z Amery-
ki Lacinskiej (66,7%), Ameryki Péinocnej (52,8%) i Azjii Oceanii (76,8%).
Inwestycje krajow cztonkowskich UE, ktére stanowia 70,2%, wzrosty
0 18,7%, podczas gdy zaangazowanie kapitalowe pafistw afrykanskich
zwiekszylo si¢ 0 344,8%, gldwnie za sprawg dwoch inwestycji.

Warto dodaé, ze Hiszpania awansowala o cztery pozycje w opracowywa-
nym przez Bank Swiatowy rankingu ,, Doing Business” i aktualnie plasu-
je sie na 28. miejscu. Ranking bazuje na najwazniejszych aspektach praw-
nych i administracyjnych ulatwiajacych lub utrudniajacych zakladanie
iprowadzenie biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i §red-
nich przedsiebiorstw.

Hiszpania oferuje nastepujace zachety inwestycyjne:

= wzakresie szkolen i zatrudniania pracownikow,

= w przypadku wybranych sektoréw przemystowych,

= w przypadku inwestycji w wybranych regionach kraju,
= dlainnowacyjnych malych i $rednich przedsiebiorstw,

= dostep do preferencyjnych warunkéw finansowania z Instituto de
Credito Oficial (ICO),

= fundusze UE.V

7 Na stronie internetowej hiszpanskiego ICEX-u (www.investinspain.org) mozna znalez¢
wyszukiwarke wszystkich dostepnych pomocy publicznych i dotacji przyznawanych w
Hiszpanii. Korzystajac z tego narzedzia, firmy moga uzyskac latwy dostep do aktualnych
informacji dotyczacych dotacji dla swoich projektéw inwestycyjnych.
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13. Kulturabiznesowa

W przypadku Hiszpanéw bezposredni kontakt i nawigzanie dobrych
relacji w biznesie odgrywa szczegélnie istotna role. Z kolei Polakom na
pierwszy rzut oka wydaje sie, ze mentalnosc¢ hiszpanska jest bardzo po-
dobna do naszej,a do tego, ze sa to ludzie niezwykle radosnii pozytywnie
do nas nastawieni. Wiele w tym prawdy, cho¢ czesto tez, takie postrzega-
nie przez nas Hiszpandéw ,usypia nasza czujnos¢”. Réznice kulturowe
i hiszpanski temperament moga czesto zaskoczy¢,aich niezrozumienie
doprowadzi¢ do pomytek brzemiennych w skutki.'s

Hiszpanie w biznesie

WSro6d cech charakterologicznych i osobowosciowych tej nacji nalezy
zwr6ci¢ uwage na temperament, zyczliwosé, towarzyskoSé, pogode du-
cha,uprzejmos¢, lecz rowniez na dume i poczucie wlasnej wartosci oraz
idace za tym oczekiwanie na traktowanie z odpowiednim szacunkiem.
Te wszystkie cechy spotykamy takze w relacjach biznesowych.

Rozmowy negocjacyjne nie s utrzymywane w rygorystycznych ramach,
czesto mozemy spotkac si¢ z przerwami na pogaduszki malo zwiazane
z tematem, dlatego spotkania czesto trwaja duzo dtuzej niz innych kra-
jach europejskich. Typowe jest takze przenoszenie rozmow bizneso-
wych na teren mniej formalny: na przyklad kontynuowanie ich w restau-
racji podczas kolacji, trwajacej do péZnych godzin nocnych.

Hiszpanie znani sa tez z dazenia do zawierania korzystnych dla nich
umow, poprzez proponowanie dodatkowych klauzul. Przykladem moga
tu by¢ klauzule warunkujace specyficzne zasady platnosci, przy czym
zdarza sie ze sami terminow platnosci nie dotrzymuja. Zwlekanie z re-
alizacja przelewu poparte jest na ogétargumentami o standardach pracy
ich ksiggowosci (wzglednie chorobie, nieobecnosci pracownika odpo-

18 Na podstawie artykutu , Relacje biznesowe z Hiszpanami”, Polsko - Hiszpaniska Izba
Gospodarcza, www.phig.pl.
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wiedzialnego za dokonanie transakcji), badz rzekomym bledzie z naszej
strony (zle wystawiona faktura, zaginiecie przesylki, etc.).

Dla Hiszpanéw wazniejsi sa ludzie i dobre stosunki miedzy nimi, niz pre-
cyzyjnie ustalone harmonogramy, czy punktualno$¢. Typowe hiszpan-
skie powiedzonko ,mainana” (jutro) pokazuje zdystansowany stosunek do
czasu, zgodnie z ktérym wszystko mozna odtozy¢ na jutro. Wolniejsze
tempo zyciaielastyczne ramy czasowe mogg nastreczac problemoéw pol-
skim przedsiebiorcom, chociaz maja réwniez swoje dobre strony: odnosi
sie wrazenie, ze Hiszpanie oszczedzaja sobie na co dzienh wiele stresu.
Nalezy liczy¢ sie z mozliwoScia nastapienia opdznienr w dotrzymywaniu
wcze$niej ustalonych dat. W przypadku uméwionych spotkan, w bizne-
sie akceptowalne s3 5-20 minutowe op6Znienia. Naciskanie na punktu-
alno$¢ moze zostac odebrane jako nasza oschla, nieelastyczna postawa.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zwlaszcza wirdd przedsiebiorcow hiszpan-
skich poruszajacych sie po rynkach miedzynarodowych, spdznianie sie
nalezy juz do przesztoSci. Z szacunku dla rozméwcy beda starali sie za-
chowac¢ punktualnos¢.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze znacznie lepiej sprawdzaja sie kon-
takty, ktére nawiazemy osobicie, niz te nawiazane za poSrednictwem
mediéw. Nadal silne znaczenie ma rowniez forma rekomendacji. Mo-
zemy liczy¢ na to, ze zadowolony hiszpanski klient poleci nas swoim
zZnajomym.

Przerywanie naszej wypowiedzi przez Hiszpana nie powinno by¢ trakto-
wane jako niegrzecznos¢, gdyz z hiszpanskiego punktu widzenia Swiad-
czy o duzym zainteresowaniu rozmowa. Kulture iberyjska wyréznia
takze bogata mowa ciala. Niektore gesty moga sie wydawac wrecz szo-
kujacymi dla negocjatoréw z innych krajow. Na przyklad przy powitaniu
miedzy kobietg i mezczyzna (lub dwiema kobietami), znajacymi si¢ na
plaszczyznie zawodowej dopuszczalne sa tzw.,dos besos” czyli niezobo-
wiazujacy pocalunek w oba policzki. Czesto funkcjonuje takze gest zwa-
ny ,palmada”. Jest to delikatne uderzenie otwarta dtonig po ramionach
lub plecach, stosowane podczas powitan, zwykle miedzy mezczyznami.
Gest ten wyraza przyjacielska bliskos¢ ale przedsiebiorcom z innych kre-
gow kulturowych moze sie wydac naruszeniem przestrzeniich osobistej.
Nalezy jednak pamietac, ze ekspresywna mowa ciala nie zawsze musi
Swiadczy¢ o zaangazowaniu emocjonalnym rozmowcow.
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Kultura biznesowa

Odleglos¢ pomiedzy rozmoéwcami jest tez zauwazalnie mniejsza niz
w innych krajach. Po pewnym czasie moze si¢ to stawac dla nas mecza-
ce.Podobnie meczacyjest czgsto dla przybyszéw z zagranicy glosniejszy
poziom prowadzenia rozmow i wyzszy poziom ogdlnego halasu.

Dla Hiszpan6éw wazna role ogrywa estetyka - zar6wno schludny wyglad
zewnetrzny osoby, jak rowniez otoczenie zwigzane ze spotkaniem biz-
nesowym jak np.dopracowane i eleganckie wyposazenie sali konferen-
cyjne;j.

Nalezacym do rzadkosci, jednak zdarzajacym sie co jakis czas zjawiskiem
jest fakt, ze hiszpanscy wtasciciele malych i srednich przedsiebiorstw
nie postuguja si¢ jezykiem obcym. Z tego powodu wskazane jest, o ile to
mozliwe, poprowadzenie rozmowy po hiszpansku,a tym samym zaada-
ptowanie sie do hiszpanskiego §wiatopogladu i sposobu postrzegania
Swiata. Tym nie mniej, jeSli nie czujemy sie dostatecznie biegli w postu-
giwaniu si¢ jezykiem Cervantesa,lepiej skorzystac z asysty thumacza niz
decydowac sie narozmowe, ktéra bedzie wymagata od nas duzo wigksze-
go wysitku niz od partnera.

Podobnie jak np.we Wtoszech,w Hiszpanii istnieje duze zr6znicowanie
w kulturze pracy w poszczegdlnych regionach kraju. Warto podkreslic,
ze iw tym obszarze spotykamy sie obecnie z coraz wigkszym rozlamem
kulturowym i edukacyjnym, co doskonale obrazuje baczna obserwacja
hiszpanskiego spoleczenistwa. Poréwnujac ,stare” i,,mtode” pokolenie
dostrzec mozna znaczace réznice dotyczace umiejetnosci, dyscypliny
CZy pracowitosci.

Polacy w rozmowach z Hiszpanami

Jak sygnalizowalis$my na poczatku, Polacy maja tendencje do postrzega-
nia Hiszpandw poprzez pryzmat ich temperamentu i radosnego usposo-
bienia. Skojarzenia z urokiem ich kraju i na ogét pozytywne wspomnie-
niajakie mamy z podrézy do Hiszpanii, od razu sprawiaja ze obdarzamy
Hiszpanéw kredytem zaufania i sympatia. Bardzo ulatwia to nawiaza-
nie relacji, warto jednak wystrzegac sie zbytniej uprzejmos¢ i ulegtosci
(czesto wynikajacej takze z naszej staropolskiej goScinnosci), poniewaz
moze ona by¢ przez Hiszpandw interpretowana jako stabos¢.
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Istotne jest,abySmy zaprezentowali pewnoS¢ siebie i poczucie wlasnej
wartosci. Niestety nadal zdarza sie Ze zastanawiamy sig, czy partnerzy
nie patrza na nas jako na przedstawicieli ,goniacej Zach6d”, biednej cze-
S$ci Europy Wschodniej. To niepotrzebny kompleks. Jesli Hiszpan pomy-
§li o czasach komunizmu w Polsce, to raczej w kontekscie podziwu, jaki
ma dla kraju ktéry wyszedt z tak poteznego kryzysu.

Podczas negocjacjiiinterpretacji umoéw;, hiszpanska strona kojarzy¢ be-
dzie polskiego partnera biznesowego raczej z typem naszego niemiec-
kiego sasiada,znanego z sumiennoSci, pracowitosci, lecz rowniez mniej
elastycznego. Hiszpanski biznesmen bedzie o wiele bardziej wyczulony
na zachowanie pozoréw. Jako ze Hiszpanie zwykle podchodza do inte-
resOw w sposob bardziej emocjonalny niz Polacy, beda oczekiwac od nas
wiekszego zaangazowania osobistego i empatii. Dla Hiszpanéw wyzwa-
niem jest dostosowanie sie do bardziej racjonalnego oraz jednotorowego
sposobu myslenia Polakow.

Klucze do sukcesu

Dla hiszpanskich przedsigbiorcéw, utrzymywanie kontaktow bizneso-
wych jest forma pewnego rodzaju przyjazni, nawet jezeli ma ona cha-
rakter interesowny i powierzchowny. Dlatego sfera osobowa, referen-
cje i budowanie zaufania (juz od poczatku relacji biznesowych) zdaja
sie by¢ kluczowymi i niezbednymi dzialaniami, ktére nalezy podjac aby
osiagnaé sukces na hiszpanskim rynku.

Staramy si¢ to osiagnaé poprzez zrelatywizowanie powagi (szczegol-
na role odgrywa tutaj poczucie humoru), poprzez poruszenie podczas
rozmowy spraw rodzinnych czy osobistych (oczywiscie bez zaglebiania
sie w szczegoly) i poSwiecenie czasu drugiej stronie (wspolny lunch czy
oprowadzenie po miescie).

Kluczem do sukcesu jest pozyskanie zaufania hiszpanskiego partnera,
poprzez okazanie solidarnosci w drobnych, mniej istotnych sprawach.
Podczas negocjacji nalezy traktowac druga strone w sposdb osobisty
i cieply, okazujac dobre maniery,opanowanie i dyplomacje. Nalezy sie
wystrzegac urazenia partnera i nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérej hisz-
panski biznesmen ,straci twarz”. Ugodzenie w dume Hiszpana moze
znacznie utrudni¢ rozmowy,a nawet doprowadzi¢ do fiaska negocjacji.
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Kultura biznesowa

Dla Hiszpanéw czesto bardziej istotny jest stosunek ceny do jakosci
produktu niz sama niska cena. Warto zatem dobrze przygotowac sie do
profesjonalnego zaprezentowania produktu i jego korzystnych cech oraz
odpowiednio je wyeksponowac z dbatoscig o detale.

Pamietajmy, Zze Hiszpanie to esteci. Zwrdca uwage zar6wno na nasz
ubioridodatki,jakina elegancje oraz wystréj miejsca spotkania. Beda tez
oczekiwac od nas nienagannych manier. Na marginesie warto poradzic,
aby powstrzymac si¢ od narzekania. Nasze negatywne nastawienie do
rzeczywistosci bywa meczace dla partnera, a takze pozostawia po sobie
niekorzystne wrazenie.

Bardzo istotne jest, aby nie ulec wrazeniu, ze po rozmowach bizneso-
wych przebiegajacych w tak milej atmosferze mozemy polegac na na-
szych, niemalze przyjacielskich, ustaleniach ustnych. Niezaleznie od
tego, jak bardzo czujemy si¢ juz zaprzyjaznieni z kontrahentem, pamie-
tajmy, ze w przypadku ewentualnego sporu tylko dobrze skonstruowa-
na umowa uchroninas przed ewentualna nierzetelnoscia drugiej strony.
Dlatego tez, w tym punkcie badzmy konsekwentni i nieustepliwi - wy-
magajmy konkretnych dokumentow, nawet jezeli partner bedzie sta-
ral sie bagatelizowac ich znaczenie, powotujac si¢ na doskonalg relacje
iwzajemne zaufanie. Rekomendujemy tez zweryfikowanie tresci umow
przezlokalnego prawnika.

W trakcie przygotowan i umawiania terminéw spotkan zawsze warto
uwzgledni¢ kalendarz hiszpanskich §wiat religijnych, a takze licznych
Swiat kazdego z regiondw. Taka postawa zostanie uznana za przejaw na-
szego szacunku.

Jesli chodzi o czas pracy to nalezy pamietad, aby nie planowacé spotkan
przed 9 rano (zazwyczaj 0 9.00 rozpoczyna si¢ prace) oraz ze w godzi-
nach 14.00-16:30 obowiazuje tzw. pora obiadowa, ktéra moze zostac
wykorzystana na spotkania biznesowe podczas lunchu z klientem czy
wspotpracownikiem,ale tez moze by¢ tym momentem, kiedy nie bedzie-
my w stanie dodzwoni¢ si¢ do nikogo w hiszpafiskim biurze. Wieczora-
mi, czas pracy moze si¢ wydtuzy¢ do 20.00,a spotkan nieformalnych do
wczesnych godzin porannych.
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Dbanie o wzajemny szacunek, serdeczne i otwarte prowadzenie dia-
logu przy jednoczesnym zachowaniu dozy ostroznosci i niepopada-
niu w kompleks nizszosci doprowadzi nas z pewnoscig do nawigzania
iutrzymania korzystnych relacji biznesowych z hiszpanskimi kontra-
hentami.
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14. Przydatne kontakty

Polsko - Hiszpanska Izba Gospodarcza
Camara de Comercio Polaco - Espafiola
ul. Arabska 9,03-977 Warszawa
www.phig.pl

Oficjalna strona hiszpanskiego rzadu: www.lamoncloa.gob.es
Hiszpanskie Izby Gospodarcze: www.camaras.org

Hiszpanska Konfederacja Organizacji Przedsiebiorcow (CEOE / La
Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales): www.
ceoe.es

Oficjalny Dziennik Ustaw - Boletin Oficial del Estado:www.boe.es
Tourespana: www.tourspain.es

Sekretariat Stanu ds. Handlu (Secretaria de Estado de Comercio)
Paseo dela Castellana, 162,28046 MADRID

Tel: (0034) 912582852

Email: sec@comercio.mineco.es

www.comercio.gob.es

Hiszpanski Instytut Handlu Zagranicznego (Instututo Espafol de
Comercio Exterior ICEX)

Paseo dela Castellana, 14-16,28046 MADRID

Tel: (0034) 900 349 000

Email:icex@icex.es

www.icex.es

Hiszpanska Krajowa Izba Gospodarcza (Camara de Comercio de
Espana)

Riberadel Loira 12,28042 MADRID

Tel: (0034) 91 590 69 00

www.camara.es
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Izba Handlowo-Przemystowa w Madrycie (Camara Oficial de Comer-
cio e Industria de Madrid)

Ribera del Loira, 56-58,28042 MADRID

Tel: (0034) 915383500

Email: camara@camaramadrid.es

www.camaramadrid.es

Rzadowa Agencja Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw w Katalonii Ca-
talonia Trade & Investment (ACCIO / Agéncia perala Competitivitat
de'Empresa)

Passeig de Gracia, 129,08008 Barcelona

Tel: (0034) 93476 7200

E:info.accio@gencat.cat

www.accio.gencat.cat, www.catalonia.com

Izba Handlu, Przemystu i Zeglugi w Barcelonie (Camara Oficial de
Comercio, Industria i Navegacio de Barcelona)
Avda.Diagonal,452,08006 BARCELONA

Tel: (0034) 902448448

www.cambrabcn.es

Izba Handlowa na Wyspach Kanaryjskich (Camara de Comercio de
Gran Canaria)

Calle Leon Y Castillo,24,35003 Las Palmas de Gran Canaria

Tel: (0034) 928390390

Email:info@camaralp.es

Wwww.camaragrancanaria.org

Izba Handlu, Przemystu i Zeglugi w Prowincji Malagi (CAmara Oficial
de Comercio, Industriay Navegacion de la Provincia de Malaga)
Cortina del Muelle, 23,29015 MALAGA

Tel: (0034) 952211673

www.camaramalaga.com

Izba Handlu, Przemystu, Ustug i Zeglugi w Sewilli (CAmara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla)

Plaza de la Contratacion, 8,41004 SEVILLA

Tel: (0034) 955110922

www.camaradesevilla.com
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Przydatne kontakty

Izba Handlu, Przemystu i Zeglugi w Walencji (Cimara Oficial de Co-
mercio, Industriay Navegacion deValencia)

Poeta Querol, 15,46002 VALENCIA

Tel: (0034) 961 366 080

Email:info@camaravalencia.com

www.camaravalencia.com

Izba Handlu, Przemystu i Ustug Saragossie (Camara Oficial de Comer-
cio, Industriay Servicios e Industria de Zaragoza)

Paseo Isabel La Catolica, 2,50071 ZARAGOZA

Tel: (0034) 976306161

Email: secretaria@camarazaragoza.com

WWWw.camarazaragoza.com

Instytut Rozwoju Aragonii (IAF - Instituto Aragonés de Fomento)
Direccién:c/ Valenzuela,9 50004 Zaragoza (Espafa)

Teléfono: (+34)976 702 100 Fax:976 702 103

Correo: ppardo@iaf.es

www.iaf.es

Andaluzyjska Agencia Promocji Zagranicznej (Agencia Andaluza de
Promocion Exterior- EXTENDA)

C/Marie Curie, 5, Isla de la Cartuja, 41092 Sevilla

Tel: (0034) 954 280227

www.extenda.es

Baskijska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci - Kraj Baskow (Agen-
ciavasca de desarollo empresarial - SPRI)

Alameda de urquijo, 36-edif, 42 plta.

Plaza Biskaia, 4a planta, 48011 Bilbao

Tel: (0034) 902 702 142

WWwWw.spri.eus

Ministerstwo Rolnictwa, Rybotéwstwa i Zywienia: www.magrama.
gob.es

Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Wspélpracy Miedzynarodowe;j:
www.exteriores.gob.es

Ministerstwo Obrony: www.defensa.gob.es
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Ministerstwo Gospodarki: www.mineco.gob.es
Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu: www.mecd.gob.es

Ministerstwo Pracy, Polityki Migracyjnej i Pomocy Spotecznej: www.
empleo.gob.es

Ministerstwo Skarbu i Administracji Publicznej:www.minhap.gob.es

Ministerstwo Przemystu, Handlu i Turystyki: www.mincotur.gob.es

46  Polska Agencja Inwestycjii Handlu









B PAIH Expo

I Forum Wsparcia
Polskiego Biznesu za Granica

Polska Agencja
Inwestycjii Handlu
Grupa PFR



	Hiszpania.pdf
	Strona 1
	Strona 2

	Hiszpania.pdf
	Strona 1
	Strona 2


