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1.  Wstep

Zjednoczone Emiraty Arabskie, jak i szerzej caly region Bliskiego Wscho-
du, jest czesto biznesowo postrzegany w Polsce przez pryzmat okreslo-
nych stereotypéw. ZEA jest specyficznym rynkiem z uwagi na odmienny
model polityczno-gospodarczy kraju, ale warto postarac si¢ zrozumieé
lokalne perspektywy biznesowe. Owe uwarunkowania znaja i wykorzy-
stuja kraje blizej zwiazane z ZEA historia i lokalizacja. S3 to Swiatowe
potegi (Wlk. Brytania, USA, Francja, Niemcy, Japonia, Korea Pid.) jak
rowniez sasiedzi (Indie, Pakistan, Iran).

Oficjalne statystyki gospodarcze saw ZEA dos¢ ogdlne, dostepne z opoz-
nieniem wiekszym niz na rynkach rozwinietych i nietatwe do poréwna-
nia - nie ma tutaj odpowiednika polskiego GUS lub KRS na poziomie
krajowym. Istnieje Federal Competitivness and Statistics Authority!
oraz instytucje na poziomie poszczegélnych emiratéw (np. Dubai Sta-
tistics Center?),ale przewaznie oferujg one dane wybiorczo. Nawet tra-
dycyjne miedzynarodowe organizacje agregujace dane maja opoznienia
i problemy z ujednoliceniem klasyfikacji. Dlatego tez niniejszy raport
jest oparty na kompilacji ogélnej wiedzy lokalnych ekspertow PATH
,twardych statystykach” dostepnych w gospodarkach rozwinietych.

Sektor ICT zostal wybrany jako jeden z tych, ktére 1aczg obiecujace per-
spektywy biznesowe w ZEA z silna oferta po stronie polskiej i prioryte-
tami strategii gospodarczej rzadu Polski. Polecamy lekture tego raportu
sektorowego razem z ,Przewodnikiem po rynku ZEA™ dostepnym na
stronie internetowej PATH. ZEA jako federacja skladaja sie z 7 emiratow;
ale zdecydowanie najwazniejsze pod katem wolumenu biznesu sa Dubaj
i Abu Dhabi (stolica) - dlatego tez ten raport skupia si¢ gléwnie na tych

dwoch emiratach.

thttp://www.fcsa.gov.ae/,15.08.2018
*www.dsc.gov.ae, 15.08.2018
*http://www.paih.gov.pl/files/?id_plik=31096,15.08.2018
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2.  BranzaICTwZEA -
informacje podstawowe

Branza ICT wygenerowataw 2016 obroty rzedu 4,2 mld USD, czyli 3,9%
PKB ZEA co oznacza, ze warto$¢ sektora wzrosta o 4,8%. International
Data Corporation prognozuje wzrost sektora ICT w ZEA Srednio 5%
rocznie do roku 20224 Wedlug BMI Research branza IT wygeneruje
w 2018 obroty rzedu 5,5 mld USD i uros$nie 0 20% do 6,6 mld USD do
roku 20215

Struktura sektora wedtug ostatnich dostepnych danych przedstawia sie
nastepujaco: 51% telekomunikacja, 27% hardware, 15% ustugi (IT servi-
ces), 7% software®. Rynek charakteryzuje wysoka konkurencja, jednocy-
frowe marze, niskie bariery wejscia i spowolniony wzrost w niektorych
segmentach (szczegdélnie PC - komputery osobiste). Lokalna produk-
cjanie istnieje - jest to gldownie rynek dystrybutoréw i re-dystrybuto-
row, ktorzy lokuja sie w specjalnych strefach ekonomicznych (gtéwnie
w Dubaju) i sprzedajg do klientéw na catym Bliskim Wschodzie i Azji
Pid. (szczegodlnie do Indii).” Wsréd 600 najwiekszych swiatowych firm IT
(wedlug przychod6éw) nie ma zadnej firmy z Bliskiego Wschodu.

Istnieje wyrazna réznica pomigdzy adopcja nowych technologii wsrod
0s6b prywatnych, szczegélnie mlodych, gdzie penetracja smartfonéw
jestduzo powyzej Sredniej Swiatowej,a lokalnych firm - wg raportu Mc-
Kinsey z 2016 . tylko 18% MSP miato strone internetowa®.

‘www.oxfordbusinessgroup.com/country/dubai; www.idc.com, 15.08.2018
Shttps://gulfnews.com/business/sectors/technology/sap-opens-cloud-data-centre-in-
dubai-1.2267106,15.08.2018

Swww.oxfordbusinessgroup.com/country/dubai, 15.08.2018

7 Altriadus; Market Monitor ICT United Arab Emirates 2017,06.06.2017
$Digital/McKinsey; Digital Middle East: Transforming the region into a leading digital
economy, Pazdziernik 2016
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3.  Charakterystyka
sektoraICTWZEA

Rynek telekomunikacyjny w ZEA to duopol dwoch operatoréw pan-
stwowych Etisalat® (z gtbwna siedzibg w Abu Dhabi, znaczacy gracz re-
gionalny obecny w 16 krajach) i Du'® (z gldownga siedziba w Dubaju). Obie
firmy sa notowane na lokalnych gietdach (wobec czego musza spetniaé
wymogint. publikacji informacjii wynikéw) i sa znaczacymi kontrybu-
torami do budzetu centralnego poprzez wieksza czes¢ swoich dywidend.

Zdecydowana wiekszo$¢ wolumenu biznesu w ZEA (zaréwno pod ka-
tem obecnych statystyk jak i perspektyw) jest kreowana i kontrolowana
przez sektor rzagdowy i quasi-rzadowy. Dla zagranicznych firm i inwe-
storOw oznacza to, ze najwieksze projekty biznesowe sa do zdobycia
poprzez udzialijak najblizsza wspolprace z instytucjami rzadowymi.
Dotyczy to tezjak najbardziej sektora ICT, ktory jest specjalng czescia
narodowej Wizji 2021 wdrazanej od kilku lat poprzez inicjatywy typu
Smart Dubai'2, mGovernment® itd. Zakladaja one kompletna cyfryza-
cje wszystkich urzedow i ustug rzadowych oraz dzialalnoSci miast'*. Jesli
chodzi o dzialalno$¢ urzedéw - postepy widoczne sa dla mieszkancow
ZEA praktycznie codziennie:zdecydowana (i ciagle rosnaca) wiekszos¢
spraw urzedowych inicjowana jest droga internetowa oraz poprzezapli-
kacje mobilne bez udzialu dokumentéw papierowych.

Stopien rozwoju infrastruktury ICT w ZEA oraz poziom zaangazowa-
nia sektora rzadowego dobrze obrazuje raport World Economic Forum.
,Networked Readiness Index 2016”, ktory plasuje ZEA na wysokiej

°https://www.etisalat.com/en/about/profile/company-profile.jsp,15.08.2018
Ohttp://www.du.ae/about-us/who-we-are, 15.08.2018
https://www.vision2021.ae,15.08.2018

2https://smartdubai.ae, 15.08.2018
Bhttps://government.ae/en/about-the-uae/the-uae-government/smart-uae/uae-
mgovernment-initiative, 15.08.2018

“TRA; The National Plan for UAE Smart Government Goals, Stycze 2015
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26,pozycji, podczas gdy Polska jest na miejscu 42%. Jednoczesnie raport
wyraznie wskazuje na zaangazowanie sektora rzadowego w promocje
nowoczesnych rozwiazan technologicznych jako szczeg6lna przewa-
ge ZEA nie tylko wzgledem Polski, ale takze Sredniej krajow wysoko
rozwinietych. Na przyklad: ZEA jest sklasyfikowane na miejscu pierw-
szym w kategoriach ,Rola sektora ICT w wizji rzadowej”, ,Sukces rzadu
w promowaniu sektora ICT” oraz ,,Uzytkowanie technologii i efektyw-
nos¢ rzadu” podczas gdy Polska w tych samych kategoriach plasuje sie
odpowiednio na miejscach 111.,110.i 101. Dodatkowo w kategoriach
,Wplyw sektora ICT na dostep do podstawowych ustug” oraz ,Dostep
dointernetu w szkotach” ZEA jest na 4.1 9. miejscu a Polska na 86.1 46.

Z kolei raport ONZ z 2018 r.'° stawia ZEA na 21 miejscu w rankingu
oceniajacym rzady krajowe pod katem rozwiazan nowych technologii
w sektorze rzadowym (E-Government Development Index). Wedtug tej kla-
syfikacji ZEA awansowaly w ciggu 2 lat o 8 miejsc, sa najwyzej wsrod
grupy krajow GCC, zajmuja 4 miejsce w Azji i wyprzedzaja m.in. takie
kraje jak Irlandia (22), Kanada (23) i Polska (33). Raport wspomina tez
o organizowanej przez ZEA od roku 2013 konferencji World Government
Summit?, ktdra jest rosnaca na znaczeniu platforma do wymiany informa-
¢jinaszczeblu rzadowym nt. transformacji sektora rzadowego w obliczu
globalnej rewolucji technologiczne;j.

Tabela 1. Ranking krajow wg.raportu ONZ. Dwie ostatnie kolumny:
rok2016irok2018.

Spain Europe 0.9375 0.8885 0.6986 0.8415 17 17
Luxembourg Europe 0.9236 0.7803 07964 08334 25 18
Iceland Europe 0.7292 0.9365 08292 0.8316 27 19
Austria Europe 0.8681 0.8505 07716 0.8301 16 20
[_United Arab Emirates] Asia 0.9444 0.6877 0.8564 0.8295 29 2‘\]
Ireland Europe 08264 0.9626 0.6970 0.8287 26 22
Canada Americas 0.9306 0.8744 06724 0.8258 14 23
Italy Europe 09514 0.8341 06771 0.8209 22 24
Liechtenstein Europe 0.7986 0.8237 08389 0.8204 32 25
Bahrain Asia 0.7986 0.7897 0.8466 0.8116 24 26

Zrédlo: UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2018

5The Global Information Technology Report 2016, Innovating in the Digital Economy,
World Economic Forum

1SUNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2018, publicadministration.un.org,
7www.worldgovernmentsummit.org, 18.08.2018
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Charakterystyka sektora ICT w ZEA

Warto zaznaczy¢, ze ZEA charakteryzuja sie wysokim odsetkiem popu-
lacji uzywajacej internetu (90.6% - 19. miejsce na Swiecie) i posiadajacej
telefon komoérkowy (2.26 per capita). Pod wzgledem szybkoSciinternetu
ZEA jest rowniez wysoko - na 8. miejscu na Swiecie.!®

Wykorzystujac Swietng i szybko rosnaca infrastrukture oraz nacisk
rzadu ZEA na rozwoj sektora - Dubaj przyciagnatl juz ponad 300 z naj-
wiekszych Swiatowych marek ICT, ktore otworzyly tu swoje regionalne
biura.®

Pomimo wysokiej dostepnoSci internetu sektor e-commerce na razie
nie rozwinat sie na szeroka skale - z powodu relatywnie malej popu-
lacji uzytkownikoéw kart kredytowych (w lokalnej mentalnosci wciaz
dominuje gotéwka) oraz stabo rozwinietego systemu kodéw/adresow
ulic. Z pierwszego powodu zaréwno Uber jak i lokalny rywal Careem
musialy tez udostepnic opcje platnosci gotdwka. E-commerce jest jednak
w ZEA uznawany za temat bardzo perspektywiczny - Amazon kupit
w 2017 r.lokalna platforme Souq.com za 586 mln USD,a jeden z najwaz-
niejszych lokalnych biznesmenéw uruchomit konkurencyjna platforme
Noon.com w pazdzierniku 2017. Rosnace obroty handlu internetowego
widac takze w wynikach najwigkszej lokalnej firmy przewozowej Ara-
mex. BMI Research prognozuje wzrost rynku e-commerce z 26,9 mld USD
w2018 r1.do 48,6 mld USD w 2022 r.w calym regionie - ze zdecydowanie
najwiekszym udziatlem rynkéw ZEA i Arabii Saudyjskiej.?°

Nalezy wspomnie¢, ze rzad ZEA zjednej strony promuje rozwoj sektora
ICT,ale z drugiej broni tez monopolu dwoch lokalnych operatoréw ze
wzgledow biznesowych oraz strategicznych. Przykladem jest chociazby
to, ze od ponad roku rozmowy audio i video poprzez komunikatory inter-
netowe (np.Skype, FaceTime, Whatsapp) saw ZEA zablokowane, mozna
tylko uzywac funkgji chat. Korzysta¢ mozna jedynie z aplikacji BOTIM
i C’'Me sprzedawanych przez Etisalati Du.!

Wedlug raportu ONZ przykladem godnym nasladowania dla rzadow
jestutworzony w ZEA aeCERT? Jako czeS¢ struktury regulatora RTA -

Bwww.oxfordbusinessgroup.com/country/dubai, 15.08.2018

Dubai - the world’s smartest city, Knight Frank Insight 2017
2www.thenational.ae/business/technology/e-commerce-in-the-region-set-to-be-worth-
48bn-by-2022-1.745643,15.08.2018

2 https://ameinfo.com/media/digital/lifting-skype-ban-uae-alternatives/,15.08.2018
2www.tra.gov.ae/aecert/en/home.aspx, 19.08.2018
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jestto oddzielnaagendarzadowa dedykowana do ochrony calej krajowej
infrastruktury ICT wiacznie z uniwersytetami i sektorem prywatnym.
aeCERT jest odpowiedzialny za proaktywny monitoring,analizowanie
zagrozen, wysylanie ostrzezen o potencjalnych atakach i pomoc zaata-
kowanym w odzyskiwaniu danych oraz poprawie procedur bezpieczen-
stwa.

Waznym elementem strategii opierania przyszlosci kraju o nowe tech-
nologie jest aktywno$¢ narodowego funduszu inwestycyjnego (ang.
Sovereign Wealth Fund) Mubadala w sektorze ICT?. Fundusz ten jest wia-
Scicielem lub jednym z inwestoréw m.in.w:

= Yahsat - operator 3 satelitéw telekomunikacyjnych obstugujacych po-
nad 60 krajéw na Bliskim Wschodzie, w Afryce, Azjii Brazylii.

= Cognit - jedyny dostawca systemu Watson w regionie Bliskiego
Wschodu i Afryki PéIlnocnej we wspétpracy z IBM. W 2016 r. system
IBM Watson uruchomiono takze w jezyku arabskim i od 2017 r. obstu-
guje on centrum agregujace wiele ustug sektora rzadowego zarzadzane
przez jednego pracownika przy wsparciu systemow sztucznej inteligen-
gji.

= Injazat - dostawca szeroko pojetych ustug ICT.

» Khazna-operator centroéw baz danych.

Zhttps://www.mubadala.com/en/what-we-do/information-communications-technology,
15.08.2018

10  Polska Agencja Inwestycjii Handlu



4.  Eksport/Import

Szczegélowe i ujednolicone zestawienia handlu na szczeblu krajowym
nie s3 dostepne w ZEA - réwniez z tego powodu, ze duza czes¢ (wg nie-
ktérych szacunkéw nawet do 20%) importu/re-eksportu odbywa sie
poprzez Specjalne Strefy Ekonomiczne majace wlasne, oddzielne staty-
styki.?* Brak podatkéw osobistych i korporacyjnych powoduje tez utrud-
nienia w dostepnie do danych i statystyk obrotow handlowych z nimi
zwiazanych. Sytuacje powinien poprawi¢ wprowadzony od 2018 r. po-
datek VAT >

Niektore zZrédla podaja, ze import/eksport sprzetu ICT (m.in. telefonow
komoérkowych) ma znaczacy udziat w statystykach handlowych ZEA 26

Zdecydowanie nalezy jednak podkresli¢ cheé i gotowos¢ rzadzacych
w ZEA do sprowadzania najnowszych nowinek technologicznychiuczy-
nienie z kraju (znowu przoduje w tym Dubaj) najwazniejszego centrum
testowania i rozwoju ,ekonomii nowej generacji”. Kazdy temat ,rewolu-
cyjny” lub , przelomowy” ma szanse zosta¢ podjety i wsparty, jesli zade-
klarowana bedzie cheé umiejscowienia go fizycznie w ZEA.

**https://gulfnews.com/business/companies/uae-free-zones-handle-exports-worth-
dh225-5b-1.2201543,15.08.2018
»https://government.ae/en/information-and-services/finance-and-investment/taxation/
valueaddedtaxvat, 15.08.2018

%www.fca.gov.ae/en/news/Pages/News132.aspx, 15.08.2018
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5. Inwestycje zagraniczne

Cho¢ wiele migdzynarodowych firm ICT od lat operujew ZEA walczac o in-
tratne kontrakty (maja tu biura praktycznie wszystkie globalne marki),do tej
pory byly to przewaznie inwestycje mniej kapitalochtonne. W zdecydowanej
wiekszosci polegaly nawynajmie biur dla pracownikéw z dzialéw sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta operujacych z ZEA w calym regionie Bliskiego
Wschodu. Biura te lokowane byty gtéwnie w specjalnych strefach ekono-
micznych np. Dubai Internet City, Dubai Media City lub Dubai Internatio-
nal Financial Centre. Powodem byly w duzej mierze restrykcyjne przepisy
nakazujace rejestracje 51% kapitatu firmy pod nazwiskiem obywatela emi-
rackego dla spotek lokalnych (wiecej na ten temat ponizej w rozdziale 7). Od
kryzysu finansowego 2008-09 bezposrednie inwestycje zagranicznew ZEA
oscylowaly rocznie wok6t9 mld USD, czyli mniej niz 3% PKB:

Wykres 1. Udzial bezposrednich inwestycji zagranicznychw PKB ZEA.

Reluctant Foreigners
Foreign investment to U.AEE. has been stagnant for several years

6.0%
4.0
20
T T T T T T
2006 2008 2010 2012 2014 2016
* FDI as a percentage of GDP
Source: The World Bank Bloomberg

Zrédlo: Bloomberg za Bankiem Swiatowym, www.bloomberg.com/news/
articles/2018-05-22/u-a-e-raises-the-stakes-to-stop-foreigners-from-leavin-
g-dubai, 18.08.2018
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Inwestycje zagraniczne

Ta sytuacja bedzie ewoluowac od 2019 r.w zwigzku z tym, ze ZEA oraz
pozostate kraje GCC musza zmieni¢ swoj dotychczasowy model eko-
nomiczny oparty o wysokie ceny ropy naftowej i zacza¢ konkurowacé
o globalne przeptywy inwestycji i wykwalifikowanej sity roboczej. Za-
powiedziane w 2018 r.reformy zliberalizuja system wiz rezydenckich
oraz prawo wlasnosci spotek - ZEA musi zaoferowaé duzo wiecej zachet,
aby przyciagna¢ na dtuzej najbardziej obiecujacych pracownikow i fir-
my wspierajace ambitne plany tworzenia gospodarki nowej generacji.?’
Z drugiej strony firmy sektora technologicznego, ktére chca ubiegac sie
o kontrakty, oferujac rozwiazania ,w chmurze” (ang. cloud computing) dla
administracji rzadowej, sektora medycznego lub nawet e-commerce mu-
sz3 zmierzy¢ sie z wymogiem lokowania baz danych w granicach ZEA.
Konsekwencja zliberalizowanych przepisdw oraz wymogoéw prawnych
sa inwestycje najwiekszych gigantow Swiatowych jak Microsoft, Aliba-
ba, Oracle?®, Amazon® i SAP°, ktorzy oglosili lub sa w trakcie inwestycji
w lokalne centra baz danych.

Polskie firmy ICT powinny jak najwczes$niej przeanalizowaé nowe moz-
liwosci biznesowe w ZEA w obiecujacych sektorach nowych technologii.

www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-22/u-a-e-raises-the-stakes-to-stop-
foreigners-from-leaving-dubai, 18.08.2018
»https://gulfnews.com/business/sectors/technology/microsoft-to-open-uae-data-
centres-by-early-next-year-1.2187826,18.08.2018
»https://gulfnews.com/business/sectors/technology/amazon-unit-to-open-uae-data-
centre-early-2018-1.2095942,18.08.2018
https://gulfnews.com/business/sectors/technology/sap-opens-cloud-data-centre-in-
dubai-1.2267106,18.08.2018
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6. Perspektywy sektora ICT

Sektor ICT bedzie dalej priorytetowym dla rzadu ZEA dazacego do
utworzenia jednego z najbardziej nowoczesnych ekosystemow Swiato-
wych dla testowaniaiimplementacji nowych technologii. JesteSmy prze-
konani, ze wysitek wlozony w otwarcie tego rynku bedzie procentowat
dla polskiej firmy Swietna reklama oraz ekspozycja na wiele waznych
rynkow rozwijajacych sie. Oto zestawienie najwazniejszych inicjatyw,
ktére polecamy analizowac pod katem zaangazowania:

e Dubaj poswieca duzo energii i inwestycji w promowanie blockchain
i sztucznej inteligencji’! (ang. Al - artificial intelligence) - szczegdlnie
w sektorze rzagdowym. Pierwsze praktyczne zastosowania mialy juz
miejsce w branzy nieruchomosci, gdzie regulator testuje oparcie calej
bazy danych oraz transakcji o blockchain.’? 3* ZEA zdecydowaly si¢ tez
na przetomowy krok w pazdzierniku 2017 r. mianujac pierwszego na
Swiecie ministra ds. sztucznej inteligencjii oglaszajac, ze chca by¢ kra-
jem najlepiej przygotowanym do adopgji tej technologii we wszystkich
dziedzinach.3*

e Wprowadzenie od 2018 roku VAT oraz mozliwych w przysztosci in-
nych form podatkéw i optat bedzie powodowato wigkszy popyt na zwia-
zane z tym rozwiazania IT szczegdlnie wéréd MSP, keore nie musiaty
do niedawna prowadzi¢ systematycznej rachunkowosci. Jednocze$nie
sektor rzadowy bedzie rozbudowywat podatkowa strukture regulacyjna
inadzorcza* réwniez wymagajaca obstugi ICT.

$thttps://government.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-
governments-strategies-and-plans/uae-strategy-for-artificial-intelligence, 19.08.2018
2https://www.dubailand.gov.ae/English/Pages/Blockchain.aspx, 15.08.2018

3 https://www.khaleejtimes.com/blockchain-to-power-uae-real-estate-version-20-,
15.08.2018

$*https://futurism.com/uae-minister-artificial-intelligence/,19.08.2018
$http://www.tax.gov.ae/,15.08.2018
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Perspektywy sektora ICT

e W 2019 planowany jest tak jak w wielu innych krajach start rewolucyj-
nej technologii 5G i wszelkie zwiazane z tym rozwiazania maja szanse¢
promocji.

o Wszelkie nowatorskie technologie z dziedziny Smart City oraz Smart
Government beda dalej odgrywaty kluczowe znaczenia z punktu widze-
niarzadu ZEA.

o Sektor energetyczny - dystrybucjaikonserwacja energii. W ZEA jest
wlasnie koficzona pierwsza elektrownia atomowa, ktéra ma rozpocza¢
operacje w roku 2020. Lokalni regulatorzy rynku energii w poszczegol-
nych emiratach, (gtéwnie dubajska DEWA), s bardzo zainteresowani
nowoczesnymi technologiami takmi jak sensory i systemy do monito-
ringu w tzw. , Internet of Things”. Rozwiazania technologiczne dla sektora
energii nuklearnej oraz energii stonecznej (np.inicjatywa Shams*) beda
oferowaly duze mozliwosci dla branzy ICT.

o Program kosmiczny - ZEA uruchomily narodowy program kosmiczny
z ambicja wystania misji na Marsa w 2021 r. Pierwszy satelita w catosci
zbudowany przez inzynieré6w ZEA ma wystartowac pod koniec paz-
dziernika 2018%.Ten i inne projekty realizowane przez Centrum Ko-
smiczne®* powinny by¢ monitorowane przez polskie firmy z branzy.

¢ Zgodnie z analizami Dubai Chamber of Commerce obiecujacy dla
branzy ICT w ZEA jest mHealth, czyli wszelkie technologie wspoma-
gajace sektor medyczny pod katem mobilnosci i przyciagania turystyki
medyczne;j.

e Kryptowaluty: Rzad Dubaju jako pierwszy na §wiecie uruchomit
w roku 2017 wiasna kryptowalute EmCash®. Istnieje takze prywatna
ArabCoin*. W ZEA dzialaja juz dwie krypto-gieldy: BitOasis* oraz Pal-
mex*2. Wszelkie przelomowe rozwigzania technologiczne w tej dziedzi-
nie majg szanse znalez¢ zainteresowanie w ZEA.

https://www.dewa.gov.ae/en/customer/innovation/smart-initiatives/shamsdubai,
15.08.2018
https://www.khaleejtimes.com/news/government/first-uae-made-satellite-to-be-
launched-on-october-29--,02.09.2018

3$https://mbrsc.ae/en/page/space-projects, 15.08.2018
$https://futurism.com/emcash-is-dubais-first-official-cryptocurrency/, 15.08.2018
“http://www.arab-coin.ae/,15.08.2018

“Thttps://bitoasis.net/en/,15.08.2018

“https://www.palmex.ae/,15.08.2018
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e eLearning, EduTech and RehabTech: Eksperci przewiduja, ze $wia-
towy rynek e-learning bedzie rést Srednio 7% rocznie, podczas gdy na
Bliskim Wschodzie ten wzrost moze osiagnaé nawet 9%**. Nowocze-
sna edukacja jestjednym z glownych priorytetéw rzadu ZEA.* W roku
szkolnym 2017/18 prawie 100 tys. laptopdw zainstalowanych byto
w szkotach na potrzeby ponad 50 tys. uczniéw i kadry nauczycielskie;j.
405 szkot potaczonych jest do centralnej sieci baz danych i drukarek.*
Ministerstwo Edukacji ZEA uruchomito Duroosi* - kanal YouTube z po-
nad 600 lekcjami majacymi zastapic drogie zajecia dodatkowe. Aplika-
¢ja Diwan* umozliwia elektroniczna interakcje z programem nauczania
dzieciom i nauczycielom. W szkotach uruchamiane s3 programy typu
BYOD (Bring Your Own Device)* i inne®. CzegScig tego sektora s3 takze
nowe technologie z zakresu rehabilitacji os6b niepelnosprawnych,
czyli tzw. RehabTech - tradycyjnie ZEA wysylaly pacjentéw na specjali-
styczne terapie za granice, ale rzad ostatnio bardzo wspiera rozbudowe
sektora przyjezdnej turystyki medycznej. Wszystkie nowe technologie
wspomagajace wyzej wymienione zagadnienia tworza powazna szanse
biznesowa, ktéra warto wykorzystac.

o Exp02020:hasto przewodnie wystawy , Connecting minds, creating the fu-
ture” zawiera w sobie wiele pod-tematoéw zwigzanych z nowoczesnymi
technologiamizmieniajacymi obecna rzeczywisto$¢ i bedzie Swietna
okazja do promocji. Zalecamy polskim firmom zarejestrowanie sie na
Portalu Przetargéw ds. EXPO 2020 w Dubaju (esource.expo2020dubai.
ae) i zapraszamy do kontaktu z PAIH w zakresie wspolpracy na rzecz
Polskiego Pawilonu (wigcej informacji: www.exp02020.gov.pl).

“https://gulfnews.com/business/sectors/technology/e-learning-set-for-rapid-growth-
both-regionally-and-globally-1.2090691,19.08.2018
“https://government.ae/en/information-and-services/education/elearning-mlearning-
and-distant-learning, 19.08.2018
“https://www.moe.gov.ae/En/MediaCenter/News/Pages/2017yprep.aspx, 19.08.2018
‘Swww.youtube.com/user/DuroosiEtisalat, 19.08.2018
www.moe.gov.ae/en/pages/ereader.aspx, 19.08.2018
“Swww.risdubai.com/Learning/STEAM-Learning/BYOD-Programme, 19.08.2018
“www.khaleejtimes.com/news/education/how-schools-in-uae-make-use-of-e-learning-
tools-in-classrooms, 19.08.2018
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7. Uwarunkowania formalno-
prawne wejScia na rynek

ZEA stoja wysoko w rankingach , Ease of Doing Business” Banku Swia-
towego (21. miejsce w 2018 ., wyzej niz Polska i wiele innych krajow
europejskich) - to jest gtéwnie funkcja szybkich procedur rzadowych
iniskich podatkoéw/optat. Za gldwne wyzwanie wejscia na rynek nale-
zy uznac koszty licencji firmy i utrzymania biura oraz wysokie pensje*®
(zwiazane z wysokim kosztem zycia, szczegodlnie dla rodzin z dzie¢mi),
ale rzad wlasnie zaczal bardzo aktywnie reformowac niektére aspekty
uznawane od dawna za problem®'. Ogélnie s3 trzy sposoby ekspansji na
lokalny rynek: spotkalokalna, spotka w SSES? lub wspolpraca z lokalnym
agentem/dystrybutorem - polecamy ,Przewodnik po Rynku ZEA”S
w celu poznania szczeg6iow.

Jesli chodzi o przyklady polskich firm branzy ICT, ktore od jakiegos cza-
su pracuja juz nalokalnym rynku - zdecydowanie najwazniejszym jest
Comarch® (biuro w Dubai Internet City), warto tez wspomnie¢ Clipa-
tize®® i Smarty International®®.

Sowww.oxfordbusinessgroup.com/country/dubai, 15.08.2018
Sthttps://gulfnews.com/business/economy/the-changing-face-of-uae-business-1.2238130,
15.08.2018

S2http://www.uaefreezones.com, 15.08.2018
SShttp://www.paih.gov.pl/files/?id_plik=31096,15.08.2018
Sthttps://www.comarch.com/contact/worldwide-offices/, 15.08.2018
SShttp://dubai.clipatize.com/, 15.08.2018

¢https://smartyinternational.com/,19.08.2018
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8.  Aktualne formy pomocy
publicznej

W ZEA w zwiazku z unikalnym modelem polityczno-gospodarczym na-
lezy ten aspekt rozpatrywac nie w charakterze ubiegania sie o dofinan-
sowanie rzadowe, ale gtéwnie uczestniczenia w promowanych progra-
mach wspolpracy z rzadem np. inicjatywa Dubai Future Accelerators®’
lub konkurs ,,Drones for Good”ss.

W przypadku start-updw czy scale-updw chcacych organicznie rozwijaé
sie na rynku, mozemy polecié rozwazenie wspotpracy z inkubatorami
technologicznymijak np.inS (DIC), DTEC (DSO) lub Dubai Startup
Hub (Dubai Chamber of Commerce), ktdre s3 w stanie pomoc ogra-
niczy¢ koszty dostepu do rynku, ktore dla wielu firm stanowig bariere
w ekspansji na Emiraty (patrz: Rozdzial 10).

Wartym uwagi jest Innovation Impact Grant Programme®® bedacy cze-
Scia agendy Expo2020, gdzie dofinansowania moga szuka¢ firmy tech-
nologiczne wpisujace sie w gldéwne tematy Expo® czyli m.in. mobilnos¢
i zrownowazony rozwdj. Polecamy takze dokladne przestudiowanie
mozliwos$ci ubiegania si¢ o dofinansowanie dla unikatowych rozwiazan
przez fundusz wladcy Dubaju®! - Szejka Mohammeda.

Jestjednak pewien aspekt zdecydowanie warty rozwazenia - bardzo
wazng czescig strategii rzadu ZEA jest edukacja mtodych Emiratczykéw
w celu jak najlepszego przygotowania ich do pracy w ekonomii nowej
generacji opartej bardziej na wiedzy niz na umiejetnosciach manualnych
(ang. knowldge-based economy). Ambicja rzadu jest takze lepsze przygoto-
wanie i przekonanie mlodziezy do pracy w sektorze prywatnym. Na te

S7https://dubaifutureaccelerators.com/, 15.08.2018
S$http://dronesforgood.ae/award, 15.08.2018
$https://www.expo2020dubai.com/en/expo-live/Innovation, 15.08.2018
S https://www.expo2020dubai.com/themes, 15.08.2018
Sthttps://www.mof.gov.ae/en/About/programsProjects/Pages/
MohamedBinRashidInnovationBox.aspx, 15.08.2018
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Aktualne formy pomocy publicznej

cele przeznaczane s3, dedykowane fundusze i polska firma, ktora przed-
stawi plan biznesowy uwzgledniajacy edukacje i/lub zatrudnienie mto-
dziezy Emirackiej (np.konczacej studia) moze ubiegac si¢ o dofinanso-
wanie iidacy za tym takze wazny PR w kregach rzadowych. Przykladem
takiego wilasnie funduszu jest ICT Fund®2. Wigkszymi i bardziej kom-
pleksowymi sa np. MBRGI® lub Khalifa Foundation.®*

Polska moze si¢ juz pochwali¢ osiggnieciem w lokalnych konkursach
organizowanych przez rzadzacych: dwoch Polakéw (Kamil Janiak®
oraz Jedrzej Gorski®®) uzyskato dofinansowanie od MBR Global Space
Challenge®’ na projekty badawcze zwiazane z eksploracja kosmiczna®.

2https://www.tra.gov.ae/ictfund/en/about-us.aspx, 19.08.2018
$http://www.aljalilafoundation.ae/en/who-we-are/about-mbrgi/, 19.08.2018
$http://www.khalifafoundation.ae, 19.08.2018
$Shttps://www.guaana.com/users/oBKwuEfaZ7jh3gs3r/user-activity, 15.08.2018
https://www.guaana.com/users/ST4py2W209PPYmC7u/user-activity, 15.08.2018
”https://www.mbrspacechallenge.ae/, 15.08.2018
$$https://www.arabianbusiness.com/technology/398950-dubai-to-fund-36-space-
exploration-project-proposals, 15.08.2018
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9.  Uwagikoncowe

ZEA jest zdecydowanie najbardziej zdywersyfikowang gospodarka
wsrod tzw. grupy GCC (Gulf Cooperation Council), zrzeszajacej 6 regional-
nych producentéw ropy naftowej i gazu - w tej chwili surowce te sta-
nowia juz mniej niz 50% PKB kraju. ZEA (prym wiedzie od lat emirat
Dubaj) obraly zdecydowanie kurs na oparcie dalszego rozwoju kraju na
najnowszych technologiach i sektor ICT jest i bedzie priorytetem rza-
du. Rozwigzania systemowe adoptowane w ZEA s3a kopiowane w innych
krajach GCC oraz szerzej w Afryce i Azji - dla wielu z tych krajow ZEA
staly sie pomostem biznesowo-finansowym. Uwazamy, ze sektor ICT
w ZEA powinien by¢ jednym z centralnych punktéw strategii polskich
firm technologicznych, ktére maja ambicje globalnej ekspansji w latach
2020-2030.
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10. Glowneinstytucje
iorganizacje branzowe

¢ Telecommunications Regulatory Authority (www.tra.gov.ae) - regu-
lator rynku telekomunikacyjnego

¢ aeCERT (www.tra.gov.ae/aecert/en/home.aspx) -agendarzadowa de-
dykowana do szerzenia edukacji i ochrony krajowej infrastruktury ICT
isferyinternetu (w czesci rzadowej, uniwersyteckiej i prywatnej)

¢ Dubai Electricity and Water Authority (www.dewa.gov.ae) - regula-
tor rynku dystrybucji elektrycznoscii wody w Dubaju (inicjatywy “smart
", “smart city” itp.)

building mgmt.”,
¢ Gloéwne izby handlowe:

v Dubai Chamber of Commerce (www.dubaichamber.com)

v Abu Dhabi Chamber of Commerce (www.abudhabichamber.ae)
¢ 2specjalne strefy ekonomiczne ICT:

v’ Dubai Internet City (www.dic.ae)

v Dubai Silicon Oasis (www.dsoa.ae)

¢ Glowne inkubatory/akceleratory ICT:

v'FinTech Hive @ DIFC (fintechhive.difc.ae)

v FinTech RegLab @ ADGM (fintech.adgm.com/regulatory-laborato-
ry/)

v DTEC @ Silicon Oasis (dtec.ae)
v In5 @ DIC (infive.ae)

v'Dubai Startup Hub @ Dubai Chamber of Commerce (http://www.
dubaichamber.com/dubaistartuphub/)
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o Centre of Excellence for Applied Research and Training (www.cert.
ae) - osrodek edukacyjno-badawczy odpowiedzialny za kontakty sektora
uniwersyteckiego z zagranicznym oraz komercjalizacje technologii.

¢ Mohammed Bin Rashid Space Centre (mbrsc.ae) - narodowy program
kosmiczny

e Smart Dubai (smartdubai.ae) - punkt centralny dla nowych technolo-
gii w obszarze smart city.

¢ Dubai Future Foundation (www.dubaifuture.gov.ae), Museum of the
Future (www.museumofthefuture.ae) - gldéwne przyklady inicjatyw rza-
dowych w Dubaju agregujacych nowoczesne rozwigzania technologicz-
ne

o CIO Majlis (www.ciomajlis.ae) - grupa networkingowa dla kadry mana-
gerskiej ICT

¢ Expo 2020 (www.expo2020dubai.com) - 6 miesigczna wystawa §wia-
towa ruszajaca w Dubaju 20 pazdziernika 2020, zarzadzajacym polskim
narodowym pawilonem bedzie PATH

e Mohammed Bin Rashid Centre for Government Innovation (www.
mbrcgi.gov.ae) - centrum innowacyjnosci sektora rzadowego

e Hamdan Bin Mohammed Smart University (www.hbmsu.ac.ae) - no-
woczesny uniwersytet adoptujacy zalety nowych technologii w proce-
sach edukacji
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11. Listatargdw branzy ICT
godnych polecenia

o GITEX Technology Week (www.gitex.com) - najwigksze targi IT/gier
komputerowych/sprzetu komputerowego i telefonow

e Telekomunikacja:

v" Telecoms World Middle East (www.terrapinn.com/conference/tele-
coms-world-middle-east/)

v Capacity Middle East (www.capacitymedia.com/events/capacity-mid-
dle-east)

e ,Zielone technologie” energia stoneczna, pomiaridystrybucja wody/
powietrza/elektrycznosci:

v WETEX (www.wetex.ae)

v World Green Economy Summit (Wwww.wges.ae)
o Technologie zwiazane z mobilnoscia:

v Future Mobility (www.mobility-future.com)

v Smart Mobility (smartmobilityuae.iqpc.ae)

v’ Seamless Middle East (www.terrapinn.com/exhibition/seamless-mid-
dle-east/index.stm) - handel elektroniczny, ptatnosci elektroniczne

¢ Internet of Things (Wwww.iotx.ae)
o Future Blockchain Summit (www.futureblockchainsummit.com)

Pelen katalog wydarzen dostepny na www.government.ae/en/media/
events
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