Załącznik nr 1 do SIWZ

  I.PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
I.       Przedmiot zamówienia obejmuje, w szczególności: 

1. Dostawę zintegrowanego Systemu informatycznego obejmującego moduły:  Finanse – Księgowość, Kadry – Płace, Środki Trwałe  - zwanego dalej Systemem, 

2. Dostawę sprzętu zapewniającego    poprawne działanie Systemu, dostarczenie wszelkich komponentów Systemu (w szczególności Infrastruktury Technicznej, bazy danych  i Oprogramowanie), które są niezbędne do prawidłowej instalacji, uruchomienia i użytkowania Systemu.

3. Wdrożenie Systemu.

4. Przeniesienie danych z systemów Zamawiającego do ZSI.
5. Przeszkolenie personelu Zamawiającego.
6.  Świadczenie usług serwisowych dla wdrożonego systemu
7.      Zamawiający informuje, że preferowanym środowiskiem bazodanowym jest SQL (Microsoft SQL, MySQL itp.) 
8. Oczekiwane parametry wydajnościowe Systemu przedstawiono w poniższej tabeli:
	
	Nazwa operacji
	Czas odpowiedzi

 (s-sekundy / m-minuty)

	1.
	Logowanie
	<2 s

	2.
	Wyświetlanie formularzy (np. dokumentów)
	<2 s

	3.
	Zapisywanie danych z formularzy
	<3 s

	4.
	Wyszukanie dokumentu w bazie
	<3 s

	5.
	Generowanie raportów prostych
	<5 s

	6.
	Średni czas reakcji Systemu dla operacji na formularzach 
	<3 s


7. Po instalacji i konfiguracji systemu Wykonawca jest zobowiązany przedstawić wyniki pomiarów wykonanych w serwerowni Zamawiającego, w ramach tej samej sieci LAN o przepustowości co najmniej 50/50 MB/s potwierdzających powyższe parametry wydajnościowe.

8. W przypadku awarii spowodowanej błędem Systemu, Standardowego Oprogramowania Systemowego, musi istnieć możliwość odzyskania danych z Systemu.

9. System (z wyłączeniem systemu operacyjnego) musi być możliwy do odtworzenia z kopii zapasowej bez konieczności przeprowadzania ponownej instalacji

10. Udzielenie stosownych licencji, w tym: 

a)
udzielenia na czas nieokreślony licencji na dostarczany System,

b)
udzielenia na czas nieokreślony sublicencji na Oprogramowanie Narzędziowe,

c)     dostarczenie programów zastosowanych dla Systemu zapisanych na nośnikach danych, wydanie pełnej dokumentacji użytkownika Systemu  w 
języku polskim,

b)
udzielenie licencji na sieciowe użytkowanie programów na następującą liczbę użytkowników:

	Lp.
	moduł/system
	Liczba użytkowników

	1
	Finanse-księgowość 
	22

	2
	Kadry-Płace
	6

	3
	Środki trwałe
	6


11. Zamawiający informuje, że stacje robocze będące w posiadaniu Zamawiającego, posiadają parametry nie niższe niż:

- System operacyjny Windows 10 Pro

- 8 GB RAM 

- 240 GB HDD.
II. Harmonogram ramowej realizacji umowy 
	Lp.
	rodzaj zadania
	Termin  
	potwierdzenie wykonania prac

	1
	Dostawa, instalacja Systemu oraz konfiguracja serwera i konfiguracja stacji roboczych Zamawiającego oraz dostawa, instalacja niezbędnej bazy danych na potrzeby systemu, dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie
	14 dni od podpisania umowy
	Protokół odbioru

	2
	Wdrożenie modułu Finanse i Księgowość, Środki Trwałe, w tym testowanie poprawności działania oraz testy wydajnościowe na bazie produkcyjnej
	6 tygodni po zakończeniu realizacji punktu 1
	Protokół odbioru

	3
	Wdrożenie modułu Kadry i Płace, w tym testowanie poprawności działania oraz testy wydajnościowe na bazie produkcyjnej 
	12 tygodni po zakończeniu realizacji punktu 1 
	Protokół odbioru  

	4
	Zakończenie prac
	
	

	5
	Końcowy protokół odbioru
	
	

	6
	Świadczenie usług serwisowych dla wdrożonego systemu 
	24 miesiące
	po podpisaniu protokołu odbioru


III. Szkolenie użytkowników
1. Podczas szkolenia użytkowników musi zostać przekazana niezbędna wiedza w zakresie poprawnego

użytkowania systemu w obrębie poszczególnych modułów w zakresie funkcjonowania, obsługi,

administrowania i utrzymania systemu.

2. Zakres szkoleń musi obejmować praktyczną obsługę wszystkich funkcjonalności systemu, ilość godzin szkolenia musi zapewnić sprawną obsługę systemu przez użytkowników, minimalna ilość godzin przewidziana przez Zamawiającego to: 60 godzin moduł FK i 40 godzin moduł Kadry i Płace.
3. Szkolenia muszą być prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających

niezbędną wiedze fachową w zakresie tematyki szkoleń (w tym aspektów księgowo-finansowych i

kadrowo płacowych).

4. Szkolenia zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę w trakcie wdrażania poszczególnych modułów, w siedzibie oraz na dokumentach Zamawiającego, osobno dla każdego z modułów w trakcie. 
5. Wykonawca musi zapewnić szkolenia użytkowników oraz instruktaż i asystę przy pracy dla min. 34 osób. Wykonawca dostarczy instrukcje do każdego z modułów
6. Wykonawca musi przygotować i dostosować instrukcje stanowiskowe obsługi korzystania z systemu dla

każdego obszaru Zamawiającego.

 IV. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (wymagana funkcjonalność systemu). 
System musi być zgodny z aktualnymi przepisami prawa.

Oferowany system musi w pełni zintegrowany i na dzień składania ofert realizować poniżej wymienione funkcje i spełniać określone poniżej wymogi . Zamawiający wymaga, aby System był aktualizowany i modyfikowany na bieżąco, co do zgodności z obowiązującym prawem.

MODUŁ/System  - opis wymagań funkcjonalnych 

Finanse-księgowość 
•
Budowa wydzielonych rejestrów księgowych (w dowolnej ilości) zgodnych ze specyfiką działalności jednostki- (definiowanie przez użytkownika odrębnych planów kont, z odrębną analityką, możliwością sporządzania zestawień wg. potrzeb), w tym rejestrów dowodów księgowych nie podlegających rozliczeniu w deklaracji VAT (np. koszty refundowane z dotacji).
•
Prowadzenie księgi głównej (konta syntetyczne), ksiąg pomocniczych (konta analityczne) i ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe)  

•
Możliwość określenia sposobu budowy kodów kont analitycznych 

•
Możliwość ręcznego wprowadzenia kodów kont analitycznych na podstawie zdefiniowanego przez użytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentów, katalogu pracowników, katalogu ośrodków powstawania kosztów, źródeł finansowania działalności 

•
Możliwość zdefiniowania planu kont zgodnie z własnymi potrzebami oraz możliwość modyfikacji, rozbudowy i usuwania nieczynnych kont w dowolnym momencie pracy z systemem  

•
Bieżąca informacja o obrotach i stanie konta, z możliwością uwzględnienia obrotów niezaksięgowanych 

· Automatyczne przenoszenie i aktualizacja bilansu otwarcia kont księgi głównej nowego roku  na podstawie bilansu zamknięcia poprzedniego roku 

•
Możliwość wprowadzenia dokumentów  z ręcznym określeniem sposobu dekretacji                          

•
Możliwość wprowadzania dokumentów z automatycznym określeniem sposobu dekretacji poprzez zdefiniowane przez użytkownika schematy księgowania dokumentów dla określonych operacji gospodarczych  

•
Możliwość sporządzania raportów obejmujących dane z kilku kont księgowych w określonym zakresie np. projektu, dysponenta środków czy zadania lub podzadania w dowolnym momencie roku                   

•
Bieżące sprawdzanie poprawności wprowadzanych dokumentów – kontrola poprawności wprowadzonych dekretów przed ich ostatecznym zatwierdzeniem poprzez kontrolę bilansowania pozycji i zgodności kont przeciwstawnych 

•
Automatyczne przeksięgowanie obrotów wybranych kont, 
 
 
 
 

•
Automatyczne rozksięgowanie kosztów na konta ośrodków powstawania kosztów zgodnie z określonym kluczem rozdziału 

•
Możliwość wykorzystania dodatkowych słowników nie stanowiących analityki kont przy dekretacji dokumentów (np. ewidencja kosztów wg samochodów)

•
Możliwość wprowadzenia planów kont, grup Kont księgi głównej dla celów budżetu zadaniowego 

• 
Gromadzenie informacji o stanie rozrachunków z kontrahentami i ich obsługa 

• 
Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentów (kartoteka kontrahentów) 
 

• 
Możliwość syntetycznej/ analitycznej informacji o stanie rozliczeń z kontrahentem 
 

•
Możliwość przeglądu stanu w aktualnym miesiącu, w danym roku rozrachunkowym i historii poszczególnych transakcji z kontrahentem 

•
Możliwość wydruku dokumentu potwierdzenia sald z kontrahentem 
 
 
 

•
Możliwość naliczenia odsetek i wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych należności od kontrahenta 

•
Możliwość  automatycznego generowania dokumentu naliczania odsetek 

•
Możliwość wydruku dokumentu wezwania do zapłaty

•
Możliwość zmiany terminu zapłaty

•
Możliwość określenia dla należności terminu przedawnienia 

•
Wydruk raportu należności i raportu zaległości 


•
Współpraca z systemami bankowości elektronicznej  

•
Możliwość importu wyciągu bankowego do systemu ewidencji księgowej 

· automatyczne księgowanie wyciągów bankowych na podstawie plików otrzymanych z systemu bankowego   

•
Automatyczne dekretowanie zapisów na konta pozabilansowe przy wprowadzaniu do ewidencji finansowo księgowej wyciągu bankowego 

•
Wydruki: kont księgi głównej (zestawienie stanu kont), zestawienie obrotów i sald księgi głównej, wydruk zestawienia obrotów i sald ksiąg pomocniczych 

•
Automatyczne tworzenie sprawozdań budżetowych na podstawie zapisów księgowych na kontach 

· Automatyczne tworzenie sprawozdań finansowych rocznych – bilans, rachunek zysków i strat, zmiany na funduszu 

•
Automatyczne tworzenie sprawozdań GUS  

•
F - 03 sprawozdania o stanie i ruchu środków trwałych 

•
Z - 06 sprawozdanie o pracujących , wynagrodzeniach i czasie pracy 

•
Z - 03 sprawozdania o zatrudnieniu i wynagrodzeniach za okres od początku roku do końca kwartału (w miejsce wykropkowania wstawia się żądany kwartał). 

• 
Wydruk sprawozdań w formacie zdefiniowanym w rozporządzeniu o sprawozdawczości

•
Import dokumentu do ewidencji księgowej z wprowadzeniem dekretacji na konta  
  

•
Prowadzenie rejestru wniosków o zmianę planu – wydruk w formie decyzji 

•
Wydruk planów w różnym wariancie (tylko jeden paragraf, tylko jeden dysponent środków, itp.)    

•
Import danych z ewidencji księgowej w formie raportu z wybranych kont do zakładki plan 

•
Rejestr wniosków zawierających wydatki przyszłych okresów 
 
 
 
    

•
Import dokumentu do ewidencji księgowej - automatyczna dekretacja wniosków 
 

•
Możliwość bieżącej kontroli sposobu realizacji wniosków 
 
 
 
 

 •
Rejestr umów.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

•
Import dokumentu do ewidencji księgowej -automatyczna dekretacja  
 
 
    

•
Kontrola stopnia zaawansowania realizacji umowy  
 
 
 
 
    

 •
Tworzenie plików w formacie XML (plany, sprawozdania budżetowe, zapotrzebowanie na środki)

 • 
Identyfikacja osoby wprowadzającej, modyfikującej oraz zatwierdzającej dokument do dziennika obrotów  

•
Mechanizmy ochrony zapewniające rejestracje i kontrolę pracy osób obsługujących system oraz kontrolę wprowadzonych dokumentów 

•
Data wprowadzenia, modyfikacji, zatwierdzenia oraz data dokumentu  
 
 
    

•
Rejestrowanie operacji gospodarczych w dowolnej kolejności, z korektą błędnych zapisów, z możliwością przeglądania, drukowania i poprawiania przed ostatecznym zatwierdzeniem       

•
Możliwość „księgowania na czerwono” 
 
 
 
 
 
 
   

· Wyszczególnione poziomy dostępu do systemu przez administratora i użytkowników, 
  

· Archiwizację i odtwarzanie danych (dysk twardy, cd-rom, dysk sieciowy)  
 
 
  

•
Możliwość całkowitego usunięcia błędnie wprowadzonego dokumentu przed ostatecznym zaksięgowaniem  

•
Możliwość wprowadzenia bilansu otwarcia na etapie wdrażania systemu, 
 
 

•
Oferowany system musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą rozliczanie budżetu zadaniowego oraz wspomagać proces projektowania tego budżetu   

•
Możliwość   stwarzania   standardowego   układu   typów   dokumentów   np. Polecenie  Księgowania, Wyciąg  bankowy,  Raport kasowy, Noty księgowe, itp.  
 
 

•
Możliwość tworzenia własnych słowników użytkownika 
 
 
 


•
Możliwość   wyszukiwania   dokumentów   według   wybranych   kryteriów,   takich jak; zakres dat, typ dokumentu, numer konta na wybranym poziomie analityki, identyfikatora, kwoty, numer kontrahenta, nazwa kontrahenta, numer NIP    

•
Informowanie     użytkownika     o     możliwości     przekroczenia     planów    w poszczególnych pozycjach wydatków budżetowych w okresach tygodniowych lub na żądanie użytkownika    

•
Możliwość definiowania własnych raportów 
 
 
 
 
 
 

•
Możliwość prowadzenia kont pozabilansowych, bez obowiązku zachowania zasady podwójnego księgowania 

•
Współpraca z arkuszem kalkulacyjnym Excel poprzez udostępnianie danych 
 


•
Możliwość współpracy z systemami zewnętrznymi na poziomie dekretów do księgi głównej wraz z zakładkami rozrachunków poprzez wczytanie danych z plików emitowanych w uzgodnionym formacie (dbf, xls, itp.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

•
Możliwość tworzenia różnych zestawień, raportów, wydruków przez użytkownika  
· możliwość generowania z systemu pliku w celu tworzenia paczek przelewów,

· automatyczne tworzenie faktur wewnętrznych w tytułu importu usług – samonaliczenie VAT,

· rejestry VAT - naliczony należny, JPK

· split payment – czyli system podzielonej płatności

· automatyczne tworzenie rozliczeń międzyokresowych kosztów czynnych RMK

· moduł sprzedaży – wystawianie faktur sprzedaży i automatyczne ich księgowanie,

· automatyczne tworzenie wszystkich wymagalnych sprawozdań do GUS-u,     

Środki Trwałe 
•
Prowadzenie rejestru   klasyfikacji  środków trwałych   (KŚT)  wg  GUS  (ustalonego rozporządzeniem Rady Ministrów) 
 
 
 
 
  

•
Rejestru współczynników odpisów umorzeniowych i amortyzacyjnych 
 
 
   

•
Prowadzenie wykazu pomieszczeń z uwzględnieniem wielu (minimum 2) różnych obiektów 


(budynków) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•
Możliwość przypisania pomieszczenia do komórki organizacyjnej  
 
 
   

•
Możliwość przypisania składnika majątku do pomieszczenia / do pracownika 
 
 Możliwość wyłączenia tej funkcji dla określonych grup majątku 
 
 
     

Możliwość definiowania typów dokumentów używanych w ewidencji środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz wyposażenia, w tym:          

o OT przyjęcie środka trwałego,

o PT przekazanie środka trwałego, 

o LT likwidacja środka trwałego, 

o karta środka 

•
Prowadzenie ewidencji dokumentów związanych z obrotem środkami trwałymi oraz wartościami niematerialnymi i prawnymi z automatycznym nadawaniem numeracji kolejnym dokumentom danego typu •
Możliwość definiowania kategorii środków innych niż grupy, podgrupy i rodzaje KŚT                 

•
Wprowadzanie spisu z natury ręcznie lub automatycznie na podstawie danych  czytnika kodów paskowych i rozliczanie spisu z natury, w tym raportowanie o brakach i nieujawnionych przemieszczeniach  

•
Możliwość  rejestrowania  związków  między  wartościami  niematerialnymi  i prawnymi a środkami trwałymi (np. dla programów komputerowych wskazanie komputerów, na których oprogramowanie jest zainstalowane)               

•
Możliwość  automatycznego  przeszacowania  wartości  składników  majątku trwałego             

•
Import danych z ewidencji środków trwałych do systemu finansowo-księgowego

•
Sporządzanie sprawozdań GUS 
 
 
 
 
 
 
 
 

•
Możliwość tworzenia różnych zestawień, sprawozdań, raportów, wydruków przez użytkownika  

• 
W miarę istnienia  możliwości technicznych Wykonawca zobowiąże się do przeniesienia istniejącej bazy danych kadrowo-płacowych do oferowanego przez siebie programu  
 
 
 
 
Kadry-Płace: 
1. Wymagania ogólne:
1) Program kadrowo-płacowy wydajnie obsługujący bazę oraz dane  pracowników w liczbie łącznej około 500 osób.

2) System umożliwiający pracę wielostanowiskową (wielofirmowe) przy równoczesnym użytkowaniu przez minimum 6 osoby. 

3) Zgodność z obowiązującym prawem w dziedzinie prawa pracy, podatku dochodowego od osób fizycznych, ubezpieczeń społecznych.

4) Współpraca programów z pakietem Microsoft Office. Program umożliwia eksport wybranych danych 
i zestawień z programu kadrowo-płacowego do programu MS Excel, MS Word.

5) Możliwość samodzielnego rozwijania funkcjonalności przez Zamawiającego – możliwość tworzenia przez użytkownika spersonalizowanych raportów.

6) System uprawnień umożliwiający definiowanie szablonów uprawnień na różnym poziomie dostępu. 

2. Wymagania dla modułu kadrowego:
1) Słowniki kadrowe (wymagane: kody ZUS, kwalifikacja zawodów, gminy, urzędy skarbowe, oddziały  NFZ). 

2) Możliwość definiowania dodatkowych słowników użytkownika.

3) Kartoteka osobowa zawierająca dane: osobowe (identyfikacyjne), zawodowe, wykształcenie, kierunek, specjalność, tytuły naukowe, wykształcenie uzupełniające, nazwa ukończonej szkoły, data ukończenia szkoły, posiadane uprawnienia zawodowe, poziom znajomości języków obcych, posiadane certyfikaty językowe, dane wojskowe, itd. 

4) Możliwość definiowania dodatkowych pól przez użytkownika.

5) Rejestrowanie dodatkowych danych o pracowniku umożliwiające automatyzację rozliczeń ZUS: historia zatrudnienia i inne zatrudnienia aktualne, dane o uprawnieniach emerytalnych, rentowych, niepełnosprawności, jednostki ZUS.

6) Automatyczne, na podstawie zdefiniowanych zasad zaliczanie wykształcenia, okresów zatrudnienia  

7) i umów, wyliczanie stażu pracownika oraz pokazanie algorytmu wyliczenia stażu, przysługujących wymiarów urlopów.

8) Pamiętanie historii zmian związanych z okresem obowiązywania danej informacji –dotyczy to praktycznie wszystkich informacji mających charakter zmienny, w szczególności zmian stanowiska pracy, zmiany komórki organizacyjnej, struktury organizacyjnej wraz z jej historią. Możliwość przeglądania przebiegu zatrudnienia pracownika szczegółowo, dla każdego warunku umowy.

9) Możliwość definiowania różnych rodzajów nieobecności. 

10) Grupowanie rodzajów nieobecności w kategorie dla celów zestawień, obliczeń i kontroli.

11) Rejestrowanie danych o nieobecności, dokumentach uprawniających (np. L-4).

12) Automatyczne wyliczanie dni kalendarzowych lub roboczych przypadających w okresie nieobecności.

13) Kontrola kolizji wprowadzanych nieobecności: wykrywanie próby wprowadzenia nieobecności 
z dwóch różnych przyczyn w tym samym okresie czasu (np. jednoczesny urlop wypoczynkowy 
i zwolnienie lekarskie).

14) Automatyczne obliczanie wymiaru należnego urlopu z uwzględnieniem ukończonej szkoły i historii zatrudnienia.

15) Możliwość zarejestrowania ilości dni wykorzystanego wynagrodzenia chorobowego za dany rok 
w poprzednim zakładzie pracy oraz uwzględnienie tej informacji do naliczania okresu zasiłkowego.

16) Kontrola wykorzystania urlopów wypoczynkowych (w tym urlopu na żądanie), zamykanie roku 
i naliczanie urlopów zaległych.

17) Automatyczne rozliczanie urlopów i innych absencji (zwolnień lekarskich) w płacach.

18) Możliwość wprowadzania badań lekarskich wg rodzaju, wprowadzanie terminów badań oraz innych informacji zawartych w zaświadczeniu lekarskim. 

19) Możliwość wprowadzania szkoleń BHP do systemu.

20) Możliwość generowania danych do sprawozdań GUS: Z-03,Z-05,Z-06.

21) Możliwość generowania sprawozdań wewnętrznych, tworzenia własnych raportów i zestawień, definiowanych przez użytkownika.

22) Sporządzanie zestawień o przypadających w danym miesiącu:

a) terminie wygaśnięcia umów terminowych,

b) terminie badań lekarskich oraz szkoleń bhp.

23) Rejestracja szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych. 

24) Możliwość wydrukowania sprawozdania z przeprowadzonych szkoleń za dany rok.

25) Generowanie dokumentów związanych z zatrudnieniem. 

3. Wymagania dla modułu płacowego:

1) Możliwość prowadzenia obliczeń na dowolnej ilości list płac generowanych przez system 
lub wprowadzanych przez użytkowników.

2) Możliwość definiowania list płac przez użytkownika. 

3) Kompleksowa obsługa wszystkich form zatrudnienia: umowy o pracę, umów cywilnoprawnych 
(np. umowa zlecenie, umowa o dzieło, prawa autorskie, umowa zryczałtowana).

4) Ewidencja rachunków z tytułu umów cywilnoprawnych.

5) Możliwość ewidencji danych dotyczących przebiegu zatrudnienia, zarówno mających wpływ 
na wynagrodzenie (choroba, urlop, nadgodziny, aneksy do umów o pracę), jak i nie mających na nie wpływu (szkolenia, delegacje).

6) Lista płac z uwzględnieniem różnych typów składników wynagrodzenia w zależności od charakteru 
i sposobu obliczania.  

7) Lista wypłat z funduszu socjalnego (wczasy pod gruszą, zapomoga).

8) Wygodna prezentacja wszystkich danych w kalendarzu pracownika.

9) Możliwość pracy przy wielu jednocześnie otwartych „ przyszłych” miesiącach (planowanie kosztów płac i podwyżek).

10) Możliwość planowania czasu pracy przy pomocy kalendarzy dla firmy, grup pracowników 
i pracowników.

11) Zbiorcza ewidencja danych kadrowych, możliwość szybkiej zmiany danych dla określonych grup pracowników.

12) Możliwość przekazywania wynagrodzenia na kilka rachunków bankowych pracownika.

13) Wydruk dokumentów płacowych, np. listy płac, paski dla pracowników, zestawienia zbiorcze, raporty wypłaconych absencji, przelewy na rachunki bankowe pracowników.

14) Generowanie dokumentów podatkowych: PIT-4, PIT-11, PIT-40, PIT-8C.

15) Opcja łatwego eksportu danych do programu Płatnik (zgłoszenia pracowników do ubezpieczeń społecznych – ZUA,ZIUA, ZZA, ZWUA, ZCNA, deklaracje rozliczeniowe -ZUS DRA, RCA, RZA, RSA).

16) Generowanie rozdzielników płacowych z możliwością automatycznego umieszczania w rejestrach finansowych systemu i odpowiednio zaksięgowane. 
Składniki list płac:
1) Możliwość swobodnego definiowania składników płacowych na podstawie funkcji, których parametrami są dane kadrowe, informacje o nieobecnościach, premiach, nagrodach,  potrąceniach.

2) Automatyczne wyliczenie ekwiwalentu za urlop oraz odprawy emerytalnej, rentowej, pośmiertnej.

3) Generowanie list płac z uwzględnieniem zmian składników płacowych i wymiaru czasu pracy wprowadzanych w trakcie miesiąca.

4) Automatyczne zaczytywanie nadgodzin i godzin nocnych z ewidencji czasu pracy z modułu rozliczanie czasu pracy.

Generowanie list płac wynagrodzeń i zasiłkowych:
1) Automatyczne wyliczanie wynagrodzenia lub zasiłku za dni nieobecności w pracy na podstawie danych kadrowych.

2) Generowanie dowolnej liczby list płac z uwzględnieniem potrąceń, dodatków dla pracowników 
w ciągu miesiąca.

3) Generowanie zestawień zbiorczych list płac z podziałem na poszczególne składniki wynagrodzenia, potrącenia, składki płacone przez pracownika i  pracodawcę.

4) Generowanie dokumentów rozliczeniowych do ZUS (możliwość eksportu danych płacowo-kadrowych z wyborem listy wypłat do Programu Płatnik i za jego pomocą wysyłanie ich do ZUS-u).

5) Możliwość wprowadzenia bilansu otwarcia wynagrodzenia chorobowego oraz zasiłków z ZUS.

Sporządzanie korekt list płac:
Możliwość dokonywania korekty list płac w miesiącu następnym, tj. po wypłaceniu wynagrodzeń, wyrównanie wynagrodzeń z dowolną datą.

Listy płac:
1) Wykazywanie na listach płac pracowników:

a) kwot wynagrodzenia zasadniczego brutto wyliczonego za dni pracy oraz wszystkich zdefiniowanych składników płacowych,

b) podstaw składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,

c) kwot potrąconych na ubezpieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne, koszty uzyskania przychodu, ulga podatkowa, procent podatku, podatek dochodowy,

d) kwot świadczenia chorobowego oraz zasiłków płaconych z ZUS z poddziałem na ich rodzaje, 

e) kwot za nadgodziny płatne 50% i nadgodziny płatne 100%, 

f) kwot za godziny nocne, 

g) kwot wynagrodzenia urlopowego, 

h) kwot potrącenia na: opieka medyczna, zajęcia sportowe, ubezpieczenie grupowe, zajęć komorniczych, inne dobrowolne potrącenia,

i) dofinansowania do wczasów z zakładowego funduszu świadczeń socjalnych,

2) Automatyczne podsumowanie listy płac powinno zawierać sumy wszystkich składników wynagrodzenia, potrąceń oraz składek na ubezpieczenie społeczne, fundusz pracy, fundusz gwarantowanych świadczeń pracowniczych płaconych przez pracodawcę oraz podpisy osoby sporządzającej, sprawdzającej pod względem merytorycznym, osoby zatwierdzającej listę płac. Lista powinna zawierać numer, datę sporządzenia oraz datę wydrukowania.

Kartoteki wynagrodzeń:
a) prowadzenie osobowych kartotek wynagrodzeń w sposób przejrzysty z uwzględnieniem obowiązujących składników płac,

b) automatyczne sumowanie kolumn i wierszy na kartotekach wynagrodzeń, 

c) możliwość stworzenia kartoteki wynagrodzeń wykorzystującej dane kadrowe.

Dokumenty do ZUS:
1) Zgłoszenie do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych:

a) pracownicy – w momencie powstania tytułu do ubezpieczeń (zatrudnienia),

b) członków rodziny pracowników,

c) osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilno-prawnej.

2) Możliwość wygenerowania odpowiedniego zgłoszenia (wyrejestrowania, korekty, zmiany) do ZUS (ZUA, ZUIA, ZCNA, ZWUA).

3) Generowanie zgłoszenia na podstawie danych zgromadzonych w programie kadrowo-płacowym 
do programu PŁATNIK.

4) Obsługa zgłoszeń związanych z wielokrotnymi umowami cywilno-prawnymi.

5) Generowanie dokumentu wyrejestrowującego.

6) Możliwość wygenerowania wszystkich zgłoszeń wymaganych przez ZUS:

a) z tytułu stosunku pracy,

b) umowy cywilno-prawnej,

c) ubezpieczenia osób przebywających na urlopach macierzyńskich i wychowawczych,

d) zgłoszenia do ubezpieczeń członków rodziny.

7) Sporządzenie zestawienia danych do deklaracji ZUS DRA.

8) Export danych do Płatnika (rejestrowanie, dokumenty korygujące, wyrejestrowanie).

9) Ubezpieczenia ZUS:

a) możliwość odwzorowania reguł podlegania ubezpieczeniom w przypadku zatrudnienia (powstania tytułu do ubezpieczeń) i w przypadku zbiegu uprawnień:

· prowadzenie imiennej kartoteki zasiłków z ewidencją zwolnień lekarskich, urlopów wychowawczych, zasiłków opiekuńczych, zasiłków chorobowych, macierzyńskich, macierzyńskich i ojcowskich z wyliczeniem wynagrodzenia za ten okres,

· przygotowanie danych do programu Płatnik,

· możliwość przygotowania zestawienia składek ZUS,

· naliczanie składek ZUS zgodnie z obowiązującymi zasadami i przepisami,

· naliczanie zasiłków i wynagrodzeń chorobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami ubezpieczeń społecznych. Możliwość automatycznej zmiany podstawy 
do naliczenia wynagrodzenia oraz zasiłków chorobowych, sumowanie okresów choroby.

b) kontrolowanie ilości dni zwolnień chorobowych oraz zasiłków opiekuńczych, ewidencjonowanie okresu wynagrodzenia chorobowego i zasiłku chorobowego – informacje o przekroczeniu 33 dni zwolnienia lekarskiego, a także dla osób powyżej 50 roku życia 14 dni zwolnienia, informacja o upływie 182 bądź 270 dni zasiłku chorobowego,

c) kontrola obowiązku płacenia składki na Fundusz Pracy powyżej 55 lat– kobiety, 60 lat - mężczyźni, po urlopie macierzyńskim,

d) automatyczne śledzenie kwoty rocznego ograniczenia podstawy wymiaru składek 
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe - 30 -krotność przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia z bieżącą ewidencją podstawy ubezpieczenia,

e) kontrola naliczanych składek przy kilku umowach zleceniach.
10) Podatek  dochodowy od osób fizycznych:

a) naliczanie podatku po uwzględnieniu ulg podatkowych, zwolnień, potrąceń oraz generowanie przelewów do Urzędu Skarbowego,

b) naliczanie podatku (dochodowy i zryczałtowany)  z umów zlecenia i o dzieło,

c) generowanie wydruków obowiązujących formularzy PIT dotyczących zarówno płatnika 
i podatnika,

d) uwzględnienie: progów podatkowych, skali podatkowej, zwiększonych kosztów uzyskania przychodu, wspólne opodatkowanie, zaniechanie podatku , podwójną ulgę podatkową,

e) zestawienie miesięcznych potrąceń podatku od wynagrodzenia pracownika,

f) możliwość elektronicznego przesyłania deklaracji do Urzędu Skarbowego z UPO.
11) Automatyczne tworzenie przelewów naliczonych wypłat i eksport do programu bankowego. 

12) Automatyczna kontrola kwoty minimalnego wynagrodzenia wolnej od potrąceń: 

a) sum egzekwowanych na mocy tytułów wykonawczych na zaspokojenie świadczeń alimentacyjnych,

b) sum egzekwowanych na mocy tytułów wykonawczych na pokrycie należności innych niż świadczenia alimentacyjne,

c) zaliczki pieniężnej udzielonej pracownikowi,

d) kary pieniężnej z odpowiedzialności porządkowej,

e) wolnej od konieczności naliczania składki na Fundusz Pracy.
13) Zapewnienie automatycznego tworzenia dokumentu polecenie księgowania (PK) naliczonych list płac 
i zaczytanie ww. dokumentu w programie finansowo-księgowy oraz uwzględnieniem podziału na MPK.
4. Moduł Rozliczanie Czasu Pracy:
Moduł, który pozwoli na obsługę procesu dotyczącego rozliczania czasu pracy od planowania harmonogramów, ewidencji czasu pracy do bilansowania i analiz. Możliwość konfiguracji rozkładu czasu pracy dla danego pracownika (podstawowy, równoważny i zadaniowy czas pracy). Aplikacja z możliwością kontroli liczby dni wolnych od pracy, odpoczynek dobowy i średniotygodniowych, przekroczenie normy czasu pracy w okresie rozliczeniowym. Moduł wspomagający proces zlecania oraz zatwierdzania nadgodzin indywidualnych oraz proces odbioru nadgodzin przez pracownika. 

V. PRZENIESIENIE DANYCH
Wykonawca zobowiązany jest do dokonania przeniesienia do oferowanego systemu z systemów

funkcjonujących u Zamawiającego następujących danych:
1. z systemu kadrowo-płacowego Comarch Egeria, pełna migracja danych do nowego rozwiązania dla

aktualnie zatrudnionych pracowników.

2. z systemu finansowo-księgowego Comarch Egeria – baza kontrahentów, bilans otwarcia 

3. z ewidencji środków trwałych – ilościowo-wartościowy bilans otwarcia.

Ilość plików, jak i szczegółowy zakres i format przenoszonych informacji zostanie określony z Wykonawcą w trakcie wdrażania systemu.
VI. GWARANCJA I ASYSTA TECHNICZNA 
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług gwarancyjnych przez okres 24 miesięcy (liczone od podpisania protokołu końcowego potwierdzającego zakończenie wdrożenia) dla całości oferowanego systemu. Baza danych jest również objęta 24 miesięczną gwarancją Producenta.

2. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się usuwać wykryte lub powstałe awarie,

wady i błędy systemu na swój koszt w terminie określonym w serwisie gwarancyjnym.

3. W ramach gwarancji Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać wykryte awarie, wady lub błędy

Oprogramowania a Wykonawca usuwać zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania wad lub błędów.

4. Naprawy gwarancyjne odbywać się będą na poniższych zasadach i w określonych terminach:

- poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiające wady produktu, które ujawniły się po jego

sprzedaniu. Wady te powodują, że program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawcę

funkcjonalności. Dokonywane w ramach gwarancji – w terminie 24 godzin od chwili zgłoszenia
- Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu:

1) błąd krytyczny (awaria) – oznacza zaprzestanie działania oprogramowania systemu, wynikające

z przyczyn , za które odpowiada Wykonawca

- dostęp zdalny (pierwszorzędnie)- czas reakcji: maksymalnie 4 godzin roboczych od

momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas usunięcia błędu: w ciągu 12 godzin roboczych

od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę

2) błąd niekrytyczny (usterki) – oznacza ograniczenie działania oprogramowania systemu.

wynikających z przyczyn , za które odpowiada Wykonawca

- dostęp zdalny (pierwszorzędnie) - czas reakcji: maksymalnie 16 godzin roboczych od

momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas usunięcia błędu: do 5 dni roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę ; 

3) obowiązek reakcji priorytetowej:

Wykonawca zapewnia szybką reakcję i pierwszeństwo obsługi, do 12 godzin roboczych,
a) sporządzania sprawozdania VAT – 7 - w dniach 23 - 25 każdego miesiąca,

b) sporządzania sprawozdań rocznych (GUS, US) – w okresie od 2 stycznia do 15 marca tego

samego roku,

c) sporządzania list płac – w dniach 22-26 każdego miesiąca.

5. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do czynności serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie poprzez łącza zdalne oraz w wymagających tego okolicznościach przyjazd do siedziby Zamawiającego.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aplikację internetową do przyjmowania i obsługi zgłoszeń, będącej podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń. Aplikacja powinna posiadać możliwość wysyłania powiadomień na temat zgłoszeń na podany adres e-mail, możliwość generowania raportów związanych ze zgłoszeniami.
Wszelkie wady będą zgłaszane przez Zamawiającego poprzez dedykowaną aplikację internetową w

wyjątkowych sytuacjach drogą elektroniczną lub telefonicznie.
Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego potwierdzania otrzymanego zgłoszenia drogą

elektroniczną.

6. Wykonawca świadczyć będzie usługi serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych poniżej. 
7. W ramach gwarancji Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać wykryte awarie, wady lub błędy Oprogramowania a Wykonawca usuwać zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania wad lub błędów

Zgłaszanie awarii i usterek przez Zamawiającego
I. Zgłaszanie awarii i usterek przez Zamawiającego może następować w jednej z niżej wymienionych form:

1. poprzez dedykowaną witrynę internetową Wykonawcy ……………………………..,

2. telefonicznie pod numerem telefonu ………………………….,

3. pocztą elektroniczną

Zgłoszenia awarii i usterek Zamawiający może wykonywać całodobowo z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych, które mogą odbywać się w godzinach od 8:00 do 17:00. Przyjmuje się, że w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 17:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, będzie ono traktowane jako zgłoszenie dokonane w najbliższym dniu roboczym po dniu zgłoszenia;

II. Po usunięciu przez Wykonawcę awarii lub usterki, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy przekazania potwierdzenia o usunięciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzający poprawność wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiającego na dedykowanym portalu 

- pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej,

- protokołem usunięcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

III. Potwierdzenie zakończenia prac naprawczych przez Wykonawcę może zostać wydane wyłącznie przez upoważnioną przez Zamawiającego osobę.

W ramach usług serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiającemu:
1. dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzględniających:

a) zmiany zachodzące w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub przepisach prawa wewnętrznego obowiązujących na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem że wyżej wymienione zmiany zostaną udostępnione nie później niż w dniu rozpoczęcia ich obowiązywania. W przypadku, gdy pomiędzy dniem opublikowania, a dniem obowiązywania okres jest krótszy niż 30 dni, przyjmuje się, że

zmiany zostaną wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od dnia ich wejścia w życie. Zmiany związane z dostosowaniem systemu do przepisów prawa pracy i podatkowego wchodzące w życie z pierwszym dniem roku następnego muszą zostać udostępnione w systemie nie później niż z dniem ich wejścia w życie,

b) zmiany związane z podniesieniem jakości i funkcjonalności oprogramowania lub usuwających wykryte przez Wykonawcę błędy w działaniu oprogramowania.

Wykonawca zobowiązany jest informować Zamawiającego niezwłocznie o wszystkich nowych wersjach i poprawkach dostarczonego oprogramowania systemowego, narzędziowego i motorów baz danych wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty

elektronicznej.  

Uaktualnienie oprogramowania dokonuje Wykonawca w ramach Umowy.

2. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowiązuje się do wykonywania zadań Asysty powdrożeniowej.  Zamawiający szacuje, że  świadczenie usług Asysty powdrożeniowej może obejmować do 600 godzin w czasie trwania okresu gwarancyjnego. Usługi w ramach asysty powdrożeniowej będą świadczone na podstawie szczegółowych zleceń Zamawiającego w łącznej wysokości nie większej niż 600 godzin w okresie obowiązywania umowy, na podstawie cen jednostkowych za godzinę pracy wskazanych w ofercie. Dokonywanie zleceń jest uprawnieniem Zamawiającego i nie rodzi roszczeń po stronie Wykonawcy. 
Asysta powdrożeniowa obejmuje między innymi:

1) udoskonalenia, modyfikacje, uaktualnienia oprogramowania oferowanego systemu, systemu zarządzania bazą danych,

2) diagnostykę zdalną oprogramowania poprzez szyfrowane połączenia do serwerów Zamawiającego;

opiekę nad bezpieczeństwem danych (nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, których ujawnienie przez Wykonawcę lub jego pracowników osobom trzecim może narazić Zamawiającego na szkodę) - Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych finansowych Zamawiającego oraz jego pracowników i kontrahentów; eliminowanie sytuacji awaryjnych, błędów, przewidywanie zagrożeń, likwidację słabych punktów systemu,

3) konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych,

4) szkolenia w siedzibie Zamawiającego,

5) świadczenie pomocy technicznej,

6) świadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co najmniej 08:00 - 17:00,

(ewidencja połączeń telefonicznych ewidencjonowana ryczałtowo w wymiarze 15 minut).

Wykonawca w ramach świadczenia serwisu, asysty i nadzoru jest zobowiązany wykonać niezbędne

zmiany w terminie 14 dni od ogłoszenia zmiany aktów prawnych, do których przestrzegania

zobligowany jest Zamawiający, jednak nie później niż w terminie wejścia w życie danego aktu prawnego.

Wykonawca z należytą starannością zabezpieczy dane, w tym dane osobowe, powierzone przez Zamawiającego, w ramach realizacji usługi serwisu, asysty i asysty powdrożeniowej.

Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrządzone Zamawiającemu w materiałach,

dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzęcie komputerowym, urządzeniach i innych środkach

technicznych.

Naprawa gwarancyjna powinna być zweryfikowana w testach obejmujących dokonaną zmianę.

 W przypadku nie wywiązania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych Zamawiający po

uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i braku niezwłocznej skutecznej

reakcji z jego strony ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych bez utraty

gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej możliwości zakres wykonanych prac zostanie

udokumentowany przez wykonawcę zastępczego zgodnie z ogólnymi zasadami dokumentowania

projektów informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy celem umożliwienia dotrzymania gwarancji przez producenta/Wykonawcę.

VII. Warunki gwarancyjne dla sprzętu komputerowego:
· Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt komputerowy jest wolny od wad prawnych oraz od

wad fizycznych, produkcyjnych, bądź wynikających z jakiegokolwiek działania, lub zaniechania Wykonawcy,

· Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 36 miesięcy,

· dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy (rok produkcji 2018 lub nowszy),

Gwarancja na dostarczony przez Wykonawcę sprzęt stanowiący wyposażenie serwerowni musi umożliwiać:

a) wykonywanie całej usługi naprawy w miejscu instalacji siedzibie Zamawiającego,

b) zgłaszanie uszkodzeń 7 dni w tygodniu,

c) czas naprawy nie dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii w przypadku uszkodzenia zewnętrznej macierzy dyskowej oraz serwerów czas ten wynosi 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii,

d) w przypadku braku możliwości naprawy na miejscu, dostarczenie na koszt i ryzyko Wykonawcy urządzenia zastępczego o parametrach zgodnych z urządzeniem uszkodzonym, wraz z jego instalacją i konfiguracją do pracy w miejsce urządzenia uszkodzonego,

e) w przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 14 dni - wymianę uszkodzonego urządzenia na nowe o parametrach nie gorszych niż urządzenie uszkodzone, wraz z jego instalacją i konfiguracją do pracy w miejsce urządzenia uszkodzonego,

f) transport sprzętu do naprawy jak i naprawionego/wymienionego pomiędzy Zamawiającym a serwisem na swój koszt i ryzyko gwaranta,

g) automatycznego przedłużenia okresu gwarancji o czas trwania naprawy, w sytuacji gdy wady

nie są istotne (dotyczy napraw wykonywanych w serwisie zewnętrznym). W przypadku gdy  Wykonawca zamiast sprzętu wadliwego dostarczy sprzęt wolny od wad albo dokona istotnych napraw sprzętu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub zwrócenia sprzętu naprawionego Jeżeli Wykonawca wymieni część sprzętu, powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
W ramach gwarancji dla całego dostarczonego sprzętu:
1. Zamawiający nie ma obowiązku przekazywania sprzętu do naprawy z oryginalnymi opakowaniami fabrycznymi,

2. okres gwarancji dla dostarczonego sprzętu i wszystkich podzespołów rozpoczyna się nie wcześniej niż z dniem jego odbioru przez Zamawiającego i podpisaniem przez obie Strony końcowego protokołu odbioru,

3. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieodpłatnie sprzętu zastępczego na czas naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracją i instalacją w miejsce sprzętu uszkodzonego; Zamawiający może każdorazowo zrezygnować z obowiązku dostawy sprzętu zastępczego na czas naprawy,

4. w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie określonym w pkt 4 lit. c i d, Zamawiający ma prawo do usunięcia wad we własnym zakresie lub powierzenia naprawy Urządzeń innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawcę,

5. warunki gwarancji niewymienione powyżej będą realizowane zgodnie z zapisami gwarancji udzielanej przez producenta.

6. W przypadku, gdy wady nie dadzą się usunąć, Zamawiający może, wedle swego wyboru, żądać odpowiedniego obniżenia ceny lub odstąpić od Umowy oraz żądać naprawienia szkody powstałej wskutek istnienia wady i zapłaty kary umownej.

7. Wykonawca zapewni wsparcie i dostępność do poprawek producentów dostarczonego oprogramowania systemowego, narzędziowego i motorów baz danych. Okres wsparcia dla

tego oprogramowania rozpoczyna się z dniem podpisania przez Strony protokołu odbioru i trwa do dnia wygaśnięcia gwarancji na dostarczony System.

Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na okres 24

miesięcy.

Producent Systemu musi dysponować siatką autoryzowanych dystrybutorów , tak aby po upływie okresu gwarancji i opieki serwisowej świadczonych zgodnie z niniejszą umową,  zlecenie przez Zamawiającego świadczenia usług utrzymania i rozwoju oferowanego Systemu, było  możliwe  na warunkach konkurencyjnych, co oznacza, iż Zamawiający  będzie mógł dokonać wyboru wykonawcy tych usług po przeprowadzeniu  otwartych procedur konkurencyjnych zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych ( tj. Dz. U. z 2018 r poz. 1986)    

