Warszawa, dnia 12.09.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

Polska Agencja Informacji Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) (adres: ul. Bagatela 12,
00-585 Warszawa) zwraca si¢ z prosba o przygotowanie oferty cenowej na wykonanie ustugi
,,Przeprowadzenie badania satysfakcji z ustug PAIH i opracowanie wynikéw badan w raporcie”

Niniejszy wydatek jest realizowany i finansowany ze srodkéw publicznych — umowa dotacyjna
z Ministerstwem Rozwoju.

I. ZAMAWIAJACY
Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa

II. MIEJSCE I TERMIN REALIZACJI USLUGI
Warszawa, do 12 listopada 2018 r.- za dochowanie tego terminu uznaje si¢ przekazanie Raportu
z badan..

111. WARUNKI PODMIOTOWE
O zamoéwienie nie moga ubiega si¢ podmioty pozostajace z Zamawiajagcym w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnos$ci w wyborze Wykonawcy zamoéwienia, w szczegdlno$ci o zamoOwienie nie
mogg ubiegac si¢ podmioty powigzane kapitalowo lub osobowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mig¢dzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego  czynnoSci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczegolnos$ci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
b) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akceji,

c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia

Oferte moze ztozy¢ wykonawca, ktory wykaze:

- ze posiada doswiadczenie badawcze w przeprowadzaniu badan satysfakcji z obstugi
klientbw oraz opracowaniu raportéw z wynikow tych badan tj. wykaze, ze w przeciggu
ostatnich 3 lat przeprowadzit co najmniej 5 badan ilosciowych i jakosciowych przedstawit
ich wyniki w raporcie.

IV. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

IV.I1. Informacje ogolne o przedmiocie zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania satysfakcji inwestorow z ustug
$wiadczonych przez PAIH, w tym za pomocg wskaznika NPS (Net Promoter Score). Celem
projektu jest zbadanie satysfakcji inwestorow obstugiwanych przez PAIH pod katem jakosci



$wiadczonych przez Agencje ustug. W ramach realizacji zamowienia na badanie Wykonawca
opracuje wzor ankiety (podlagajacy akceptacji Zamawiajacego). Zamawiajacy W terminie
dwoéch dni od podpisania umowy, dostarczy Wykonawcy badania baze kontaktow na ktorej
bedzie wykonane badanie jakosciowe, ktore zostanie przeprowadzone przy zastosowaniu
techniki wywiadu bezposredniego z respondentem, przy zastosowaniu techniki ,,IDI” — 8
wywiadow oraz badanie iloSciowe, ktore zostanie przeprowadzone przy uzyciu ankiet, przy
zastosowaniu techniki ,,CATI” — 30 ankiet. Wykonawca zgromadzi i przeanalizuje wyniki
wykonanych badan oraz sporzadzi z nich pisemny raport z wykonanych badan. Raport winien
by¢ sporzadzony formacie Microsoft Office Word w jezyku polskim i zawiera¢ whioski z
badania jako$ciowego i iloSciowego, analizy statystyczne, uwagi dotyczace obstugi inwestoréw
prowadzonej przez Zamawiajgcego oraz oczekiwania inwestorow.

IV Informacje dodatkowe

1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania projektu ankiety w ciggu 3 dni roboczych
od daty podpisania umowy.

2. Tre$¢ ankiety musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem badania.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezgcego informowania Zamawiajacego o postgpach w
realizacji zamoéwienia. Osoba do kontaktéw po stronie Zamawiajagcego jest Anna
Ciechurska, tel. 22 334 98 76; e-mail:- anna.ciechurska@paih.gov.pl

4. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wykwalifikowanych pracownikéw do
opracowania raportu z przeprowadzonych badan i ich wynikow.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem raportu w ramach
wynagrodzenia wskazanego w ofercie.

6. Za terminowe 1 nalezyte wykonanie Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie przelewem w ciggu 21 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby PAIH

S.A. Ustalone wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty, jaki Wykonawca

poniesie w zwiazku z wykonaniem przedmiotu umowy i jest wynagrodzeniem ryczattowym

1 nie podlega zmianom. Platno$¢ nastgpi po wykonaniu zamodwienia na podstawie

podpisanego bez zastrzezen protokotu odbioru ustugi. Platno$¢ bedzie realizowana w

polskich ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, na podstawie

faktury wystawionej przez Wykonawcg. Do podpisania protokotu odbioru ustugi strony za
zamawiajacego upowaznione sa: Marcin Bulinski i Anna Ciechurska. W przypadku

nie dotrzymania terminu wykonania ushugi Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w

wysokosci 1% zaoferowanego wynagrodzenia Wykonawcy, za kazdy dzien op6znienia.

Szczegoty realizacji zamowienia zostang ustalone z wytonionym wykonawca.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcoéw do wyjasnienia tresci
ztozonej oferty.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania rozstrzygnigcia postepowania
1 nie dokonania wyboru oferty bez podawania przyczyny i zwrotu ewentualnych kosztow
sporzadzenia oferty.

10. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy na calym etapie realizowania Zamoéwienia nalezytej
starannos$ci, wysokiej jakosci §wiadczonych ustug oraz profesjonalnego podejscia do jego
wykonania.

~

V. KRYTERIA OCENY OFERTY
1. Ocenie podlega wylacznie oferta przygotowana wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
zapytania ofertowego. Do oferty nalezy zalaczy¢:




= kopie aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru (KRS lub CEIDG etc.), jezeli odrgbne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert, albo wskazanie adresu internetowego pod ktorym
Zamawiajacy moze ten odpis uzyskac;
= referencje lub o$wiadczenia podmiotow na rzecz ktérych Wykonawca realizowal
ushugi potwierdzajace nalezyte wykonanie co najmniej 5 ustug odpowiadajacych
swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest
krotszy — w tym okresie.
2. Oferty ztozone bez wymienionych zalacznikéw nie beda podlegaty ocenie.
3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym

Kryterium:
Lp. Kryterium znaczenie procentowe Kryterium
1. cena brutto (K1) 100%

Opis kryterium ,,cena” (Kz1):
Punkty za ceng zostang przyznane wedtug nastgpujacego wzoru:

Najnizsza cena brutto przedstawiona w ofertach
Ky = -mmmmmemeeeee- e e mmemmmmmmeeeemeeeeeeeeeeeeaee x 100 %
Cena brutto badanej oferty

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.

VI. TERMIN I MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Termin ztozenia ofert — 26 wrzesnia 2018 r. , godz. 16:00(decyduje data wptywu oferty do
PAIH). Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania pod adresem: Polska
Agencja Inwestycji i Handlu S.A., ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa z dopiskiem: ,,Oferta na
badanie satysfakcji z ustug PAIH opracowanie wynikéw badan w raporcie.” Dopuszczalne
jest rowniez przestanie skanéw wszystkich wymaganych dokumentéw na adres mailowy:
anna.ciechurska@paih.gov.pl w wyznaczonym terminie.

Osobg do kontaktu jest: Anna Ciechurska, tel. 22 334 98 76;
e-mail:- anna.ciechurska@paih.qgov.pl

VI1l. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informujemy, ze:


mailto:anna.ciechurska@paih.gov.pl
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Administratorem przekazanych w ofercie danych osobowych jest Polska Agencja Inwestycji i
Handlu SA (PAIH) zsiedzibg w Warszawie przy ul. Bagatela 12, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000109815, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 138.006.600,00 zt optaconym w catosci, o nr NIP: 526-030-01-67,
tel. 22 334 98 00, fax: 22 334 98 89
PAIiH wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ pod adresem
e-mail: iod@ paiz.gov.pl lub na wskazany powyzej adres Administratora Danych Osobowych.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych nalezy kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z korzystaniem z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

Przekazane dane osobowe bedg wykorzystywane, na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu udzielenia zamowienia publicznego w zwigzku z koniecznoscig przestrzegania zasady
wynikajacej z przepisOw ustawy o finansach publicznych, tj. w celu dokonywania wydatkow
w sposob celowy 1 oszczedny z zachowaniem uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow oraz po udzieleniu zamoéwienia w celu realizacji umowy.

Przekazane dane osobowe:
- beda udostepnione wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa oraz
- nie beda wykorzystywane w celu profilowania.

PAIiH nie bedzie przekazywac przekazanych danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, chyba ze takie zobowigzanie bedzie wynika¢ z przepisOw prawa.

Przekazane dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania w zakresie udzielenia zamoOwienia publicznego oraz realizacji umowy do
momentu wygasni¢cia obowiazkéw przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa.
Nastgpnie dane osobowe zostang zarchiwizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W przypadku uniewaznienia postgpowania o udzielenia zamowienia publicznego
Pani/Pana dane beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzkdéw przetwarzania
danych wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow dotyczacych archiwizacji.

Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania, a takze ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj.: Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Ogoélnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych Osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do udzielenia zamdwienia publicznego na
podstawie przepisow ustawy o finansach publicznych oraz po udzieleniu zamowienia w celu
realizacji umowy.

Matgorzata Przymus Krzysztof Senger
/-1 /-/
Prokurent Cztonek Zarzadu
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Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

MigjSCe .uvvriniiininnnn data..................

Piecze¢ Wykonawcey

Formularz ofertowy

Nazwa i adres Wykonawcy:

Odpowiadajac na zaproszenie do sktadania ofert na wykonanie ushugi: ,,Przeprowadzenie
badania satysfakcji z ustug PAIH i opracowanie wynikéw badan w raporcie”, oferujemy

wykonanie przedmiotu zamoOwienia za 1gczng ceng netto: ................... zt  (slownie:
.................................................................................................... , powiekszong o wartos¢
podatku VAT .....ccccevennne. ZE(STOWNIE: ..o , dajace taczng
ceng brutto: ......ccoeevereennnns ZE (STOWNIE: .o ).

Jednostkowa cena netto za badanie IDI  wynosi  .......... (stownie:
.................................................................................................... , powigkszona o warto$¢
podatku VAT .....cceevnene. ZEH(STOWNIC: .o , dajaca taczng
cene brutto: .......ccceeeeernne ZE (SYOWNIE: ..ot )

Jednostkowe cena netto za  badanie CATI wynosi :..............coeevenenn. stownie:
.................................................................................................... , powigkszona o warto$¢
podatku VAT .....cceevnene. ZEH(STOWNIC: .o , dajaca taczng
cene brutto: ...ccoeviiveiiiene V21 (STOWNIE: e )
Wykonawca funkcjonuje na rynku 0d .........c.ccocvveiiiiienincneneceeee, (miesigc/rok)

Oswiadczamy, ze :

Nie jesteSmy powigzani kapitatowo lub osobowo z PAIH SA, tzn.:.

® nie jesteSmy powigzani z Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu
Zamawiajacego czynnos$ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru, w tym
poprzez:

e uczestniczenie w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

e posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji,



e pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e pozostawanie w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia

e ZapoznaliSmy si¢ z treScig zapytania ofertowego i akceptujemy bez zastrzezen jego
postanowienia;

e Uwazamy si¢ za zwigzanych oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skladania
ofert;

e Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO?) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenic zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.?

Zobowigzujemy si¢ do wykonania ustugi zgodnie z wytycznymi wyszczegdlnionymi
W niniejszym Zapytaniu Ofertowym w sposOb nalezyty.

W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami opisanymi w zapytaniu ofertowym
1z naszg oferta.

Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

1. kopia aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru (KRS lub CEIDG), jezeli odrgbne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

2. referencje lub o$wiadczenia potwierdzajace nalezyte wykonanie co najmniej 5
ustug odpowiadajacych swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalno$ci
przez Wykonawce jest krotszy — w tym okresie.

Czytelny podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

2W przypadku gdy wykonaweca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



