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Zamowienie jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwaj, Os Priorytetowa Ill Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3
Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty
Technologiczne.

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest “Ustuga oceny merytorycznej wnioskdw o powierzenie grantu i strategii
ekspansji Grantobiorcow na 9 rynkéw oraz kompleksowa organizacja etapu krajowego projektu Polskie
Mosty Technologiczne na 3 rynki: USA, Kanada, Meksyk z podziatem na pie¢ czesci”.

Powyzszy przedmiot zamdwienia sktada sie z nastepujacych 5 czesci:

o CZESC | ZAMOWIENIA — Swiadczenie ustugi oceny wnioskéw o powierzenie grantu oraz oceny
strategii ekspansji Grantobiorcow.

e CZESC 1l ZAMOWIENIA- Przygotowanie i kompleksowa merytoryczna obstuga i organizacja
3 - dniowego specjalistycznego warsztatu na etapie krajowym poswieconego tworzeniu wstepnej
strategii ekspansji na rynek USA oraz zapewnienie Grantobiorcom indywidualnych ustug eksperckich
po warsztacie;

e CZESC 1l ZAMOWIENIA- Przygotowanie i kompleksowa merytoryczna obstuga i organizacja
3-dniowego specjalistycznego warsztatu na etapie krajowym poswieconego tworzeniu wstepnej
strategii ekspansji na rynek kanadyjski oraz zapewnienie Grantobiorcom indywidualnych ustug
eksperckich po warsztacie;

e CZESC IV_ZAMOWIENIA- Przygotowanie i kompleksowa merytoryczna obstuga i organizacja
3-dniowego specjalistycznego warsztatu na etapie krajowym poswieconegotworzeniu wstepnej
strategii ekspansji na rynek meksykanski oraz zapewnienie Grantobiorcom indywidualnych ustug
eksperckich po warsztacie

o CZESC VZAMOWIENIA- Zapewnienie obstugi logistycznej, hotelowej oraz gastronomicznej na
potrzeby organizowanychtrzech 3-dniowych warsztatow.

1. OPIS PROJEKTU

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. od 15 lat dziata w obszarze aktywnego przyciggania i naptywu inwestycji
do Polski oraz wspiera rozwéj gospodarczy kraju poprzez promocje eksportu polskich przedsiebiorcow,
perspektywicznych branz oraz inwestycji polskich za granica. Jednym z narzedzi stuzgcych do realizacji
powyzszych dziatann jest projekt Polskie Mosty Technologiczne (zwany dalej ,Projektem”) realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Dziatanie 3.3. Wsparcie promocji oraz
internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstwo, Poddziatanie 3.3.1.

Gtéwnym celem Projektu jest przyspieszenie rozwoju polskich mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o
duzym potencjale internacjonalizacji irozwoju innowacyjnych produktéw, ustug lub technologii,
zainteresowanych ekspansjg na rynki zagraniczne (kontrakty handlowe, kapitatowe, inwestycyjne).

Projekt zaktada realizacje programdéw wdrazania strategii ekspansji produktéw, ustug lub technologii
przedsiebiorcéw z sektora MSP (dalej: ,Programy”) tacznie na 20 pozaunijnych rynkach zagranicznych, w
podziale na etapy: krajowy i zagraniczny.
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Przedsiebiorcy przystepujacy do Programu zwiekszg swojg wiedze dotyczacg danego rynku oraz otrzymajg
wsparcie w formie specjalistycznych ustug doradztwa eksperckiego przy tworzeniu swoich strategii ekspansji
produktu/ustugi/technologii na wybrany rynek docelowy.

Kazdy z Programéw wdrazania strategii ekspansji bedzie realizowany w dwdch etapach:
l. Etap krajowy — warsztat oraz specjalistyczne ustugi doradztwa w zakresie wypracowania strategii
ekspansji
Il. Etap zagraniczny — program wdrazania wypracowanej strategii ekspansji.

Efektem koncowym Programu bedzie stworzenie i wdrozenie strategii.
1l. SEOWNIK

Ekspert — praktyk, autorytet w dziedzinie/ branzy, spetniajgcy kryteria opisane w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia

Grantobiorca/ Przedsiebiorca — mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwo, ktérego definicja jest zgodna z
rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187/1 z 26.06.2014 r,
oraz ktory w wyniku rozstrzygniecia konkursu podpisat z PAIH umowe o powierzenie grantu.

Innowacyjny  produkt/ ustuga/ technologia — rozumiane, jako poziom istotnego ulepszenia
produktu/ ustugi/ technologii Whnioskodawcy w stosunku do produktéw/ ustug/ technologii oferowanych
dotychczas na rynku docelowym

IZ / Instytucja Zarzadzajgca— minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego z siedzibg przy Pl. Trzech Krzyzy 3/5
w Warszawie;

KIS — Krajowe Inteligentne Specjalizacje - zgodnie z: http://www.smart.gov.pl/

PAIH/ Beneficjent/ Zamawiajacy— Polska Agencja Inwestycji i Handlu SA, Beneficjent PMT;

Panel ekspertow — zespot sktadajacy sie z 3 ekspertdw, ktdrego zadaniem jest ocena merytoryczna Wnioskéw
na Il etapie oceny merytorycznej, a takze ocena merytoryczna wypracowanej strategii ekspansji;

Prelegent — osoba uczestniczgca i prowadzgca czes¢ panelowa warsztatow

PMT/Projekt — projekt Polskie Mosty Technologiczne, Program Operacyjny Innowacyjny Rozwdj, Dziatanie 3.3.
Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstwo, Poddziatanie 3.3.1.

Program — tworzenie i wdrazanie strategii ekspansji produktu/ ustugi/ technologii Grantobiorcy na dany rynek;

Runda/ Nabér — dany nabdr wnioskow skierowany na 3 kraje (pierwsza runda naboru dotyczy krajow NAFTA
tj. USA, Kanada, Meksyk)

Regulamin — Regulamin konkursu w ramach PMT tj. zasady aplikowania oraz reguty wyboru Grantobiorcow;
Konkurs — przedsiewziecie majgce na celu wybdr Grantobiorcéw spetaniajgcych kryteria Programu;
SOE-System Obstugi Elektronicznej Projektu stuzgcy m.in. do sktadania Wnioskéw;

Strategia ekspansji — dokument, bedacy finalnym rezultatem uczestnictwa Grantobiorcy w warsztacie
poswieconym danemu rynkowi zagranicznemu dot. tworzenia wstepnej strategii ekspansji na dany rynek
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docelowy oraz indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertami. Strategia ekspansji dotyczy¢ bedzie danego
innowacyjnego produktu/ ustugi badz technologii, z ktérym Przedsiebiorca bedzie aplikowat;

Whiosek — wniosek aplikacyjny Przedsiebiorcy o powierzenie grantu zgtoszony za posrednictwem SOE;

Whnioskodawca — mikro, mate i sSrednie przedsiebiorstwo, ktérego definicja jest zgodna z rozporzadzeniem
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., sktadajgce wniosek o powierzenie grantu, potencjalny
Grantobiorca;

Warsztat — 3-dniowe krajowe spotkanie warsztatowe dla Grantobiorcdw poswiecone tworzeniu wstepnej
strategii ekspansji na wybrany rynek.

ZBH — Zagraniczne Biura Handlowe, zagraniczne oddziaty PAIH;

IV. WYMAGANIA OGOLNE

W trakcie realizacji niniejszego zaméwienia Wykonawca:

1 Jest zobowigzany do biezgcej i Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
przedsiewziecia, w tym m.in. do aktywnego uczestniczenia w spotkaniach w siedzibie Zamawiajacego (lub
Wykonawcy), do utrzymywania aktywnej i responsywnej komunikacji e-mailowej i telefonicznej
z Zamawiajgcym, do statego kontaktu z Zamawiajgcym celem ustalania wszelkich szczegdétéw zwigzanych
z przedmiotem zamowienia oraz do petnego informowania Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach lub
watpliwosciach zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Wykonawca wskaze ze swojej strony koordynatora,
czyli osobe dedykowang do petnego kontaktu z Zamawiajagcym w biezgcych kwestiach zwigzanych
z realizacjg powierzonych zadan wynikajgcych z Umowy i SOPZ.

2 Jest zobowigzany do zachowania najwyziszej starannosci i rzetelnosci przy realizacji zamdéwienia oraz
korzystania z doswiadczenia i dobrych praktyk.

3 Odpowiada za wszelkie zobowigzania formalne i prawne wobec podmiotéw z nim wspdtpracujacych przy
realizacji niniejszego zamodwienia.

4 Jest zobowigzany do przestrzegania i dziatania zgodnie z Ksiegg Identyfikacji Narodowej Strategii Spdjnosci
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW 2014-2020Grudzien2016.pdf), wtym z
zasadami  promocji i oznakowania dla Programu Operacyjnego Inteligentny = Rozwdj
(https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie/ ) zgodnie z zapisami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji (http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-
2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/), a takze zgodnie z zasadami wizualizacji Zamawiajgcego
zawartymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej PAIH, koncepcje graficzng nazwy PMT oraz logo Marki
Polskiej Gospodarki.

5 Jest zobowigzany do przestrzegania aktualnych Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, udostepnionymi na stronie internetowe;j
http://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl;

6 Jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu do dalszego uzytkowania (wraz z naleznymi prawami)
w formie elektronicznej (na odpowiednich nosnikach) wszystkich produktéw wytworzonych w trakcie
realizacji Projektu.
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7 Jest zobowigzany na kazdym etapie zaméwienia do realizacji zadan zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,
wskazanymi w dokumentacji niniejszego Zamodwienia oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie
z Zamawiajacym.

V. SZCZEGOLOWY OPIS ELEMENTOW ZAMOWIENIA

V.I. CZESC | ZAMOWIENIA — SWIADCZENIE UStUGI OCENY WNIOSKOW O POWIERZENIE GRANTU ORAZ
OCENY STRATEGII EKSPANSJI GRANTOBIORCOW

Przedmiotem tej czesSci zamowienia jest swiadczenie ustug polegajacych na dokonywaniu merytorycznej
oceny Wnioskéw o powierzenie grantéw oraz dokonywaniu merytorycznej oceny wypracowanych strategii
ekspansji Grantobiorcéw na dany rynek zagraniczny. Ocena wnioskdw oraz ocena strategii dotyczy¢ bedzie
tacznie TRZECH NABOROW planowanych w 2018 r., ktére bedg prowadzone w ramach TRZECH rund, tj.:
NABOR 1 - RUNDA | - USA, Kanada, Meksyk

NABOR 2 - RUNDA Il - Chiny, Wietnam, Japonia

NABOR 3 - RUNDA IlI - Zjednoczone Emiraty Arabskie, Iran, Kenia

a) Oznacza to, iz Zamawiajgcy planuje ogtoszenie Naboru nr 1, ktéry bedzie dedykowany krajom: USA,
Kanadzie i Meksykowi. Wnioskodawcy, tj. przedsiebiorcy, w ramach tego naboru, bedg mogli
aplikowac o uczestnictwo w programie wskazujgc konkretny rynek (z podanych trzech), na jaki aplikuja
oraz wypetniajgc wniosek o powierzenie grantu. Adekwatnie bedzie sie odbywaé nabdr nr 2 oraz nabor
nr 3. Wszystkie wspomniane trzy nabory odbedg sie w 2018 roku.

b) Nabér nr 1 planowany jest w terminie maj-czerwiec 2018. Nabdr nr 2 planowany jest na sierpien-
wrzesien 2018, a nabdr nr 3 planowany jest na pazdziernik-grudzien 2018. Zamawiajacy zastrzega iz
terminy te mogg ulec zmianie.

c) W zwigzku z tym Zamawiajacy wymaga, aby na potrzeby Programu i niniejszego przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca dostarczat (zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego) ustuge polegajaca
na dokonywaniu oceny merytorycznej wnioskéw o powierzenie grantu. Ocena ta bedzie sie sktadata
z dwéch niezaleznych, ale nastepujgcych po sobie etapdow — pierwszy etap oceny merytorycznej
whniosku o powierzenie grantu oraz drugi etap oceny merytrycznej wniosku o powierzenie grantu.
Szczegdtowy opis wspomnianych etapdw znajduje sie w dalszej czesci niniejszego SOPZ.

d) Ponadto Zamawiajgcy wymaga aby na potrzeby Programu i niniejszego przedmiotu zamoéwienia
Wykonawca dostarczat (zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego) ustuge polegajacg na
dokonywaniu oceny merytorycznej wypracowanych strategii ekspansji Grantobiorcéw na dany rynek.
Jest to finalny dokument, ktéry bedzie wynikiem uczestnictwa kazdego z Grantobiorcéw w warsztacie
poswieconemu danej lokalizacji (na kazdy kraj oddzielny warsztat) oraz wspdlnej pracy na
Grantobiorcy z ekspertem od pisania strategii ekspansji. Wykonawca tej czesci zamdwienia jest
zobowigzany do oceny merytorycznej wytworzonej i wypracowanej juz strategii ekspansji kazdego
Grantobiorcy na dany rynek.

e) Wykonawca zobowigzany jest do administrowania, zarzgdzania, uaktualniania i rozbudowywania
(zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego) listy ekspertéw przedstawionej w momencie
sktadania oferty zgodnie z warunkami udziatu w niniejszym postepowaniu i dostosowywania jej do
aktualnego zapotrzebowania Zamawiajgcego.

f)  Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu statego kontaktu z ekspertami
zapewnionymi do oceny wnioskdw oraz oceny strategii.
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g) Wykonawca odpowiada za weryfikacje ekspertéw, ich kwalifikacje oraz spetnianie kryteriéw dla
ekspertow okreslonych w dalszej czesci niniejszego SOPZ.

h) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy petne zaangazowanie i zapewnienie ekspertow i ich catkowite
rozliczenie (mowa tu nie tylko o wynagrodzeniu ekspertdw, a takze — jesli zajdzie taka koniecznos$¢ —
pokrycie kosztdw ubezpieczenia, dojazdu, transportu, wyzywienia, noclegu, itp.).

1. ZALOZENIA DOTYCZACE OCENY MERYTORYCZNE) WNIOSKOW O POWIERZENIE GRANTU
Zamawiajgcy zaktada, iz Wykonawca zapewni ekspertéw dokonujacych swiadczenia ustugi polegajgcej na
merytorycznej ocenie wnioskdw o powierzenie grantu oraz ocenie merytorycznej wypracowanych strategii
Grantobiorcéw. Sg to dwa niezalezne od siebie dziatania, tj.:

A. Ocena merytoryczna wnioskow przedsiebiorcow o powierzenie grantu
1) Zamawiajacy informuje, iz ocena merytoryczna wnioskow przedsiebiorcow o powierzenie grantu
sktada sie z dwdch niezaleznych, ale nastepujacych po sobie etapow tj.:

i. pierwszy etap oceny merytorycznej - dotyczy oceny merytorycznej wniosku Grantobiorcy
dokonywanej rownolegle przez dwéch niezaleznych ekspertdw poprzez system SOE, z czego
kazdy ekspert dokonuje indywidualnej oceny wniosku na podstawie karty oceny merytoryczne;j
i umieszcza swojg ocene w systemie SOE. Ocena merytoryczna | stopnia na wybrany rynek
dotyczy WSZYSTKICH wnioskodawcéw, ktérzy ztozyli wniosek o powierzenie grantu i ktdrzy
przeszli ocene formalna. Po dokonaniu oceny merytorycznej | stopnia wnioskéw Grantobiorcéw
na dany rynek, po przyznaniu odpowiedniej ilosci punktdw, wytaniana jest lista wnioskodawcow,
ktérzy — w wyniku oceny merytorycznej | stopnia — otrzymali 60% punktéw i wiecej — Ci
Whioskodawcy przechodzg do oceny merytorycznej Il stopnia. W tej ocenie eksperci oceniajg
whnioski wg 4 kryteridw dot. innowacyjnosci.

ii. drugi etap oceny merytorycznej - dotyczy oceny merytorycznej wniosku dokonywanej przez
trzech niezaleznych ekspertéw podczas posiedzenia Panelu ekspertéw, na ktérym to spotkaniu
eksperci spotykajg sie z Wnioskodawcami. Ocena merytoryczna Il stopnia jest oddzielng oceng
dokonywang réwnolegle przez trzech ekspertédw i dotyczy tylko tych Wnioskodawcéw, ktérzy
przeszli do dalszej oceny po etapie oceny merytorycznej | stopnia. Ocena merytoryczna Il stopnia
na wybrany rynek dokonywana jest wg 4 kryteridéw (réznych w stosunku do kryteriéw | stopnia).

2) Zamawiajgcy wymaga, aby ekspert biorgcy udziat w pierwszym etapie oceny merytorycznej wniosku
danego Wnioskodawcy brat udziat w drugim etapie oceny merytorycznej tego samego Wnioskodawcy.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych wskazanych przez Wykonawce, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé, iz bedg to inni eksperci.

B. Ocena merytoryczna wypracowanej strategii ekspansji dla Grantobiorcy

1) Zamawiajgcy informuje, iz ocena strategii ekspansji bedzie dotyczyta oceny merytorycznej
przygotowanego i napisanego dokumentu bedgcego strategig ekspansji danego Grantobiorcy na dany
rynek zagraniczny (tj. np. strategia ekspansji na rynek kanadyjski dla przedsiebiorstwa X). Ocena
merytoryczna strategii dokonywana jest przez trzech niezaleznych ekspertéw podczas posiedzenia
Panelu ekspertdw, na ktorym to spotkaniu eksperci spotykajg sie z Grantobiorcami. Kazdy
z Grantobiorcéw na panelu prezentuje wypracowang strategie ekspansji i odpowiada na ewentualne
pytania ekspertédw. Ekspert na panelu eksperckim ocenia wypracowang strategie wypetniajac do tego
karte oceny merytorycznej strategii. Na ocene merytoryczng strategii jednego przedsiebiorcy
przewidziany jest panel ekspercki trwajgcy ok. 30 minut.
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WYTYCZNE DOTYCZACE OCENY WNIOSKOW
Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania kazdorazowo takiej dostepnosci ekspertow , ktéra
bedzie umozliwia¢c sprawne przeprowadzenie oceny wnioskdw i strategii ekspansji wedle
harmonogramu oceny przedstawionego przez Zamawiajgcego i dostosuje ilos¢ ekspertow do ilosci
whnioskdéw wymaganych do oceny w naborze oraz dostosuje ilo$¢ ekspertéw do ilosci strategii
wymaganych do oceny.
Zamawiajacy szacuje, iz w kazdej z prowadzonych rund naboru:
a) Liczba wnioskéw do oceny merytorycznej | stopnia bedzie nie mniejsza niz 1 wniosek i nie
wieksza niz 140;
b) Liczba wnioskéw do oceny merytorycznej Il stopnia bedzie nie mniejsza niz 1 wniosek i nie
wieksza niz 140;

c) Liczba strategii ekspansji do oceny bedzie nie mniejsza niz 5 i nie wieksza niz 60.

Wykonawca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (np. forma Excel
z mozliwoscig filtrowania danych) liste proponowanych ekspertéw na ktérej znajdg sie nastepujgce
informacje i elementy:

a) imieinazwisko eksperta

b)  kontakt e-mailowy i telefoniczny

c)  profil eksperta zawierajacy zakres specjalizacji tj. specjalizacja branzowa wg PKD/KIS, jak i
specjalizacja w zakresie obszaru geograficznego (wskazany rynek zagraniczny), sektor,
w jakim obecnie dziata ekspert (prywatny, publiczny), sektor, w jakim dziatat, w tym
dotychczasowe doswiadczenie w sprzedazy produktow, ustug, technologii na wymaganych
rynekach zagranicznych, wskazane doswiadczenie w ilosci ocenionych wnioskéw lub ilosci
wdrozonych strategii ze wskazaniem, w jakiej lokalizacji (kraj lub obszar geograficzny),

d)  status eksperta (np. osoba fizyczna)

e) adnotacje ekspercka do oceny (wg kryteridw merytorycznych dla ekspertdw), tj. okreslenie
czy dany ekspert przypisany jest do oceny:

e wnioskéw o powierzenie grantu dla oceny merytorycznej | i Il stopnia;
e strategii ekspans;ji;
e wszystkiego (i wnioskéw i strategii).

f) krotka notka biograficzna eksperta (max. 400 znakéw) z uwzglednieniem dotychczasowego
doswiadczenia w ocenie Whnioskdw sktadanych przez przedsiebiorstwa o charakterze
innowacyjnym oraz w procesie ekspansji z uwzglednieniem doswiadczenia rynkowego, tj.
i/lub doswiadczenie w sprzedazy produktéw, ustug, technologii na wymaganych rynekach
zagranicznych i oceny strategii innowacyjnego produktu/ ustugi/ technologii
przedsiebiorstw.

Niniejsze zamdwienie zostanie przygotowane i wykorzystywane wytgcznie na potrzeby projektu PMT.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania i uregulowania wszelkich formalnosci w kwestii doboru
ekspertow, w szczegdlnosci musi spetniaé wszelkie wymogi dotyczace ochrony danych osobowych.
Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem
ekspertow, a takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

WYTYCZNEW ZAKRESIE WSPOLPRACY Z WYKONAWCA W PROCESIE OCENY WNIOSKOW
Zamawiajagcy na minimum 7 dni roboczych przed zapotrzebowaniem, powiadomi Wykonawce
o planowanym zapotrzebowaniu na ekspertéw do oceny wnioskéw | i Il stopnia (drogg mailowg lub
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telefonicznie). Zamawiajgcy wskaze wtedy:

przedziat liczbowy Wnioskéw planowanych do oceny,

rynek lub rynki, ktérych bedzie dotyczyty wnioski powierzenie grantu,
e liste podmiotéw, tj. Wnioskodawcéw,
e gtéwne branze Wnioskodawcéw,

tak, aby Wykonawca wskazat zespdt ekspercki do oceny Wnioskdw.

2. Po otrzymaniu ww. informacji od Zamawiajacego Wykonawca ma 4 dni robocze na przedstawienie
Zamawiajgcemu listy ekspertéw sposréd wytypowanych do dokonania oceny merytorycznej | stopnia
i Il stopnia wnioskéw. Zamawiajacy w kolejnych 2 dniach roboczych moze wnies¢ uwagi, co do
przedstawionej listy ekspertéw, moze zazgdac przedstawienia ich CV i referencji potwierdzajacych
doswiadczenie w ocenie merytorycznej wniosku. Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie 2 dni
roboczych. W przypadku watpliwosci, co do eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnier na
uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona zmiany eksperta na innego zaproponowanego z listy.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
a) Dobor i zapewnienie ekspertow do oceny Wnioskéw,
b) Odbiér wykonanej przez nich pracy (zatadowanej do systemu SOE)
) Wynagrodzenie ekspertow
d) Zapewnienie logistyki

4. Po zatwierdzeniu listy ekspertow, Wykonawca przekaze do podpisania ekspertom nastepujgce
dokumenty:
e deklaracje o spetnianiu wszelkich przestanek do podjecia wspdtpracy (m.in. informacja
o niekaralnosci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych; deklaracja wg wzoru Zamawiajgcego
stanowigca zatagcznik nr 1 do niniejszego SOPZ),
e oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci w stosunku do Wnioskodawcy i ocenianych projektéow
(oSwiadczenie wg wzoru Zamawiajgcego stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego SOPZ),
Powyzsze deklaracje dotyczg catego procesu (procedury) oceny Wnioskdw na etapie | i Il oceny merytorycznej,
a takze strategii.

5. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, a ten nastepnie przekaze wybranym ekspertom - link do systemu
SOE celem zapoznania sie z Wnioskiem i procedurg przeprowadzenia oceny. Wykonawca po a)
otrzymaniu informacji dotyczacej zapotrzebowania eksperckiego, b) ustaleniu listy ekspertow
oceniajgcych wnioski c) informacji ze strony Zamawiajgcego, od kiedy (tj. od jakiej daty) ma sie
rozpoczgé ocena merytoryczna wskazanej ilosci wnioskow, dokona oceny merytorycznej wnioskéw
pierwszego stopnia (patrz pkt.1 C. i. na str.5 niniejszego SOPZ) w terminie maksymalnie do 7 dni
roboczych od wskazanej daty.

6. Po dokonaniu oceny merytorycznej wniosku pierwszego stopnia przez ekspertéw, Zamawiajacy, po
uzgodnieniu z Wykonawca, dokona ustalenia terminu panelu eksperckiego celem dokonania oceny
merytorycznej wniosku drugiego stopnia na panelu ekspertéw (patrz pkt.1 C. ii. na str.5 niniejszego
SOPZ). W zaleznosci od specyfiki wnioskdw o powierzenie grantu, ocena merytoryczna wnioskéw
drugiego stopnia w czasie panelu ekspertéw, bedzie trwafta od jednego do maksymalnie 10 dni
roboczych. Wykonawca zapewnia zaplecze logistyczne w obrebie m.st. Warszawa do przeprowadzenia
panelu ekspertow (tj. zapewnia klimatyzowang sale odpowiednich rozmiaréw do przeprowadzenia
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panelu, tj. sale o ustawieniu kinowym ze stotem, za ktérym bedzie zasiadat 3-5 osobowy panel
ekspercki oraz miejsce dla prezentacji Grantiobiorcy, a takze 3 miejsca dla Zamawiajgcego w roli
obserwatora panelu). Dodatkowo Wykonawca zapewni napoje ciepte (kawa, herbata) i zimne (woda
gazowana i niegazowana, 2 rodzaje sokdow do wyboru) w nieograniczonych ilosciach zaréwno dla
panelu eksperckiego, jak i dla prezentujgcych Wnioskodawcédw. Panel ekspercki ma trwac caty dzien
roboczy z maksymalnie godzinng przerwa. W przypadku duzej liczby wnioskéw, Zamawiajacy
przewiduje, ze panel roboczy moze trwaé kilka dni. Zamawiajacy przewiduje, ze faczny czas udziatu
jednego Wnioskodawcy w posiedzeniu panelu ekspertéw nie przekroczy 40 minut. W zwigzku z tym,
przy zatozeniu 8 godzin dnia roboczego, w jednym dniu trwania panelu eksperckiego zaktada sie ocene
maksymalnie 10 wnioskdw (wliczajgc w to czas na dyskusje i ustalenie ostatecznej oceny przez panel).
W dniu trwania panelu eksperckiego przewidziana bedzie réwniez jedna 60 minutowa przerwa na
lunch. Umawianie spotkan panelu ekspertéw z Wnioskodawcami odbedzie sie za posrednictwem
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie proponowat harmonogram spotkan podczas drugiego etapu
merytorycznej oceny wnioskéw i bedzie go przedstawiat celem akceptacji Zamawiajgcemu. W
przypadku bardzo duzej ilosci wnioskdw, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia procesu
oceny merytorycznej Il stopnia (tj. zwotywania paneli eksperckich) w okresie dtuzszym niz 10 dni
roboczych, jednakze dopuszcza te mozliwosc jedynie w uzasadnionych przypadkach (np. uzaleznia od
dostepnosci Grantobiorcy i mozliwosci jego stawienia sie na panel).

4. ZAKRES OCENY WNIOSKOW POD WZGLEDEM MERYTORYCZNYM
Zamawiajgcy informuje, iz wniosek o powierzenie grantu bedzie sie sktadat z 4-5 punktow, ktére beda
podlegaty ocenie merytorycznej | stopnia (wg 4 kryteridow) i ocenie merytorycznej Il stopnia (wg 4 kryteriéw —
innych wzgledem | stopnia). Zadaniem eksperta bedzie ocena merytoryczna (we wskazanej skali punktowej z
krotkim uzasadnieniem):

a) Stopnia innowacyjnosci produktu/ ustugi/ technologii

b) Stopnia potencjatu do ekspansji na dany rynek zagraniczny, na jaki aplikuje Wnioskodawca,

c) konkurencyjnosci na danym rynku z produktem/ ustuga/ technologia

5. WYTYCZNE W ZAKRESIE WSPOLPRACY Z WYKONAWCA W PROCESIE OCENY STRATEGII EKSPANSII
1. Zamawiajacy na minimum 7 dni roboczych przed zapotrzebowaniem, powiadomi Wykonawce o
planowanym zapotrzebowaniu na ekspertéw do oceny strategii ekspansji (drogg mailowg lub
telefonicznie). Zamawiajacy wskaze wtedy:
e przedziat liczbowy strategii planowanych do oceny,
e rynek lub rynki, ktérych beda dotyczyly strategie,
e liste podmiotow, tj. Grantobiorcow,
e gtdwne branze Grantobiorcow,
tak, aby Wykonawca wskazat zespét ekspercki do oceny strategii ekspansji Grantobiorcow.

2. Po otrzymaniu ww. informacji od Zamawiajgcego Wykonawca ma 2 dni robocze na przedstawienie
Zamawiajgcemu listy ekspertdw wytypowanych do dokonania oceny merytorycznej strategii.
Zamawiajgcy w kolejnych 2 dniach roboczych moze wnie$¢ uwagi, co do przedstawionej listy
ekspertédw, moze zazgdac przedstawienia ich CV i referencji potwierdzajacych doswiadczenie w ocenie
strategii. Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku watpliwosci, co
do eksperta, Wykonawca dokona wszelkich wyjasnief na uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona
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zmiany eksperta na innego zaproponowanego z listy.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
a) Dobdr i zapewnienie ekspertéw do oceny strategii,
b) Odbidr wykonanej przez nich pracy (zatadowanej do systemu SOE)
c) Wynagrodzenie ekspertow
d) Zapewnienie logistyki

4. Po zatwierdzeniu listy ekspertéw, Wykonawca przekaze do podpisania ekspertom nastepujace
dokumenty:

e deklaracje o spetnianiu wszelkich przestanek do podjecia wspétpracy (m.in. informacja o niekaralnosci
i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych; deklaracja wedle wzoru Zamawiajgcego stanowigca
zatgcznik nr 1 do niniejszego SOPZ),

e oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci w stosunku do Whnioskodawcy i ocenianych projektéw
(deklaracja i oswiadczenie wedle wzoru Zamawiajgcego stanowigca zatgcznik nr 2 do niniejszego
SOPZ),

Powyzsze deklaracje dotyczg catego procesu oceny strategii (a takze Wnioskow).

5. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, a ten nastepnie przekaze wybranym ekspertom - link do systemu
SOE celem zapoznania sie ze strategig danego Grantobiorcy i procedurg przeprowadzenia oceny.
Wykonawca, po otrzymaniu informacji dotyczacej zapotrzebowania eksperckiego, po ustaleniu listy
ekspertéow oceniajacych strategie oraz po informacji ze strony Zamawiajgcego od kiedy (tj. od jakiej
daty) ma sie rozpoczgé ocena merytoryczna wskazanej ilosci wnioskdéw, bedzie miat maksymalnie 10
DNI ROBOCZYCH na dokonanie oceny merytorycznej strategii ekspans;ji.

6. Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawcg, dokona ustalenia terminu panelu eksperckiego celem
dokonania oceny merytorycznej strategii ((patrz pkt.1 C. ii. na str.5 niniejszego SOPZ). W zaleznosci od
ilosci strategii do oceny, ocena ta bedzie trwata maksymalnie do 10 dni roboczych. Wykonawca
zapewnia zaplecze logistyczne do przeprowadzenia panelu ekspertéw (tj. zapewnia sale odpowiednich
rozmiaréw do przeprowadzenia panelu, tj. klimatyzowang sale o ustawieniu kinowym ze stotem, za
ktorym bedzie zasiadat 3-osobowy panel ekspercki oraz miejsce dla prezentacji Grantiobiorcy, a takze
3 miejsca dla Zamawiajgcego w roli obserwatora panelu). Dodatkowo Wykonawca zapewni napoje
ciepte (kawa, herbata) i zimne (woda gazowana i niegazowana, 2 rodzaje sokéw do wyboru) w
nieograniczonych ilosciach zaréwno dla panelu eksperckiego, jak i dla prezentujgcych Grantobiorcéw.
Panel ekspercki ma trwac caty dzien roboczy z przerwg. W przypadku duzej liczby wnioskéw,
Zamawiajgcy przewiduje, ze panel roboczy moze trwac kilka dni. Na ocene jednej strategii Zamawiajgcy
przewiduje na panelu eksperckim czas ok. 30 min na prezentacje, w zwigzku z tym skoro dzien roboczy
panelu eksperckiego trwa 8h, w jednym dniu trwania panelu eksperckiego zaktada sie ocene ok. 16
strategii. W dniu trwania panelu eksperckiego przewidziana bedzie réwniez jedna 30-40 min przerwa
na lunch. Umawianie spotkan z Grantobiorcami odbedzie sie za posrednictwem Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie proponowat harmonogram spotkan i bedzie go przedstawiat celem akceptacji
Zamawiajgcemu. W przypadku bardzo duzej ilosci strategii do oceny, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$é przedtuzenia procesu oceny merytorycznej strategii (tj. zwotywania paneli eksperckich) w
okresie dtuzszym niz 10 dni roboczych, jednakze dopuszcza te mozliwosé jedynie w uzasadnionych
przypadkach (np. uzaleznia od dostepnosci Grantobiorcy i mozliwosci jego stawienia sie na panel).
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6. PRZYDATNE INFORMACJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW OCENIAJACYCH
MERYTORYCZNIE WNIOSKI

1. Na pierwszym etapie oceny merytorycznej wnioskdw Zamawiajgcy oczekuje niezaleznej oceny przez
dwdch ekspertéw (zgodnie z opisem powyzej), z czego kazdy z ekspertdw powinien wykazac sie:

1.1. Dla pierwszego eksperta do oceny wnioskow:

osoba specjalizujgca sie w danym rynku — (USA, Kanada, Meksyk, Chiny, Japonia, Wietnam, Iran,
Kenia i Zjednoczone Emiraty Arabskie)* posiadajgca doswiadczenie biznesowe w sprzedazy
bezposredniej produktéw lub ustug lub technologii na ww. wymaganych rynkach zagranicznych;

*nie wyklucza sie mozliwosci dysponowania jedng osobg specjalizujgcg sie w wiecej niz w jednym z
ww. rynkow

Za ,doswiadczenie biznesowe w sprzedazy bezposredniej produktu lub ustugi lub technologii”
Zamawiajacy uzna wykazanie sie przez dysponowang przez Wykonawce osobg, ktéra uczestniczyta na
etapie przygotowania, zawarcia i realizacji co najmniej 3 kontraktéw na rynku zagranicznym
(przynajmniej 2 na wskazywanym rynku), w ktérym osoba sie specjalizuje, zdobyte w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

1.2. Dla drugiego eksperta do oceny wnioskdw:

co najmniej trzema osobami, gdzie kazda z nich posiada doswiadczenie polegajgce na ocenie
merytorycznej co najmniej 30 wnioskéw o dofinansowanie projektéw o charakterze innowacyjnym
realizowanych w ramach: np. POIR, POIG, RPO, POPW, POIS, POPC itp. zdobyte w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Na drugim etapie oceny merytorycznej wnioskédw Zamawiajgcy oczekuje uczestnictwa trzech
niezaleznych ekspertéw podczas panelu eksperckiego, z czego dwdch ekspertdw musi wykazac sie
specjalistyczng wiedzg opisang powyzej w punkcie 6, podpunkt 1.1., a trzeci ekspert musi posiadaé
doswiadczenie opisane powyzej w punkcie 6, podpunkt 1.2.

7. PRZYDATNE INFORMACJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW OCENIAJACYCH
MERYTORYCZNIE STRATEGIE EKSPANSIJI:
1. Eksperci powinni wykazac¢ sie:

a. wiedzg rynkowa popartg praktyka w odniesieniu do kraju (zgodnie z naborami), pozwalajgca
oceni¢ konkurencyjno$¢ produktu lub ustugi lub technologii przedsiebiorstwa w procesie
budowania sciezki ekspansji,

b. doswiadczeniem w sprzedazy produktéw lub ustug lub technologii na wymaganych rynkach
zagranicznych oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich produktow,
ustug lub technologii,

c. doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji przedsiebiorcow rozumianym jako tworzenie
strategii ekspansji,

d. wdrozeniem z sukcesem minimum 2 strategii ekspansji produktu lub technologii lub ustugi,
(w przetozeniu na udokumentowane referencje lub na wartos¢ sprzedazy na wymagane rynki
zagraniczne)
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e. umiejetnos¢ oceny prezentacji produktu/ustugi/technologii danego przedsiebiorcy.

V.Il. PRZYGOTOWANIE | KOMPLEKSOWA MERYTORYCZNA OBStUGA | ORGANIZACJA 3-DNIOWEGO
WARSZTATU NA ETAPIE KRAJOWYM POSWIECONEGO TWORZENIU WSTEPNEJ STRATEGII EKSPANSJI
NA RYNEK USA ORAZ ZAPEWNIENIE GRANTOBIORCOM INDYWIDUALNYCH UStUG EKSPERCKICH PO

WARSZTACIE

Przedmiotem tego zamowienia jest:

1. merytoryczne przygotowanie i organizacja jednego 3-dniowego warsztatu poswieconego rynkowi
USA odbywajacego sie na terenie Warszawy lub okolic (do 80 km od centrum?), podczas ktérego
Grantobiorca otrzyma:

- wiedze dotyczgcg wybranego rynku,

- ustugi doradztwa eksperckiego przy tworzeniu wstepnej strategii ekspansji na rynek USA;

2. Dostarczenie pakietu 40 godzin indywidualnej wspodtpracy Grantobiorcy z wyspecjalizowanymi
ekspertami_celem przygotowania i napisania finalnej wersji strategii ekspansji dla kazdego
Grantobiorcy indywidualnie na rynek amerykanski (USA) do wykorzystania po warsztacie.

A) Zamawiajacy okresla iz w warsztacie udziat wezma:

e Grantobiorcy (liste uczestnikow warsztatu przekaze Zamawiajgcy) — maksymalnie 20
Grantobiorcéw po 2 reprezentantdéw, tgcznie maksymalnie 40 oséb;

e Eksperci i prelegenci prowadzacy warsztaty (ktdrych zapewnia Wykonawca po akceptacji
Zamawiajgcego) — z czego jeden ekspert powinien przypada¢c na maksymalnie na
2 Grantobiorcow, zatem przy zatozeniu liczby 20 Grantobiorcéw na warsztacie, ekspertéow
powinno byé minimum 10. Prelegentéw winno by¢ minimum 2 na czes$¢ panelowg warsztatu.

e Przedstawiciele Zamawiajgcego (przewidywana ilo$¢ - 5 osdb),

e Ewentualnie inni goscie ze strony Zamawiajgcego (okoto 3-4 oséb).

Zamawiajacy przewiduje, ze warsztat odbedzie sie przy minimalnym uczestnictwie 1 Grantobiorcy oraz przy
maksymalnym uczestnictwie 20 Grantobiorcow (z czego maksymalnie po 2 przedstawicieli Grantobiorcy),
a lista Grantobiorcéw, zostanie przestana Wykonawcy po podpisaniu Zamawiajgcego z Grantobiorcami umowy
0 powierzenie Grantu.

B) GLOWNE ZADANIA WYKONAWCY:

1) Merytoryczne opracowanie agendy 3-dniowego warsztatu we wspotpracy z Zamawiajgcym,

2) przygotowanie materiatdw merytorycznych i operacyjnych na warsztaty,

3) organizacja i koordynacja warsztatu, w tym zapewnienie ekspertow i prelegentdéw warsztatow,

4) zapewnienie ekspertéw w celu wypracowania strategii ekspansji indywidualnie dla kazdego
Grantobiorcy w ramach pakietu 40 godzin indywidualnych konsultacji.

C) TERMIN WARSZTATU

1 0dlegtos¢ 80km liczona od siedziby Zamawiajacego, tj. ul.Bagatela 12 w Warszawie, wg mapy Tergeo lub Mapy Google wg trasy
optymalnej
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Zamawiajgcy informuje, iz termin warsztatu zostanie ustalony najpdzniej w ciggu 20 dni roboczych po
zakonczeniu naboru wnioskéw Grantobiorcéw na dang runde. Zamawiajacy o fakcie ustalenia daty warsztatu,
poinformuje niezwtocznie Wykonawce. Wykonawca zaakceptuje date warsztatu, w przypadku jakichkolwiek
uwag co do wybranego terminu, swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi Zamawiajgcemu maksymalnie
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat nie mniej niz
miesigc (tj. 30 dni kalendarzowych) na organizacje warsztatu po dokonaniu ostatecznego wyboru terminu
uzgodnionego miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

D) OPRACOWANIE AGENDY 3-DNIOWEGO WARSZTATU
Wykonawca przygotuje agende warsztatu, z uwzglednieniem:

e propozycji godzinowej (8h dziennie merytoryki),

e imiennej listy prelegentéw,

e imiennej listy ekspertéw,

® przerw,

e rozpisania prac w grupach,

e zajec indywidualnych i dodatkowych,

e zajec zwigzanych z interakcjg i integracjg uczestnikéw, w tym jedno dodatkowe fakultatywne dziatanie
integrujgce w godzinach wieczornych dla uczestnikow warsztatu, a jednoczesnie majgce charakter
szkolacy (np. gra szkoleniowa dla uczestnikéw),

e scenariuszy proponowanych wyktadéw,

e innych wtasnych propozycji koniecznych do zapewnienia wysokiej jakosci warsztatow.

Propozycja Agendy warsztatu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu na 21 dni kalendarzowych przed
planowanym warsztatem. Zamawiajgcy bedzie mogt nanosi¢ uwagi i ustala¢ biezgcg agende z Wykonawca
i pozostawaé w statym kontakcie dot. biezgcych ustale zwigzanych z warsztatem, a takze prelegentami
i ekspertami. Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma Agendy powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajgcemu najpodzniej na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem warsztatu.

Zaktada sie, iz warsztat bedzie obejmowat zaréwno czes¢ wyktadowq (stanowigcg nie wiecej niz 30%) jak
i interaktywng wspdtprace Grantobiorcy z ekspertem/ekspertami (stanowigcg nie mniej niz 70%),
z uwzglednieniem nastepujgcych obszaréw:

E) CZE$C’ WYKtADOWA STANOWIACA 30% WARSZTATU, PODCZAS KTOREJ GRANTOBIORCA UZYSKA:

e praktyczne informacje o danym rynku ze szczeg6lnym uwzglednieniem branz reprezentowanych przez
uczestnikdw warsztatu, tj. Grantobiorcéw (za posrednictwem eksperta pozyskanego przez Wykonawce
i/lub zaproponowanego przez Zamawiajgcego),

e informacje na temat klimatu gospodarczego i inwestycyjnego danego rynku (sektory priorytetowe),
regulacji prawnych, podatkowych, informacji o wymaganych certyfikatach, koncesji, regulacji
rynkowych;

e studium przypadku firm (tzw. case study)

e informacje nt. uwarunkowan kulturowych i religijnych danego kraju /regionu i sytuacji geopolityczne;j,

e kwestie ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej,

e informacje nt. szeroko pojetej kultury biznesu, tj. znaczace rdznice kulturowe majgce wptyw na
prowadzenie biznesu w danym kraju (np. jak skutecznie sprzeda¢ produkt/ustuge/technologie, jak
prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem)
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Ta czes¢ warsztatu powinna mie¢ réwniez charakter praktyczny/ interaktywny, tak aby Grantobiorca oprécz
mozliwosci stuchania, mogt réwniez pozyskiwa¢ wiedze np.w zadaniach grupowych/ rywalizacji
grup/ scenkach rodzajowych etc.

F) CZEéC INTERAKTYWNEJ WSPOtPRACY GRANTOBIORCY Z EKSPERTAMI STANOWIACA 70%
WARSZTATU - PO§WIECONA:

e zapoznaniu sie wszystkich uczestnikdéw warsztatu z metodologia, ktdra stanowié¢ bedzie baze do
wypracowywania modelu ekspansji np. w oparciu o Business Model Canvas/ Customer Development
Process lub inng metodologie zaproponowang przez ekspertéw zapewnionych przez Wykonawce,

e indywidualnym konsultacjom Grantobiorcy z ekspertami celem wypracowania wstepnej wersji
strategii ekspansji dla produktu/ ustugi/ technologii na rynek USA wraz z utworzonym i wypracowanym
grafikiem i schematem spotkan na linii Grantobiorca — ekspert.

a) Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy na rynek USA (krétki — kilkustronicowy i
przejrzysty model biznesowy dla produktu/ ustug/ technologii), bedzie podstawg do dalszej
indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertem/ ekspertami celem wypracowania ostatecznej wersiji
dokumentu (w  trakcie indywidualnych 40 godzinnych  konsultacji  Grantobiorcy
z ekspertem/ekspertami opisanych ponizej). Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy
uczestniczacego w warsztacie — po zakonczeniu warsztatu winna zostac przestana przez Wykonawce
(lub bezposrednio przez eksperta) jednoczesnie do Zamawiajgcego i danego Grantobiorcy nie pdzniej
niz w przeciggu 2 dni roboczych liczgc od ostatniego dnia warsztatu.

b) Za spodjne i catosciowe przygotowanie strategii indywidualnie dla kazdego z Grantobiorcéw
uczestniczgcych w warsztacie odpowiada ekspert/ eksperci zapewnieni przez Wykonawce.
Grantobiorca wspdlnie z ekspertem/-ami wypracowuje strategie ekspansji tj. wykazuje petne
zaangazowanie w tworzenie dokumentu. Grantobiorca na kazdym etapie tworzenia strategii, jest
uprawniony do wnoszenia wszelkich uwag w obszarach w jego opinii wymagajacych uzupetnien.
Ekspert jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Grantobiorcy, opierajac sie na swoim doswiadczeniu
zawodowym, praktyce i najlepszej wiedzy merytorycznej. Catym procesem pisania strategii zajmuje sie
ekspert/ eksperci przydzieleni przez Wykonawce danemu Grantobiorcy.

c) Ostateczna wersja wypracowanego dokumentu powstaje w wyniku finalnej pracy Grantobiorcy z
ekspertem. Zamawiajacy otrzymuje informacje od Grantobiorcy o tym, ze praca z ekspertem zostata
zakonczona a strategia napisana. Jednocze$nie Zamawiajgcy wymaga podobnej informacji otrzymanej
od Wykonawcy przekazanej przez eksperta, iz praca nad dang strategig ekspansji zostata zakorczona.
Informacja o autoryzacji obu stron powstatego dokumentu jest niezbedna do podpisania protokotu
odbioru tego etapu Zamdwienia.

Przy tworzeniu w strategii zostang uwzglednione ponizsze czynniki w szczegdlnosci:
e zgromadzong/nabytg dotychczas przez Grantobiorce wiedze nt. docelowego rynku i potencjale
swojego/ich produktu/ustug/technologii w procesie internacjonalizacji,
e informacje zawarte we wniosku o powierzenie grantu, z uwzglednieniem weryfikacji budzetu projektu
zaktadanego przez Grantobiorce we wniosku o powierzenie grantu,
e informacje pozyskane przez Grantobiorce w trakcie warsztatéw, indywidualnych konsultacji,
e wiedze eksperta.
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Zamawiajgcy proponuje, aby praca nad strategia byta realizowana wg nizej zaprezentowanej metodologii albo
np. przy pomocy modelu Business Model Canvas lub w oparciu o inng metodologie zaproponowang przez
Wykonawce i/lub eksperta jesli uzna, ze dana formuta bedzie odpowiedniejsza i korzystniejsza dla danego
Grantobiorcy.

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia sugerowang przyktadowa metodologie bedgca punktem wyjscia do
zbudowania strategii ekspansji:

Nr Krétki opis Szczegotowa charakterystyka

1. Opis celdw przedsiebiorstwa i e cele strategiczne przedsiebiorstwa
zasobow niezbednych do ich e cele planowanej ekspansji zagranicznej
realizacji e kluczowe zasoby i przewagi konkurencyjne

przedsiebiorstwa
e stopien umiedzynarodowienia
e specyfika asortymentu przedsiebiorstwa
e odpowiednie zasoby ludzkie

2. Opis produktu/ustug/technologii, e wskazanie, jakg nowg (innowacyjng) uzyteczng wartos¢
z ktorg firma planuje wejsé na daje konsumentowi dany produkt/ ustuga/technologia
dany rynek zagraniczny e pozycjonowanie produktu na danym rynku i regionie

Swiata, kluczowe dziatania do wytworzenia i
dostarczenia wartosci

e opis w jaki sposdb dany produkt lub ustuga odrdznia sie
od propozycji konkurencji i jakie sg mozliwosci
wdrozenia produktu/ustugi/technologii

e decyzje dotyczace produktu - okreslenie specyfiki
produktu/ustugi/technologii (czy ma by¢ lokalny czy
globalny; czy kazdorazowo dostosowany do
indywidualnych potrzeb nabywcéw danego rynku)

e ustalenie cech opakowania produktu jesli dotyczy

e ksztattowanie znaku firmowego/marki lub wspédtpraca
pod tzw. ,markag wtasng”

e ustugi zwigzane z produktem i gwarancje

3. Opis rynku docelowego i jego e charakterystyka branzy + ew. warunki polityczne i
charakterystyka prawno-administracyjne + wyzwania i rdznice
kulturowe

e analiza rynku i potencjalnych konkurentéw juz
dziatajgcych na rynku oferujgcych podobny produkt/
ustuge/technologie

o wielko$¢, dynamika i potencjat rynku docelowego

e przysztos$¢ rynku, konkurencji oraz na tym tle rozwaj
produktu/ ustugi / technologii

e profil klienta(kupcy/nabywcy) oraz jaki problem
rozwigzuje/co utatwia wdrozenie produktu/ ustugi/
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technologii
e sposoby budowania relacji z klientami (propozycje)
e przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa
wchodzgcego na rynek oraz mozliwosci zdobycia tej

przewagi
e kluczowi partnerzy biznesowi
4.  Okreslenie form wejscia na rynek e rodzaje kanatow dystrybucji (sposoby dotarcia i
zagraniczny i wybor formy komunikacji) i metody ekspansji (np. bezposrednia
odpowiedniej dla danego dziatalno$¢ z kraju, praca z agentem zagranicznym
przedsiebiorstwa (trading company),licencjonowanie, produkcja na

zamodwienie (Contract Manufacturing), umowa o
zarzagdzanie  (Management  Contract),  wspdlne
przedsiewziecie (Joint Venture), filia zagraniczna
5.  Analiza kosztéw i przychodéw e model uzyskiwania przychodoéw i rozliczen (koszty)
e realizacja planu finansowego i jego optymalizacja z
uwzglednieniem kwoty grantu przeznaczonej na

ekspansje
6. Plan wdrozenia e harmonogram wdrazania
7. Ryzykaiszanse o  okreslenie ryzyk i szans ekspans;ji oraz jak skutecznie

zarzadzi¢ tym procesem (np. z dziatan formalno-
operacyjnych: wymagane pozwolenia, przepisy celne,
przepisy lokalnego prawa podatkowego i VAT (i innych
waznych zwigzanych z eksportem produktow bariery w
obrocie miedzynarodowym)

Zamawiajgcy wymaga, aby praca nad stworzeniem strategii rozpoczeta sie podczas trwania warsztatow, a byta
kontynuowana podczas pakietu indywidualnych 40 godzin konsultacji z ekspertem/ ekspertami.

G) PRZYGOTOWANIE MATERIALOW MERYTORYCZNYCH | OPERACYJNYCH DO WARSZTATOW
Wykonawca na potrzeby warsztatow przygotuje (opracuje, zaprojektuje, wykona, zrealizuje) wszystkie
materiaty niezbedne do ich prawidtowego przeprowadzenia na najwyzszym merytorycznym poziomie. Do
materiatow udostepnianych na nosniku danych (np. pendrive) zaliczajg sie m.in.:

a) Program warsztatdw w formie elektronicznej i papierowej (np. zawieszka na smyczy bedaca

jednoczesnie imienng plakietkg kazdego uczestnika)

b) Krétkie notki biograficzne ekspertéw i mentoréw w formie elektronicznej

c) Prezentacje ekspertow/prelegentow

d) Bibliografia

e) Materiaty merytoryczne przygotowane przez ekspertéw/prelegentéw (np. studium przypadku, slajdy

z wyktadow)

f) Imienne plakietki dla wszystkich uczestnikéw warsztatu w formie do zawieszenia lub do przypiecia do

ubrania.

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni przed planowanym

warsztatem w formie elektronicznej. Program warsztatu zostanie udostepniony uczestnikom na 7 dni przed
rozpoczeciem warsztatow w wersji elektronicznej (w formacie Word, pdf, Excel, Ppt), a w formie papierowej
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dostarczony na miejscu odbywania sie warsztatu w dniu jego rozpoczecia razem z pozostatymi materiatami
wymienionymi w czesci V Zamowienia.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne wszystkich materiatdéw merytorycznych (prezentacji,
programu, innych materiatow informacyjnych, itp.) i wydrukowanie wskazanych materiatéw dla uczestnikow
zgodnie z zasadami identyfikacji wizualnej Projektu.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji uktadu tekstu i szaty graficznej w/w materiatéw oraz do dokonania
wiasnej korekty w ciggu 2 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest nanie$¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu
jednego dnia roboczego.

Wykonawca dotozy wszelkich starai w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla srodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcow i energii elektrycznej
w trakcie realizacji dziatania. Wskazane jest, aby Wykonawca realizujgc zadania polegajgce na zakupie
materiatdéw informacyjno-promocyjnych, skorzystat w miare mozliwosci z materiatdw wyprodukowanych
z surowcow biodegradowalnych, pochodzacych z recyklingu.

H) ORGANIZACJIA WARSZTATU, W TYM ZAPEWNIENIE EKSPERTOW | PRELEGENTOW WARSZTATOW

a) Woykonawca, oprdcz zapewnienia ekspertow i prelegentdw, powinien zadbad takze o obecnos¢
moderatora/ moderatoréw do prowadzenia i obstugi warsztatu, a takze —w pierwszym dniu trwania
warsztatu osoby (np. hostessa lub przedstawiciel Wykonawcy) dokonujacej rejestracji uczestnikow
warsztatu, sporzadzania listy uczestnikéw i wydawania plakietek imiennych,

b) Wykonawca bedzie miat peten nadzér nad catym przebiegiem warsztatu, bedzie rozwigzywat
na biezgco wystepujace utrudnienia czy nieprzewidziane komplikacje, pozostanie w statym kontakcie
z Zamawiajgcym.

c) Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty zakontraktowanych ekspertéw i prelegentow
takie jak: podréz do miejsca organizowanego warsztatu, noclegi oraz wyzywienie (z wytgczeniem
wyzywienia zapewnionego w ramach Czesci V Zamdwienia). Koszty te Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ w sktadanej ofercie.

d) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie kwestie formalno-prawne oraz zobowigzania
wobec zakontraktowanych prelegentdw (ekspertéw), w tym ich wynagrodzenia wraz z rozliczeniami.

e) Caly komponent logistyczny warsztatu (tj. wynajem sali na warsztaty wraz ze sprzetem

multimedialnym, catering, rezerwacja i optacenie miejsc noclegowych dla Grantobiorcéw
i Zamawiajgcego) lezy po stronie Wykonawcy wytonionego w niniejszym postepowaniu dla Czesci V
Zamowienia.

Wykonawca, wraz z proponowang agendg warsztatow, przedstawi jednoczesnie liste ekspertéw (zgodnie z
kryteriami umieszczonymi ponizej w pkt J)) wyznaczonych do uczestnictwa w warsztacie, do pracy z
Grantobiorcami podczas warsztatéw, a takze do pracy po zakoriczonym warsztacie w ramach 40h pracy na linii
Grantobiorca-ekspert celem przygotowania i napisania strategii ekspans;ji.

Zamawiajgcy przewiduje, iz Wykonawca czesci Il Zamdwienia bedzie wspotpracowat z Wykonawcg Czesci V
Zamowienia — przy petnym zaangazowaniu w te wspotprace Zamawiajgcego. Wspotpraca ta bedzie miata na
celu robocze ustalenia co do zapotrzebowania logistycznego versus zapotrzebowania merytorycznego
warsztatu (tj. np. dostepnosc sal, ich wielkos¢, ilos¢ sal niezbednych do przeprowadzenia warsztatow, podziatu
pracy w podgrupy, kwestii ustawienia recepcji do rejestracji gosci itp.).
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1) ZAPEWNIENIE EKSPERTOW W CELU WYPRACOWNIA STRATEGII EKSPANSJI W RAMACH PAKIETU 40
GODZIN INDYWIDUALNYCH KONSULTACIJI
Po zakoriczonym warsztacie na temat rynku USA, Grantobiorca ze wstepnym modelem ekspansji bedzie miat
mozliwosé wykorzystania 40 godzin bezposrednich konsultacji z ekspertem/ ekspertami w celu
wypracowywania ostatecznej wersji strategii. Ekspert lub eksperci beda wskazywani przez Wykonawce
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego dotyczacego wyboru ekspertow dedykowanych kazdemu
Grantobiorcy.

W zwigzku z powyzszym wymaga sie, aby Wykonawca zapewnit indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy 2
ekspertdw specjalizujacych sie m.in. w procesach internacjonalizacji, budowaniu strategii ekspansji oraz
posiadajgcych doswiadczenie w sprzedazy produktu/ustugi/technologii na wymaganych rynkach
zagranicznych, ktory bedzie:

e pozostawat w statym kontakcie z Grantobiorcg (mogg by¢ to spotkania, konsultacje osobiste lub za
pomocg $Srodkéw nowoczesnego przekazu komunikacyjnego, tj. z uzyciem komunikatoréw, rozmoéw
telekonferencyjnych na odlegtosé, itp.),

e pracowat wspdlnie z Grantobiorcgnad ostateczng wersjg strategig ekspansji,

e doradzat przy budowaniu strategii,

e wskazywat na dobre praktyki / wskazywat na btedy lub potencjalne zagrozenia i ryzyka,

e sprawowat petng opieke mentorskg nad Grantobiorcg,

e pisat strategie ekspansji dla danego Grantobiorcy,

e udzielat wsparcia w kazdej innej formie niezbednej przy przygotowywaniu sie do ekspansji na wybrany
rynek.

Pakiet 40 godzin dla Grantobiorcy jest pakietem tgcznym do wykorzystania przez niego — jezeli Grantobiorca
zdecyduje sie na indywidualng prace tylko i wytgcznie z jednym ekspertem w catym procesie przygotowywania
strategii ekspansji, wspomniane 40h przeznaczy na jednego eksperta. Jesli zdecyduje sie na wspdtprace z
dwoma ekspertami, ilos¢ 40h musi by¢ rozdysponowana pomiedzy ekspertéw tak, by facznie dawata ona
wymiar czasu pracy na linii Grantobiorca-ekspert facznie 40 godzin.

UWAGA - Kryteria wzgledem ekspertow do pisania strategii ekspansji (modeli biznesowych) pokrywajg sie z
kryteriami dla ekspertdw oceniajgcych strategie, jednakze z uwagi na wymadg zachowania transparentnosci i
bezstronnosci, Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby byly to te same osoby.

J) PRZYDATNE INFORMACJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW UCZESTNICZACYCH
W WARSZTACIE ORAZ PISZACYCH STRATEGIE EKSPANSIJI:

1) Eksperci powinni wykazac sie:

a. wiedzg rynkowg popartg praktyka w odniesieniu do rynku USA, pozwalajacag ocenié¢ konkurencyjnosc
produktu lub ustugi lub technologii w procesie budowania $ciezki ekspansji przedsiebiorstwa,

b. doswiadczeniem w sprzedazy produktéw lub ustug lub technologii na wymaganym rynku zagranicznym
oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich produktéw lub ustug lub technologii,

c. doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji rozumianym jako tworzenie strategii ekspans;ji,

d. przygotowaniem minimum 3 strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii na wskazany w
naborze rynek pozaunijny (USA)
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e. wdrozeniem z sukcesem minimum 2 strategii ekspansji produktu lub ustugi luib technologii na
wskazany w naborze rynek pozaunijny (USA) (udokumentowane referencjami i/lub wartoscig
sprzedazy na dany rynek zagraniczny),

f. umiejetnoscig oceny kompetencji sprzedazowych danego przedsiebiorstwa (produkt lub ustuga lub
technologia).

Wspodtpraca Eksperta z Grantobiorcg ma zakonczy¢ sie wypracowang ostateczng wersjg strategii ekspansji
danego Grantobiorcy na wybrany rynek. Limit godzin konsultacyjnych na prace z ekspertem/ekspertami moze
zosta¢ wykorzystana wedle uznania i wymagan Grantobiorcy.

Strategia powinna zostaé¢ przygotowana w formacie uzgodnionym miedzy Grantobiorcg a ekspertem
w formie gotowej do zaimportowania w SOE w przeznaczonym do tego miejscu. Dokument w formie
opisowej powinien skfadac sie z nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 stron (czcionka 12, przyktadowa np. Times
New Roman, Arial, Calibri), z czego grafiki/ zdjecia/ wykresy/ plansze/ diagramy/ tabele nie powinny
zajmowac nie wiecej niz 50% tresci dokumentu. Dokument powinien by¢ wypracowany wg metodologii
zaproponowanej przez Wykonawce oraz ekspertéw. Dodatkowo Grantobiorca powinien przygotowac
strategie w formie prezentacji (max. 10 slajdéw), pozwalajacej Grantobiorcy zaprezentowa¢é jg podczas
oceny merytorycznej.

Praca Grantobiorcy z Ekspertem zakonczy sie nie pdzniej niz 40 dni kalendarzowych po zakonczeniu
warsztatéw, z czego w ciggu tego okresu Grantobiorca wykorzysta przystugujacy mu limit godzin. Grantobiorca
moze zakonczyc¢ prace z ekspertem i wykorzystac przystugujgcy mu limit godzin wczesniej niz przed uptywem
40 dni od dnia zakonczenia warsztatow.

Wykonawca w porozumieniu z ekspertem — bedzie prowadzit statystyki wykorzystanych godzin (z krotka
adnotacjg i ze wskazaniem rodzaju wspétpracy), ktére na zakoriczenie prac nad strategig ekspansji dla danego
Grantobiorcy, przedstawi Zamawiajgcemu (np. w ujeciu tabelarycznym lub innym z rozpisanymi godzinami
wykorzystanymi przez Grantobiorce i ze wskazaniem prac z konkretnym ekspertem, np. w formacie Excel).

Zaktada sie, iz w okresie powarsztatowym (tj. 40 dni od zakonczenia warsztatow), w trakcie tworzenia
ostatecznej wersji strategii ekspansji, Wykonawca zapewni tych samych ekspertow, ktérzy uczestniczyli
w warsztatach. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia kregu ekspertéw, natomiast proces ten ma sie odby¢
za wiedzg i zgodg Zamawiajgcego oraz po przedstawieniu profili eksperckich przez Wykonawce.

V.1Il. PRZYGOTOWANIE | KOMPLEKSOWA MERYTORYCZNA OBStUGA | ORGANIZACJA 3-DNIOWEGO
SPECJALISTYCZNEGO WARSZTATU NA ETAPIE KRAJOWYM POSWIECONEGO TWORZENIU WSTEPNEJ
STRATEGII EKSPANSJI NA RYNEK KANADYIJSKI ORAZ ZAPEWNIENIE GRANTOBIORCOM
INDYWIDUALNYCH UStUG EKSPERCKICH PO WARSZTACIE
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Przedmiotem tego zamodwienia jest:

1. merytoryczne przygotowanie i organizacja jednego 3-dniowego warsztatu poswieconego rynkowi

kanadyjskiemu odbywajgcego sie na terenie Warszawy lub okolic (do 80 km od centrum?), podczas ktdrego

Grantobiorca otrzyma:

- wiedze dotyczgcy wybranego rynku,

- ustugi doradztwa eksperckiego przy tworzeniu wstepnej strategii ekspansji na rynek Kanady;

2. Dostarczenie pakietu 40 godzin indywidualnej wspdtpracy Grantobiorcy z wyspecjalizowanymi
ekspertami celem przygotowania i napisania finalnej wersji strategii ekspansji dla kazdego
Grantobiorcy indywidualnie na rynek kanadyjski) do wykorzystania po warsztacie.

A) Zamawiajacy okresla iz w warsztacie udziat wezma:

e Grantobiorcy (liste uczestnikow warsztatu przekaze Zamawiajagcy) — maksymalnie 20
Grantobiorcéw po 2 reprezentantéw, tgcznie maksymalnie 40 osdéb;

e Eksperci i prelegenci prowadzacy warsztaty (ktdrych zapewnia Wykonawca po akceptacji
Zamawiajgcego) — z czego jeden ekspert powinien przypada¢ na maksymalnie na
2 Grantobiorcéw, zatem przy zatozeniu liczby 20 Grantobiorcéw na warsztacie, ekspertow
powinno by¢ minimum 10. Prelegentéw winno by¢ minimum 2 na czes$¢ panelowg warsztatu.

e Przedstawiciele Zamawiajgcego (przewidywana ilo$¢ - 5 osdb),

e Ewentualnie inni goscie ze strony Zamawiajgcego (okoto 3-4 osdb).

Zamawiajgcy przewiduje, ze warsztat odbedzie sie przy minimalnym uczestnictwie 1 Grantobiorcy oraz przy
maksymalnym uczestnictwie 20 Grantobiorcow (z czego maksymalnie po 2 przedstawicieli Grantobiorcy),
a lista Grantobiorcéw, zostanie przestana Wykonawcy po podpisaniu Zamawiajgcego z Grantobiorcami umowy
0 powierzenie Grantu.

B) GLOWNE ZADANIA WYKONAWCY:

5) Merytoryczne opracowanie agendy 3-dniowego warsztatu we wspotpracy z Zamawiajgcym,

6) przygotowanie materiatdw merytorycznych i operacyjnych na warsztaty,

7) organizacja i koordynacja warsztatu, w tym zapewnienie ekspertow i prelegentdéw warsztatow,

8) zapewnienie ekspertéw w celu wypracowania strategii ekspansji indywidualnie dla kazdego
Grantobiorcy w ramach pakietu 40 godzin indywidualnych konsultacji.

C) TERMIN WARSZTATU

Zamawiajgcy informuje, iz termin warsztatu zostanie ustalony najpdzniej w ciggu 20 dni roboczych po
zakonczeniu naboru wnioskéw Grantobiorcéw na dang runde. Zamawiajacy o fakcie ustalenia daty warsztatu,
poinformuje niezwtocznie Wykonawce. Wykonawca zaakceptuje date warsztatu, w przypadku jakichkolwiek
uwag co do wybranego terminu, swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi Zamawiajgcemu maksymalnie
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat nie mniej niz
miesigc (tj. 30 dni kalendarzowych) na organizacje warsztatu po dokonaniu ostatecznego wyboru terminu
uzgodnionego miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

2 0dlegtos¢ 80km liczona od siedziby Zamawiajacego, tj. ul.Bagatela 12 w Warszawie, wg mapy Tergeo lub Mapy Google wg trasy
optymalnej
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D) OPRACOWANIE AGENDY 3-DNIOWEGO WARSZTATU
Wykonawca przygotuje agende warsztatu, z uwzglednieniem:

e propozycji godzinowej (8h dziennie merytoryki),

e imiennej listy prelegentéw,

e imiennej listy ekspertéw,

e przerw,

e rozpisania prac w grupach,

e zajec indywidualnych i dodatkowych,

e zajec zwigzanych z interakcjg i integracjg uczestnikédw, w tym jedno dodatkowe fakultatywne dziatanie
integrujgce w godzinach wieczornych dla uczestnikdw warsztatu, a jednoczesnie majgce charakter
szkolgcy (np. gra szkoleniowa dla uczestnikéw),

e scenariuszy proponowanych wyktadéw,

e innych wtasnych propozycji koniecznych do zapewnienia wysokiej jako$ci warsztatéw.

Propozycja Agendy warsztatu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu na 21 dni kalendarzowych przed
planowanym warsztatem. Zamawiajacy bedzie mdgt nanosi¢ uwagi i ustala¢ biezgcg agende z Wykonawca
i pozostawaé w statym kontakcie dot. biezgcych ustalen zwigzanych z warsztatem, a takze prelegentami
i ekspertami. Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma Agendy powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajgcemu najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem warsztatu.

Zaktada sie, iz warsztat bedzie obejmowat zaréwno czes¢ wykfadowq (stanowiagca nie wiecej niz 30%) jak
i interaktywnq wspdtprace Grantobiorcy z ekspertem/ekspertami (stanowigca nie mniej niz 70%),
z uwzglednieniem nastepujgcych obszaréw:

E) CZE$C’ WYKtADOWA STANOWIACA 30% WARSZTATU, PODCZAS KTOREJ GRANTOBIORCA UZYSKA:

e praktyczne informacje o danym rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem branz reprezentowanych przez
uczestnikdw warsztatu, tj. Grantobiorcéw (za posrednictwem eksperta pozyskanego przez Wykonawce
i/lub zaproponowanego przez Zamawiajgcego),

¢ informacje na temat klimatu gospodarczego i inwestycyjnego danego rynku (sektory priorytetowe),
regulacji prawnych, podatkowych, informacji o wymaganych certyfikatach, koncesji, regulacji
rynkowych;

e studium przypadku firm (tzw. case study)

e informacje nt. uwarunkowan kulturowych i religijnych danego kraju /regionu i sytuacji geopolityczne;j,

o kwestie ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej,

e informacje nt. szeroko pojetej kultury biznesu, tj. znaczace rdznice kulturowe majgce wptyw na
prowadzenie biznesu w danym kraju (np. jak skutecznie sprzeda¢ produkt/ustuge/technologie, jak
prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem)

Ta cze$¢ warsztatu powinna mie¢ réwniez charakter praktyczny/ interaktywny, tak aby Grantobiorca oprdcz
mozliwosci stuchania, modgt rowniez pozyskiwa¢ wiedze np.w zadaniach grupowych/ rywalizacji
grup/ scenkach rodzajowych etc.

F) CzZESC INTERAKTYWNEJ WSPOLPRACY GRANTOBIORCY Z EKSPERTAMI STANOWIACA 70%
WARSZTATU - POSWIECONA:

e zapoznaniu sie wszystkich uczestnikdw warsztatu z metodologia, ktdora stanowi¢ bedzie baze do
wypracowywania modelu ekspansji np. w oparciu o Business Model Canvas/ Customer Development
Process lub inng metodologie zaproponowang przez ekspertdow zapewnionych przez Wykonawce,
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e indywidualnym konsultacjom Grantobiorcy z ekspertami celem wypracowania wstepnej wers;ji
strategii ekspansji dla produktu/ ustugi/ technologii na rynek kanadyjski wraz z utworzonym
i wypracowanym grafikiem i schematem spotkan na linii Grantobiorca — ekspert.

a) Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy na rynek kanadyjski (krétki — kilkustronicowy i
przejrzysty model biznesowy dla produktu/ ustug/ technologii), bedzie podstawg do dalszej
indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertem/ ekspertami celem wypracowania ostatecznej wersiji
dokumentu (w  trakcie indywidualnych 40  godzinnych  konsultacji  Grantobiorcy
z ekspertem/ekspertami opisanych ponizej). Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy
uczestniczacego w warsztacie — po zakonczeniu warsztatu winna zostac przestana przez Wykonawce
(lub bezposrednio przez eksperta) jednoczesnie do Zamawiajgcego i danego Grantobiorcy nie pdzniej
niz w przeciggu 2 dni roboczych liczgc od ostatniego dnia warsztatu.

b) Za spdjne i catosciowe przygotowanie strategii indywidualnie dla kazdego z Grantobiorcow
uczestniczgcych w warsztacie odpowiada ekspert/ eksperci zapewnieni przez Wykonawce.
Grantobiorca wspdlnie z ekspertem/-ami wypracowuje strategie ekspansji tj. wykazuje petne
zaangazowanie w tworzenie dokumentu. Grantobiorca na kazdym etapie tworzenia strategii, jest
uprawniony do wnoszenia wszelkich uwag w obszarach w jego opinii wymagajgcych uzupetnien.
Ekspert jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Grantobiorcy, opierajgc sie na swoim doswiadczeniu
zawodowym, praktyce i najlepszej wiedzy merytorycznej. Catym procesem pisania strategii zajmuje sie
ekspert/ eksperci przydzieleni przez Wykonawce danemu Grantobiorcy.

c) Ostateczna wersja wypracowanego dokumentu powstaje w wyniku finalnej pracy Grantobiorcy z
ekspertem. Zamawiajacy otrzymuje informacje od Grantobiorcy o tym, ze praca z ekspertem zostata
zakonczona a strategia napisana. Jednocze$nie Zamawiajgcy wymaga podobnej informacji otrzymanej
od Wykonawcy przekazanej przez eksperta, iz praca nad dang strategig ekspansji zostata zakoriczona.
Informacja o autoryzacji obu stron powstatego dokumentu jest niezbedna do podpisania protokotu
odbioru tego etapu Zamdwienia.

Przy tworzeniu w strategii zostang uwzglednione ponizsze czynniki w szczegélnosci:
e zgromadzong/nabytg dotychczas przez Grantobiorce wiedze nt. docelowego rynku i potencjale
swojego/ich produktu/ustug/technologii w procesie internacjonalizacji,
e informacje zawarte we wniosku o powierzenie grantu, z uwzglednieniem weryfikacji budzetu projektu
zaktadanego przez Grantobiorce we wniosku o powierzenie grantu,
e informacje pozyskane przez Grantobiorce w trakcie warsztatéw, indywidualnych konsultacji,
e wiedze eksperta.

Zamawiajgcy proponuje, aby praca nad strategig byta realizowana wg nizej zaprezentowanej metodologii albo
np. przy pomocy modelu Business Model Canvas lub w oparciu o inng metodologie zaproponowang przez
Wykonawece i/lub eksperta jesli uzna, ze dana formuta bedzie odpowiedniejsza i korzystniejsza dla danego
Grantobiorcy.

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia sugerowang przyktadowg metodologie bedgcg punktem wyjscia do
zbudowania strategii ekspans;ji:
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Nr Krétki opis Szczegotowa charakterystyka

1. Opis celdw przedsiebiorstwa i e cele strategiczne przedsiebiorstwa
zasob6w niezbednych do ich e cele planowanej ekspansji zagranicznej
realizacji e kluczowe zasoby i przewagi konkurencyjne

przedsiebiorstwa
e stopien umiedzynarodowienia
e specyfika asortymentu przedsiebiorstwa
e odpowiednie zasoby ludzkie

2. Opis produktu/ustug/technologii, e wskazanie, jakg nowa (innowacyjng) uzyteczng wartosé
z ktéra firma planuje wejsé na daje konsumentowi dany produkt/ ustuga/technologia
dany rynek zagraniczny e pozycjonowanie produktu na danym rynku i regionie

Swiata, kluczowe dziatania do wytworzenia i
dostarczenia wartosci

e opis w jaki sposéb dany produkt lub ustuga odréznia sie
od propozycji konkurencji i jakie s3 mozliwosci
wdrozenia produktu/ustugi/technologii

e decyzje dotyczace produktu - okreslenie specyfiki
produktu/ustugi/technologii (czy ma by¢ lokalny czy
globalny; czy kazdorazowo dostosowany do
indywidualnych potrzeb nabywcéw danego rynku)

e ustalenie cech opakowania produktu jesli dotyczy

e ksztattowanie znaku firmowego/marki lub wspétpraca
pod tzw. ,marka wtasng”

e ustugi zwigzane z produktem i gwarancje

3.  Opis rynku docelowego i jego e charakterystyka branzy + ew. warunki polityczne i
charakterystyka prawno-administracyjne + wyzwania i réznice
kulturowe

e analiza rynku i potencjalnych konkurentéw juz
dziatajgcych na rynku oferujgcych podobny produkt/
ustuge/technologie

o wielkos¢, dynamika i potencjat rynku docelowego

e przysztos$é rynku, konkurencji oraz na tym tle rozwéj
produktu/ ustugi / technologii

e profil klienta(kupcy/nabywcy) oraz jaki problem
rozwigzuje/co utatwia wdrozenie produktu/ ustugi/
technologii

e sposoby budowania relacji z klientami (propozycje)

e przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa
wchodzacego na rynek oraz mozliwosci zdobycia tej

przewagi
e kluczowi partnerzy biznesowi
4.  Okreslenie form wejscia na rynek e rodzaje kanatdw dystrybucji (sposoby dotarcia i
zagraniczny i wybér formy komunikacji) i metody ekspansji (np. bezposrednia
odpowiedniej dla danego dziatalno$¢ z kraju, praca z agentem zagranicznym
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przedsiebiorstwa (trading company),licencjonowanie, produkcja na
zamoéwienie (Contract Manufacturing), umowa o
zarzadzanie  (Management  Contract),  wspdlne
przedsiewziecie (Joint Venture), filia zagraniczna
5. Analiza kosztéw i przychodéw e model uzyskiwania przychodow i rozliczen (koszty)
e realizacja planu finansowego i jego optymalizacja z
uwzglednieniem kwoty grantu przeznaczonej na

ekspansje
6. Plan wdrozenia e harmonogram wdrazania
7. Ryzykaiszanse o  okreslenie ryzyk i szans ekspansji oraz jak skutecznie

zarzadzié tym procesem (np. z dziatan formalno-
operacyjnych: wymagane pozwolenia, przepisy celne,
przepisy lokalnego prawa podatkowego i VAT (i innych
waznych zwigzanych z eksportem produktéw bariery w
obrocie miedzynarodowym)

Zamawiajgcy wymaga, aby praca nad stworzeniem strategii rozpoczeta sie podczas trwania warsztatow, a byta
kontynuowana podczas pakietu indywidualnych 40 godzin konsultacji z ekspertem/ ekspertami.

G) PRZYGOTOWANIE MATERIALOW MERYTORYCZNYCH | OPERACYJNYCH DO WARSZTATOW
Wykonawca na potrzeby warsztatow przygotuje (opracuje, zaprojektuje, wykona, zrealizuje) wszystkie
materiaty niezbedne do ich prawidtowego przeprowadzenia na najwyzszym merytorycznym poziomie. Do
materiatow udostepnianych na nosniku danych (np. pendrive) zaliczajg sie m.in.:

g) Program warsztatéw w formie elektronicznej i papierowej (np. zawieszka na smyczy bedaca

jednoczesnie imienng plakietka kazdego uczestnika)

h) Krétkie notki biograficzne ekspertow i mentoréw w formie elektronicznej

i) Prezentacje ekspertéw/prelegentéw

j) Bibliografia

k) Materiaty merytoryczne przygotowane przez ekspertéw/prelegentow (np. studium przypadku, slajdy

z wyktadow)

[) Imienne plakietki dla wszystkich uczestnikoéw warsztatu w formie do zawieszenia lub do przypiecia do

ubrania.

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni przed planowanym
warsztatem w formie elektronicznej. Program warsztatu zostanie udostepniony uczestnikom na 7 dni przed
rozpoczeciem warsztatow w wersji elektronicznej (w formacie Word, pdf, Excel, Ppt), a w formie papierowe;j
dostarczony na miejscu odbywania sie warsztatu w dniu jego rozpoczecia razem z pozostatymi materiatami
wymienionymi w czesci V Zamoéwienia.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne wszystkich materiatdw merytorycznych (prezentacji,
programu, innych materiatéw informacyjnych, itp.) i wydrukowanie wskazanych materiatéw dla uczestnikéw
zgodnie z zasadami identyfikacji wizualnej Projektu.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji uktadu tekstu i szaty graficznej w/w materiatéw oraz do dokonania

wtasnej korekty w ciggu 2 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest nanies¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu
jednego dnia roboczego.
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Wykonaweca dotozy wszelkich stara w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla srodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcéw i energii elektrycznej
w trakcie realizacji dziatania. Wskazane jest, aby Wykonawca realizujgc zadania polegajace na zakupie
materiatow informacyjno-promocyjnych, skorzystat w miare mozliwosci z materiatdw wyprodukowanych
z surowcow biodegradowalnych, pochodzacych z recyklingu.

H) ORGANIZACJA WARSZTATU, W TYM ZAPEWNIENIE EKSPERTOW | PRELEGENTOW WARSZTATOW

f)  Wykonawca, oprécz zapewnienia ekspertow i prelegentéw, powinien zadbac takze o obecnos¢
moderatora/ moderatoréw do prowadzenia i obstugi warsztatu, a takze — w pierwszym dniu trwania
warsztatu osoby (np. hostessa lub przedstawiciel Wykonawcy) dokonujacej rejestracji uczestnikow
warsztatu, sporzadzania listy uczestnikdw i wydawania plakietek imiennych,

g) Wykonawca bedzie miat peten nadzér nad catym przebiegiem warsztatu, bedzie rozwigzywat
na biezgco wystepujace utrudnienia czy nieprzewidziane komplikacje, pozostanie w statym kontakcie
z Zamawiajacym.

h) Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty zakontraktowanych ekspertéw i prelegentéw
takie jak: podréz do miejsca organizowanego warsztatu, noclegi oraz wyzywienie (z wytgczeniem
wyzywienia zapewnionego w ramach Czesci V Zamoéwienia). Koszty te Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ w sktadanej ofercie.

i)  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwestie formalno-prawne oraz zobowigzania
wobec zakontraktowanych prelegentdw (ekspertédw), w tym ich wynagrodzenia wraz z rozliczeniami.

j) Caty komponent logistyczny warsztatu (tj. wynajem sali na warsztaty wraz ze sprzetem

multimedialnym, catering, rezerwacja i optacenie miejsc noclegowych dla Grantobiorcéw
i Zamawiajacego) lezy po stronie Wykonawcy wytonionego w niniejszym postepowaniu dla Czesci V
Zamowienia.

Wykonawca, wraz z proponowang agendg warsztatow, przedstawi jednoczesnie liste ekspertow (zgodnie z
kryteriami umieszczonymi ponizej w pkt J)) wyznaczonych do uczestnictwa w warsztacie, do pracy z
Grantobiorcami podczas warsztatéw, a takze do pracy po zakoriczonym warsztacie w ramach 40h pracy na linii
Grantobiorca-ekspert celem przygotowania i napisania strategii ekspans;ji.

Zamawiajgcy przewiduje, iz Wykonawca czesci Il Zamdwienia bedzie wspdtpracowat z Wykonawcg Czesci V
Zamoéwienia — przy petnym zaangazowaniu w te wspdtprace Zamawiajgcego. Wspdtpraca ta bedzie miata na
celu robocze ustalenia co do zapotrzebowania logistycznego versus zapotrzebowania merytorycznego
warsztatu (tj. np. dostepnosé sal, ich wielkos¢, ilos¢ sal niezbednych do przeprowadzenia warsztatow, podziatu
pracy w podgrupy, kwestii ustawienia recepcji do rejestracji gosci itp.).

1) ZAPEWNIENIE EKSPERTOW W CELU WYPRACOWNIA STRATEGII EKSPANSJI W RAMACH PAKIETU 40
GODZIN INDYWIDUALNYCH KONSULTACIJI
Po zakoniczonym warsztacie na temat rynku kanadyjskiego, Grantobiorca ze wstepnym modelem ekspansji
bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania 40 godzin bezposrednich konsultacji z ekspertem/ ekspertami w celu
wypracowywania ostatecznej wersji strategii. Ekspert lub eksperci bedg wskazywani przez Wykonawce
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego dotyczacego wyboru ekspertdw dedykowanych kazdemu
Grantobiorcy.
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W zwigzku z powyzszym wymaga sie, aby Wykonawca zapewnit indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy 2
ekspertéw specjalizujacych sie m.in. w procesach internacjonalizacji, budowaniu strategii ekspansji oraz
posiadajacych doswiadczenie w sprzedazy produktu/ustugi/technologii na wymaganych rynkach
zagranicznych, ktory bedzie:

e pozostawat w statym kontakcie z Grantobiorcg (mogg by¢ to spotkania, konsultacje osobiste lub za
pomocg Srodkéw nowoczesnego przekazu komunikacyjnego, tj. z uzyciem komunikatoréw, rozméw
telekonferencyjnych na odlegtosé, itp.),

e pracowat wspdlnie z Grantobiorcgnad ostateczng wersjg strategig ekspansiji,

e doradzat przy budowaniu strategii,

e wskazywat na dobre praktyki / wskazywat na btedy lub potencjalne zagrozenia i ryzyka,

e sprawowat petng opieke mentorskg nad Grantobiorca,

e pisat strategie ekspansji dla danego Grantobiorcy,

e udzielat wsparcia w kazdej innej formie niezbednej przy przygotowywaniu sie do ekspansji na wybrany
rynek.

Pakiet 40 godzin dla Grantobiorcy jest pakietem tgcznym do wykorzystania przez niego — jezeli Grantobiorca
zdecyduje sie na indywidualng prace tylko i wytgcznie z jednym ekspertem w catym procesie przygotowywania
strategii ekspansji, wspomniane 40h przeznaczy na jednego eksperta. Jesli zdecyduje sie na wspodtprace z
dwoma ekspertami, ilos¢ 40h musi by¢ rozdysponowana pomiedzy ekspertéw tak, by tgcznie dawata ona
wymiar czasu pracy na linii Grantobiorca-ekspert facznie 40 godzin.

UWAGA - Kryteria wzgledem ekspertow do pisania strategii ekspansji (modeli biznesowych) pokrywaja sie z
kryteriamii dla ekspertdw oceniajgcych strategie, jednakze z uwagi na wymaog zachowania transparentnosci i
bezstronnosci, Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby byty to te same osoby.

J) PRZYDATNE INFORMACIJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW UCZESTNICZACYCH
W WARSZTACIE ORAZ DO PISANIA STRATEGII EKSPANSIJI:

1) Eksperci powinni wykazac sie:

a. wiedzg rynkowa popartg praktyka w odniesieniu do rynku kanadyjskiego, pozwalajgca ocenic
konkurencyjnos$é produktu lub ustugi lub technologii w procesie budowania sciezki ekspansji
przedsiebiorstwa,

b. doswiadczeniem w sprzedazy produktéw lub ustug lub technologii na wymaganym rynku zagranicznym
oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich produktéw lub ustug lub technologii,

c. doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji rozumianym jako tworzenie strategii ekspansji,

d. przygotowaniem minimum 3 strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii na wskazany w
naborze rynek pozaunijny (Kanada),

e. wdrozeniem z sukcesem minimum 2 strategii ekspansji produktu lub ustugi luib technologii na
wskazany w naborze rynek pozaunijny (Kanada) (udokumentowane referencjami i/lub wartos$cig
sprzedazy na dany rynek zagraniczny),

f. umiejetnoscig oceny kompetencji sprzedazowych danego przedsiebiorstwa (produkt lub ustuga lub
technologia).

Wspotpraca Eksperta z Grantobiorcg ma zakonczy¢ sie wypracowang ostateczng wersjg strategii ekspansji

danego Grantobiorcy na wybrany rynek. Limit godzin konsultacyjnych na prace z ekspertem/ekspertami moze
zosta¢ wykorzystana wedle uznania i wymagan Grantobiorcy.
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Strategia powinna zostac przygotowana w formacie uzgodnionym miedzy Grantobiorcg a ekspertem w formie
gotowej do zaimportowania w SOE w przeznaczonym do tego miejscu. Dokument w formie opisowej powinien
sktadac sie z nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 stron (czcionka 12, przyktadowa np. Times New Roman, Arial,
Calibri), z czego grafiki/ zdjecia/ wykresy/ plansze/ diagramy/ tabele nie powinny zajmowac¢ nie wiecej niz 50%
tresci dokumentu. Dokument powinien by¢ wypracowany wg metodologii zaproponowanej przez Wykonawce
oraz ekspertow. Dodatkowo Grantobiorca powinien przygotowaé strategie w formie prezentacji (max. 10
slajdéw), pozwalajgcej Grantobiorcy zaprezentowac jg podczas oceny merytorycznej.

Praca Grantobiorcy z Ekspertem zakonczy sie nie pdzniej niz 40 dni kalendarzowych po zakorhczeniu
warsztatow, z czego w ciggu tego okresu Grantobiorca wykorzysta przystugujgcy mu limit godzin. Grantobiorca
moze zakonczyc¢ prace z ekspertem i wykorzystaé przystugujacy mu limit godzin wczesniej niz przed uptywem
40 dni od dnia zakoAczenia warsztatow.

Wykonawca w porozumieniu z ekspertem — bedzie prowadzit statystyki wykorzystanych godzin (z krotka
adnotacja i ze wskazaniem rodzaju wspdtpracy), ktére na zakonczenie prac nad strategia ekspansji dla danego
Grantobiorcy, przedstawi Zamawiajagcemu (np. w ujeciu tabelarycznym lub innym z rozpisanymi godzinami
wykorzystanymi przez Grantobiorce i ze wskazaniem prac z konkretnym ekspertem, np. w formacie Excel).

Zaktada sie, iz w okresie powarsztatowym (tj. 40 dni od zakonczenia warsztatow), w trakcie tworzenia
ostatecznej wersji strategii ekspansji, Wykonawca zapewni tych samych ekspertéw, ktdrzy uczestniczyli w
warsztatach. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia kregu ekspertdw, natomiast proces ten ma sie odby¢ za
wiedzg i zgodg Zamawiajgcego oraz po przedstawieniu profili eksperckich przez Wykonawce.

V.IV. PRZYGOTOWANIE | KOMPLEKSOWA MERYTORYCZNA OBStUGA | ORGANIZACJA 3-DNIOWEGO
SPECJALISTYCZNEGO WARSZTATU NA ETAPIE KRAJOWYM POSWIECONEGO TWORZENIU WSTEPNEJ
STRATEGII EKSPANSJI NA RYNEK MEKSYKANSKI ORAZ ZAPEWNIENIE GRANTOBIORCOM
INDYWIDUALNYCH UStUG EKSPERCKICH PO WARSZTACIE

Przedmiotem tego zamdwienia jest:

1. merytoryczne przygotowanie i organizacja jednego 3-dniowego warsztatu poswieconego rynkowi

meksykariskiemu odbywajacego sie na terenie Warszawy lub okolic (do 80 km od centrum?®), podczas

ktérego Grantobiorca otrzyma:

- wiedze dotyczacg wybranego rynku,

- ustugi doradztwa eksperckiego przy tworzeniu wstepnej strategii ekspansji na rynek Meksyku;

2. Dostarczenie pakietu 40 godzin indywidualnej wspdtpracy Grantobiorcy z wyspecjalizowanymi
ekspertami celem przygotowania i napisania finalnej wersji strategii ekspansji dla kazdego
Grantobiorcy indywidualnie na rynek meksykanski) do wykorzystania po warsztacie.

A) Zamawiajgcy okresla iz w warsztacie udziat wezma:
e Grantobiorcy (liste uczestnikow warsztatu przekaze Zamawiajgcy) — maksymalnie 20

8 Odlegtos¢ 80km liczona od siedziby Zamawiajacego, tj. ul.Bagatela 12 w Warszawie, wg mapy Tergeo lub Mapy Google wg trasy
optymalnej
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Grantobiorcéw po 2 reprezentantdow, facznie maksymalnie 40 osdb;

e FEksperci i prelegenci prowadzacy warsztaty (ktdrych zapewnia Wykonawca po akceptacji
Zamawiajgcego) — z czego jeden ekspert powinien przypada¢ na maksymalnie na
2 Grantobiorcéw, zatem przy zatozeniu liczby 20 Grantobiorcéw na warsztacie, ekspertéow
powinno by¢ minimum 10. Prelegentéw winno by¢ minimum 2 na czes$¢ panelowg warsztatu.

e Przedstawiciele Zamawiajgcego (przewidywana ilo$¢ - 5 osdb),

e Ewentualnie inni goscie ze strony Zamawiajacego (okoto 3-4 osdb).

Zamawiajgcy przewiduje, ze warsztat odbedzie sie przy minimalnym uczestnictwie 1 Grantobiorcy oraz przy
maksymalnym uczestnictwie 20 Grantobiorcéw (z czego maksymalnie po 2 przedstawicieli Grantobiorcy),
a lista Grantobiorcéw, zostanie przestana Wykonawcy po podpisaniu Zamawiajgcego z Grantobiorcami umowy
0 powierzenie Grantu.

B) GLOWNE ZADANIA WYKONAWCY:

9) Merytoryczne opracowanie agendy 3-dniowego warsztatu we wspotpracy z Zamawiajgcym,

10) przygotowanie materiatéw merytorycznych i operacyjnych na warsztaty,

11) organizacja i koordynacja warsztatu, w tym zapewnienie ekspertow i prelegentow warsztatéw,

12) zapewnienie ekspertéw w celu wypracowania strategii ekspansji indywidualnie dla kazdego
Grantobiorcy w ramach pakietu 40 godzin indywidualnych konsultacji.

C) TERMIN WARSZTATU

Zamawiajgcy informuje, iz termin warsztatu zostanie ustalony najpdzniej w ciggu 20 dni roboczych po
zakonczeniu naboru wnioskéw Grantobiorcéw na dang runde. Zamawiajacy o fakcie ustalenia daty warsztatu,
poinformuje niezwtocznie Wykonawce. Wykonawca zaakceptuje date warsztatu, w przypadku jakichkolwiek
uwag co do wybranego terminu, swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi Zamawiajgcemu maksymalnie
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat nie mniej niz
miesigc (tj. 30 dni kalendarzowych) na organizacje warsztatu po dokonaniu ostatecznego wyboru terminu
uzgodnionego miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

D) OPRACOWANIE AGENDY 3-DNIOWEGO WARSZTATU
Wykonawca przygotuje agende warsztatu, z uwzglednieniem:

e propozycji godzinowej (8h dziennie merytoryki),

e imiennej listy prelegentow,

e imiennej listy ekspertow,

e przerw,

e rozpisania prac w grupach,

e zajec indywidualnych i dodatkowych,

e zajec zwigzanych z interakcjg i integracjg uczestnikéw, w tym jedno dodatkowe fakultatywne dziatanie
integrujgce w godzinach wieczornych dla uczestnikdéw warsztatu, a jednoczesnie majgce charakter
szkolgcy (np. gra szkoleniowa dla uczestnikéw),

e scenariuszy proponowanych wyktadéw,

e innych wtasnych propozycji koniecznych do zapewnienia wysokiej jakosci warsztatow.

Propozycja Agendy warsztatu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu na 21 dni kalendarzowych przed

planowanym warsztatem. Zamawiajacy bedzie mdgt nanosi¢ uwagi i ustalac¢ biezgcg agende z Wykonawcg
i pozostawaé w statym kontakcie dot. biezgcych ustalen zwigzanych z warsztatem, a takze prelegentami
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i ekspertami. Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma Agendy powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajgcemu najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem warsztatu.

Zaktada sie, iz warsztat bedzie obejmowat zaréwno czes¢ wyktadowq (stanowigcg nie wiecej niz 30%) jak
i interaktywng wspdtprace Grantobiorcy z ekspertem/ekspertami (stanowigcg nie mniej niz 70%),
z uwzglednieniem nastepujacych obszaréw:

E) CZE§C WYKLADOWA STANOWIACA 30% WARSZTATU, PODCZAS KTOREJ GRANTOBIORCA UZYSKA:

e praktyczne informacje o danym rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem branz reprezentowanych przez
uczestnikdw warsztatu, tj. Grantobiorcéw (za posrednictwem eksperta pozyskanego przez Wykonawce
i/lub zaproponowanego przez Zamawiajgcego),

e informacje na temat klimatu gospodarczego i inwestycyjnego danego rynku (sektory priorytetowe),
regulacji prawnych, podatkowych, informacji o wymaganych certyfikatach, koncesji, regulacji
rynkowych;

e studium przypadku firm (tzw. case study)

e informacje nt. uwarunkowan kulturowych i religijnych danego kraju /regionu i sytuacji geopolityczne;j,

e kwestie ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej,

e informacje nt. szeroko pojetej kultury biznesu, tj. znaczace rdznice kulturowe majgce wptyw na
prowadzenie biznesu w danym kraju (np. jak skutecznie sprzeda¢ produkt/ustuge/technologie, jak
prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem)

Ta czes$¢ warsztatu powinna mie¢ réwniez charakter praktyczny/ interaktywny, tak aby Grantobiorca oprécz
mozliwosci stuchania, madgt rowniez pozyskiwa¢ wiedze np.w zadaniach grupowych/ rywalizacji
grup/ scenkach rodzajowych etc.

F) CZE$C INTERAKTYWNEJ WSPOtPRACY GRANTOBIORCY Z EKSPERTAMI STANOWIACA 70%
WARSZTATU - P0§WIECONA:

e zapoznaniu sie wszystkich uczestnikdéw warsztatu z metodologia, ktéra stanowi¢ bedzie baze do
wypracowywania modelu ekspansji np. w oparciu o Business Model Canvas/ Customer Development
Process lub inng metodologie zaproponowang przez ekspertéw zapewnionych przez Wykonawce,

e indywidualnym konsultacjom Grantobiorcy z ekspertami celem wypracowania wstepnej wersji
strategii ekspansji dla produktu/ ustugi/ technologii na rynek meksykanski wraz z utworzonym
i wypracowanym grafikiem i schematem spotkan na linii Grantobiorca — ekspert.

d) Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy na rynek meksykanski (krotki — kilkustronicowy
i przejrzysty model biznesowy dla produktu/ ustug/ technologii), bedzie podstawg do dalszej
indywidualnej pracy Grantobiorcy z ekspertem/ ekspertami celem wypracowania ostatecznej wersji
dokumentu (w  trakcie indywidualnych 40  godzinnych  konsultacji  Grantobiorcy
z ekspertem/ekspertami opisanych ponizej). Wstepna strategia ekspansji dla danego Grantobiorcy
uczestniczacego w warsztacie — po zakonczeniu warsztatu winna zostac przestana przez Wykonawce
(lub bezposrednio przez eksperta) jednoczesnie do Zamawiajgcego i danego Grantobiorcy nie pdzniej
niz w przeciggu 2 dni roboczych liczgc od ostatniego dnia warsztatu.

e) Za spojne i catosciowe przygotowanie strategii indywidualnie dla kazdego z Grantobiorcéw
uczestniczgcych w warsztacie odpowiada ekspert/ eksperci zapewnieni przez Wykonawce.
Grantobiorca wspdlnie zekspertem/-ami wypracowuje strategie ekspansji tj. wykazuje petne
zaangazowanie w tworzenie dokumentu. Grantobiorca na kazdym etapie tworzenia strategii, jest
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uprawniony do wnoszenia wszelkich uwag w obszarach w jego opinii wymagajgcych uzupetnien.
Ekspert jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Grantobiorcy, opierajgc sie na swoim doswiadczeniu
zawodowym, praktyce i najlepszej wiedzy merytorycznej. Catym procesem pisania strategii zajmuje sie
ekspert/ eksperci przydzieleni przez Wykonawce danemu Grantobiorcy.

f) Ostateczna wersja wypracowanego dokumentu powstaje w wyniku finalnej pracy Grantobiorcy z
ekspertem. Zamawiajacy otrzymuje informacje od Grantobiorcy o tym, ze praca z ekspertem zostata
zakoniczona a strategia napisana. Jednocze$nie Zamawiajgcy wymaga podobnej informacji otrzymanej
od Wykonawcy przekazanej przez eksperta, iz praca nad dang strategiag ekspansji zostata zakoriczona.
Informacja o autoryzacji obu stron powstatego dokumentu jest niezbedna do podpisania protokotu
odbioru tego etapu Zamdwienia.

Przy tworzeniu w strategii zostang uwzglednione ponizsze czynniki w szczegélnosci:
e zgromadzong/nabytg dotychczas przez Grantobiorce wiedze nt. docelowego rynku i potencjale
swojego/ich produktu/ustug/technologii w procesie internacjonalizacji,
e informacje zawarte we wniosku o powierzenie grantu, z uwzglednieniem weryfikacji budzetu projektu
zaktadanego przez Grantobiorce we wniosku o powierzenie grantu,
e informacje pozyskane przez Grantobiorce w trakcie warsztatow, indywidualnych konsultacji,
e wiedze eksperta.

Zamawiajgcy proponuje, aby praca nad strategig byta realizowana wg nizej zaprezentowanej metodologii albo
np. przy pomocy modelu Business Model Canvas lub w oparciu o inng metodologie zaproponowang przez
Wykonawece i/lub eksperta jesli uzna, ze dana formuta bedzie odpowiedniejsza i korzystniejsza dla danego
Grantobiorcy.

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia sugerowang przyktadowg metodologie bedacg punktem wyjscia do
zbudowania strategii ekspans;ji:

Nr Krétki opis Szczegotowa charakterystyka

1. Opis celdw przedsiebiorstwa i e cele strategiczne przedsiebiorstwa
zasobow niezbednych do ich e cele planowanej ekspansji zagranicznej
realizacji e kluczowe zasoby i przewagi konkurencyjne

przedsiebiorstwa
e stopien umiedzynarodowienia
e specyfika asortymentu przedsiebiorstwa
e odpowiednie zasoby ludzkie

2. Opis produktu/ustug/technologii, e wskazanie, jaka nowg (innowacyjng) uzyteczng wartosé
z ktdrg firma planuje wej$é na daje konsumentowi dany produkt/ ustuga/technologia
dany rynek zagraniczny e pozycjonowanie produktu na danym rynku i regionie

Swiata, kluczowe dziatania do wytworzenia i
dostarczenia wartosci

e opis w jaki sposdb dany produkt lub ustuga odrdznia sie
od propozycji konkurencji i jakie sg mozliwosci
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wdrozenia produktu/ustugi/technologii

e decyzje dotyczace produktu - okreslenie specyfiki
produktu/ustugi/technologii (czy ma by¢ lokalny czy
globalny; czy kazdorazowo dostosowany do
indywidualnych potrzeb nabywcow danego rynku)

e ustalenie cech opakowania produktu jesli dotyczy

e ksztattowanie znaku firmowego/marki lub wspétpraca
pod tzw. ,markg wtasng”

e ustugi zwigzane z produktem i gwarancje

3.  Opis rynku docelowego i jego e charakterystyka branzy + ew. warunki polityczne i
charakterystyka prawno-administracyjne + wyzwania i réznice
kulturowe

e analiza rynku i potencjalnych konkurentow juz
dziatajacych na rynku oferujgcych podobny produkt/
ustuge/technologie

o wielko$¢, dynamika i potencjat rynku docelowego

e przysztos¢ rynku, konkurencji oraz na tym tle rozwdj
produktu/ ustugi / technologii

o profil klienta(kupcy/nabywcy) oraz jaki problem
rozwigzuje/co utatwia wdrozenie produktu/ ustugi/
technologii

e sposoby budowania relacji z klientami (propozycje)

e przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa
wchodzgcego na rynek oraz mozliwosci zdobycia tej

przewagi
e  kluczowi partnerzy biznesowi
4. Okreslenie form wejscia na rynek e rodzaje kanatow dystrybucji (sposoby dotarcia i
zagraniczny i wybor formy komunikacji) i metody ekspansji (np. bezposrednia
odpowiedniej dla danego dziatalno$¢ z kraju, praca z agentem zagranicznym
przedsiebiorstwa (trading company),licencjonowanie, produkcja na

zamowienie (Contract Manufacturing), umowa o
zarzadzanie  (Management  Contract),  wspdlne
przedsiewziecie (Joint Venture), filia zagraniczna
5. Analiza kosztéw i przychodéw e model uzyskiwania przychodoéw i rozliczen (koszty)
e realizacja planu finansowego i jego optymalizacja z
uwzglednieniem kwoty grantu przeznaczonej na

ekspansje
6. Plan wdrozenia e harmonogram wdrazania
7. Ryzykaiszanse o  okreslenie ryzyk i szans ekspans;ji oraz jak skutecznie

zarzadzié¢ tym procesem (np. z dziatan formalno-
operacyjnych: wymagane pozwolenia, przepisy celne,
przepisy lokalnego prawa podatkowego i VAT (i innych
waznych zwigzanych z eksportem produktéw bariery w
obrocie miedzynarodowym)

str. 31



Fundusze Polska Agencja Unia Europejska [IRED

Europejskie Inwestycjii Handlu Europejski Fundusz NS
5 ~ Rozwoju Regionalnego ok
Inteligentny Rozwdj Grupa PFR

BOK/AC-25-29/2018

Zamawiajgcy wymaga, aby praca nad stworzeniem strategii rozpoczeta sie podczas trwania warsztatéw, a byta
kontynuowana podczas pakietu indywidualnych 40 godzin konsultacji z ekspertem/ ekspertami.

G) PRZYGOTOWANIE MATERIALOW MERYTORYCZNYCH | OPERACYJNYCH DO WARSZTATOW
Wykonawca na potrzeby warsztatow przygotuje (opracuje, zaprojektuje, wykona, zrealizuje) wszystkie
materiaty niezbedne do ich prawidtowego przeprowadzenia na najwyzszym merytorycznym poziomie. Do
materiatow udostepnianych na nosniku danych (np. pendrive) zaliczajg sie m.in.:

m) Program warsztatow w formie elektronicznej i papierowej (np. zawieszka na smyczy bedaca

jednoczesnie imienng plakietka kazdego uczestnika)

n) Krotkie notki biograficzne ekspertéw i mentoréw w formie elektronicznej

o) Prezentacje ekspertéw/prelegentow

p) Bibliografia

g) Materiaty merytoryczne przygotowane przez ekspertéw/prelegentdow (np. studium przypadku, slajdy

z wyktadow)

r) Imienne plakietki dla wszystkich uczestnikéw warsztatu w formie do zawieszenia lub do przypiecia do

ubrania.

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni przed planowanym
warsztatem w formie elektronicznej. Program warsztatu zostanie udostepniony uczestnikom na 7 dni przed
rozpoczeciem warsztatow w wersji elektronicznej (w formacie Word, pdf, Excel, Ppt), a w formie papierowe;j
dostarczony na miejscu odbywania sie warsztatu w dniu jego rozpoczecia razem z pozostatymi materiatami
wymienionymi w czesci V Zamdwienia.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne wszystkich materiatdw merytorycznych (prezentacji,
programu, innych materiatéw informacyjnych, itp.) i wydrukowanie wskazanych materiatéw dla uczestnikéw
zgodnie z zasadami identyfikacji wizualnej Projektu.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji uktadu tekstu i szaty graficznej w/w materiatéw oraz do dokonania
wtasnej korekty w ciggu 2 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest nanies¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu
jednego dnia roboczego.

Wykonawca dotozy wszelkich staraf w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla srodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcéw i energii elektrycznej
w trakcie realizacji dziatania. Wskazane jest, aby Wykonawca realizujgc zadania polegajace na zakupie
materiatow informacyjno-promocyjnych, skorzystat w miare mozliwosci z materiatdw wyprodukowanych
z surowcow biodegradowalnych, pochodzacych z recyklingu.

H) ORGANIZACJA WARSZTATU, W TYM ZAPEWNIENIE EKSPERTOW | PRELEGENTOW WARSZTATOW

k) Wykonawca, oprdcz zapewnienia ekspertow i prelegentow, powinien zadbac takze o obecnosé
moderatora/ moderatoréw do prowadzenia i obstugi warsztatu, a takze —w pierwszym dniu trwania
warsztatu osoby (np. hostessa lub przedstawiciel Wykonawcy) dokonujacej rejestracji uczestnikow
warsztatu, sporzadzania listy uczestnikédw i wydawania plakietek imiennych,

) Wykonawca bedzie miat peten nadzér nad catym przebiegiem warsztatu, bedzie rozwigzywat
na biezgco wystepujace utrudnienia czy nieprzewidziane komplikacje, pozostanie w statym kontakcie
z Zamawiajgcym.
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m) Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty zakontraktowanych ekspertéw i prelegentéw
takie jak: podréz do miejsca organizowanego warsztatu, noclegi oraz wyzywienie (z wytgczeniem
wyzywienia zapewnionego w ramach Czesci V Zamodwienia). Koszty te Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednic¢ w sktadanej ofercie.

n) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie kwestie formalno-prawne oraz zobowigzania
wobec zakontraktowanych prelegentéw (ekspertéw), w tym ich wynagrodzenia wraz z rozliczeniami.

o) Caly komponent logistyczny warsztatu (tj. wynajem sali na warsztaty wraz ze sprzetem

multimedialnym, catering, rezerwacja i optacenie miejsc noclegowych dla Grantobiorcéw
i Zamawiajacego) lezy po stronie Wykonawcy wytonionego w niniejszym postepowaniu dla Czesci V
Zamowienia.

Wykonawca, wraz z proponowang agendg warsztatow, przedstawi jednoczesnie liste ekspertéw (zgodnie z
kryteriami umieszczonymi ponizej w pkt J)) wyznaczonych do uczestnictwa w warsztacie, do pracy z
Grantobiorcami podczas warsztatow, a takze do pracy po zakoriczonym warsztacie w ramach 40h pracy na linii
Grantobiorca-ekspert celem przygotowania i napisania strategii ekspans;ji.

Zamawiajgcy przewiduje, iz Wykonawca czesci Il Zamdwienia bedzie wspdtpracowat z Wykonawcg Czesci V
Zamowienia — przy petnym zaangazowaniu w te wspotprace Zamawiajgcego. Wspotpraca ta bedzie miata na
celu robocze ustalenia co do zapotrzebowania logistycznego versus zapotrzebowania merytorycznego
warsztatu (tj. np. dostepnosé sal, ich wielkos¢, ilos¢ sal niezbednych do przeprowadzenia warsztatow, podziatu
pracy w podgrupy, kwestii ustawienia recepcji do rejestracji gosci itp.).

1) ZAPEWNIENIE EKSPERTOW W CELU WYPRACOWNIA STRATEGII EKSPANSJI W RAMACH PAKIETU 40
GODZIN INDYWIDUALNYCH KONSULTACII
Po zakoriczonym warsztacie na temat rynku meksykanskiego, Grantobiorca ze wstepnym modelem ekspansji
bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania 40 godzin bezposrednich konsultacji z ekspertem/ ekspertami w celu
wypracowywania ostatecznej wersji strategii. Ekspert lub eksperci bedg wskazywani przez Wykonawce
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego dotyczacego wyboru ekspertdw dedykowanych kazdemu
Grantobiorcy.

W zwigzku z powyzszym wymaga sie, aby Wykonawca zapewnit indywidualnie dla kazdego Grantobiorcy 2
ekspertdw specjalizujacych sie m.in. w procesach internacjonalizacji, budowaniu strategii ekspansji oraz
posiadajacych doswiadczenie w sprzedazy produktu/ustugi/technologii na wymaganych rynkach
zagranicznych, ktory bedzie:

e pozostawat w statym kontakcie z Grantobiorcg (mogg by¢ to spotkania, konsultacje osobiste lub za
pomocg srodkéw nowoczesnego przekazu komunikacyjnego, tj. z uzyciem komunikatoréw, rozméw
telekonferencyjnych na odlegtosé, itp.),

e pracowat wspdlnie z Grantobiorcgnad ostateczng wersjg strategig ekspansji,

e doradzat przy budowaniu strategii,

e wskazywat na dobre praktyki / wskazywat na btedy lub potencjalne zagrozenia i ryzyka,

e sprawowat petng opieke mentorskg nad Grantobiorca,

e pisat strategie ekspansji dla danego Grantobiorcy,

e udzielat wsparcia w kazdej innej formie niezbednej przy przygotowywaniu sie do ekspansji na wybrany
rynek.
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Pakiet 40 godzin dla Grantobiorcy jest pakietem tgcznym do wykorzystania przez niego — jezeli Grantobiorca
zdecyduje sie na indywidualng prace tylko i wytgcznie z jednym ekspertem w catym procesie przygotowywania
strategii ekspansji, wspomniane 40h przeznaczy na jednego eksperta. Jesli zdecyduje sie na wspodtprace z
dwoma ekspertami, ilos¢ 40h musi by¢ rozdysponowana pomiedzy ekspertéw tak, by tgcznie dawata ona
wymiar czasu pracy na linii Grantobiorca-ekspert tacznie 40 godzin.

UWAGA - Kryteria wzgledem ekspertow do pisania strategii ekspansji (modeli biznesowych) pokrywaj3a sie z
kryteriami dla ekspertdw oceniajgcych strategie, jednakze z uwagi ha wymaog zachowania transparentnosci i
bezstronnosci, Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby byly to te same osoby.

J) PRZYDATNE INFORMACJE DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW UCZESTNICZACYCH
W WARSZTACIE ORAZ DO PISANIA STRATEGII EKSPANSIJI:
1) Eksperci powinni wykazad sie:

a. wiedzg rynkowg popartg praktykg w odniesieniu do rynku meksykanskiego, pozwalajacg ocenic
konkurencyjnosé¢ produktu lub ustugi lub technologii w procesie budowania Sciezki ekspansji
przedsiebiorstwa,

b. doswiadczeniem w sprzedazy produktdw lub ustug lub technologii na wymaganym rynku
zagranicznym oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich produktéw lub ustug
lub technologii,

c. doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji rozumianym jako tworzenie strategii ekspansji,

d. przygotowaniem minimum 3 strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii na wskazany w
naborze rynek pozaunijny (Meksyk)

e. wdrozeniem z sukcesem minimum 2 strategii ekspansji produktu lub ustugi luib technologii na
wskazany w naborze rynek pozaunijny (Meksyk) (udokumentowane referencjami i/lub wartoscig
sprzedazy na dany rynek zagraniczny),

f. umiejetnoscig oceny kompetencji sprzedazowych danego przedsiebiorstwa (produkt lub ustuga lub
technologia).

Wspdtpraca Eksperta z Grantobiorca ma zakonczy¢ sie wypracowang ostateczng wersjg strategii ekspansji
danego Grantobiorcy na wybrany rynek. Limit godzin konsultacyjnych na prace z ekspertem/ekspertami moze
zosta¢ wykorzystana wedle uznania i wymagan Grantobiorcy.

Strategia powinna zostac przygotowana w formacie uzgodnionym miedzy Grantobiorcg a ekspertem w formie
gotowej do zaimportowania w SOE w przeznaczonym do tego miejscu. Dokument w formie opisowej powinien
sktadac sie z nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 stron (czcionka 12, przyktadowa np. Times New Roman, Arial,
Calibri), z czego grafiki/ zdjecia/ wykresy/ plansze/ diagramy/ tabele nie powinny zajmowac nie wiecej niz 50%
tresci dokumentu. Dokument powinien by¢ wypracowany wg metodologii zaproponowanej przez Wykonawce
oraz ekspertéow. Dodatkowo Grantobiorca powinien przygotowad strategie w formie prezentacji (max. 10
slajdéw), pozwalajgcej Grantobiorcy zaprezentowac jg podczas oceny merytorycznej.

Praca Grantobiorcy z Ekspertem zakonczy sie nie pdzniej niz 40 dni kalendarzowych po zakonczeniu
warsztatdw, z czego w ciggu tego okresu Grantobiorca wykorzysta przystugujacy mu limit godzin. Grantobiorca
moze zakonczyc¢ prace z ekspertem i wykorzystaé przystugujacy mu limit godzin wczesniej niz przed uptywem
40 dni od dnia zakonczenia warsztatow.
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Wykonawca w porozumieniu z ekspertem — bedzie prowadzit statystyki wykorzystanych godzin (z krétka
adnotacjg i ze wskazaniem rodzaju wspdtpracy), ktére na zakoniczenie prac nad strategia ekspansji dla danego
Grantobiorcy, przedstawi Zamawiajagcemu (np. w ujeciu tabelarycznym lub innym z rozpisanymi godzinami
wykorzystanymi przez Grantobiorce i ze wskazaniem prac z konkretnym ekspertem, np. w formacie Excel).

Zaktada sie, iz w okresie powarsztatowym (tj. 40 dni od zakonczenia warsztatow), w trakcie tworzenia
ostatecznej wersji strategii ekspansji, Wykonawca zapewni tych samych ekspertéw, ktérzy uczestniczyli w
warsztatach. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozszerzenia kregu ekspertdw, natomiast proces ten ma sie odby¢ za
wiedzg i zgodg Zamawiajgcego oraz po przedstawieniu profili eksperckich przez Wykonawce.

V.V.-ZAPEWNIENIE OBStUGI LOGISTYCZNEJ, HOTELOWEJ | GASTRONOMICZNE] NA POTRZEBY
ORGANIZACJI WARSZTATOW

Zapewnienie obstugi logistycznej, hotelowej i gastronomicznej na potrzeby organizacji trzech oddzielnych
warsztatow, stanowi Czes¢ V niniejszego Zamodwienia.

1.  NINIEJSZA CZESC OBEJMUIJE UStUGI TAKIE JAK:

e ustugi hotelowe (zarezerwowanie oraz zapewnienie noclegéw) dla 3 warsztatow;

e zapewnienie 1 Sali konferencyjnej na nie mniej niz 55 osdb;

e zapewnienie 2 dodatkowych sal dla nie mniej niz 10 oséb kazda

e ustugi gastronomiczno-restauracyjne

e przygotowanie materiatdbw operacyjnych na potrzeby realizacji warsztatdw oraz sporzadzenie i
zapewnienie imiennych plakietek kazdego uczestnika warsztatu.

e zapewnienie obstugi recepcyjnej na potrzeby rejestracji uczestnikow pierwszego dnia warsztatu wraz
ze sprzetem niezbednym do przygotowania lady recepcyjne;j.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz planuje organizacje 3 warsztatéw zgodnie z opisem Zamdwienia w punktach V.11, V.1l
i V.IV niniejszego SOPZ. Niniejsza cze$s¢ Zamodwienia dotyczy petnej obstugi logistycznej, hotelowej
i gastronomicznej dla wszystkich 3 warsztatow.

W kazdym z warsztatéw ilos¢ uczestnikow nie przekroczy tgcznie wiecej niz 55 oséb (w tym zaktadajac
uczestnictwo ok. 15-20 Grantobiorcéwprzy planowanym udziale 2 przedstawicieli kazdego z nich, 10
ekspertow i prelegentdw oraz 5 oséb — przedstawicieli Zamawiajgcego lub jego gosci).

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KAZDEGO Z WARSZTATOW (ZALOZENIA WSPOLNE DLA KAZDEGO
WARSZTATU):

e warsztat trwa 3 dni robocze;

e Wykonawca zapewnia noclegi dla przedstawicieli Grantobiorcéw i Zamawiajgcego;

e Wykonawca wspotpracuje z Wykonawcg realizujgcego V.11, V.III i V.IVZamowieniaprzy rezerwacji
miejsc noclegowych dla ekspertdw i prelegentdw, biorgcych udziat w warsztatach,

e miejsce noclegéw i miejsce odbywania sie warsztatdw jest tozsame,

e warsztaty prowadzone sg3 w 1 sali konferencyjnej (w miejscu, w ktérym bedzie mozliwosc¢
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zorganizowania prac w podgrupach badz indywidualnych, tj. Grantobiorca z ekspertem)

wg potrzeb Zamawiajgcy moze rowniez korzysta¢ z max. 2 dodatkowych sal do pracy;

podczas warsztatu uczestnicy majg dostep do bezptatnego internetu (Wi-Fi);

podczas trwania warsztatéw Wykonawca zapewnia caty czas napoje ciepte i zimne (kawa biata i czarna
(ekspres cisnieniowy dwustanowiskowy), 3 rodzaje herbat do wyboru (czarna, zielona, owocowa) wraz
z cukrem, stodzikiem, cytryng i mlekiem);

w czasie przerw zapewnia lunch oraz obiadokolacje dla wszystkich uczestnikdw warsztatow.

SZCZEGOLOWE ZAtOZENIA DOT. NOCLEGOW | SAL KONFERENCYJNYCH:

Zaktada sie organizacje facznie 3 warsztatow. Kazdy warsztat bedzie poswiecony oddzielnemu rynkowi

zagranicznemu. W warsztatach udziat bedg braé Grantobiorcy, eksperci i prelegenci (przedstawiciele

Wykonawcy realizujgcego V.1I, V.III i V.IV Zamdwienia) oraz przedstawiciele Zamawiajgcego. Kazdy z

warsztatow odbedzie sie dla max. 55 osdb z czego ok. 40 osdb stanowi¢ bedg przedstawiciele

Grantobiorcéw (przy planowanym udziale 20 Grantobiorcéw i od kazdego po 2 przedstawicieli), a

pozostate 15: eksperci (10 oséb), prelegenci, przedstawiciele Zamawiajgcego (5 oséb) lub jego gosci

(Instytucja Zarzadzajgca) i przedstawiciele Wykonawcy realizujgcego V.II, V.III i V.IV Zaméwienia —

tacznie nieprzekraczajaca liczba 55 osdb.

Wykonawca w ramach jednego warsztatu zapewni noclegi dla wszystkich przedstawicieli biorgcych

udziat w warsztatach (max. 55 0sdb). Ostateczna llo$¢ bedzie ustalana na biezgco, a ostateczna liczba

noclegdw bedzie podana Wykonawcy tej czesci Zamowienia na nie krécej niz 2 tygodnie przed

planowanym rozpoczeciem warsztatdw. Zamawiajgcy bedzie sie rozliczat z Wykonawca z ilosci

fizycznie zarezerwowanych

Zapewnione lub zarezerwowane pokoje beds jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego

wykorzystania, klimatyzowane, z petnym weztem sanitarnym (tazienka w pokoju) oraz dostepem do

bezptatnego internetu w pokoju (Wi-Fi). W cene noclegu dla przedstawicieli Grantobiorcéw bedzie tez

wliczone $niadanie w formie bufetu szwedzkiego.

Miejsce odbywania sie warsztatu: kompleks konferencyjno-szkoleniowo-hotelarski minimum

o standardzie 4* zlokalizowany w Warszawie lub w odlegtosci max. do 60 km od centrum Warszawy.

Sala konferencyjna do prowadzenia warsztatéw - zapewnienie 1 klimatyzowanej sali konferencyjnej

na nie mniej niz 55 oséb wraz z petnym wyposazeniem:

. stot prezydialny dla maksymalnie 5 oséb,
° ustawienie kolumnowe, umozliwiajgce uczestnikom S$ledzenie prezentacji podczas

warsztatow (prostopadle do stotu prezydialnego) i ewentualna zmiana ustawienia stotéw
i krzeset na roboczg czes¢ warsztatow (praca w podgrupach przy min.8 stolikach, kazdy stolik
z miejscem dla 5 osdb) — ustawienia sali, krzeset i stotéw kazdorazowo bedg uzgadniane
z Zamawiajagcym przed rozpoczeciem warsztatow — na min. 2 tygodnie przed warsztatami.
Wykonawca dostosuje sie do zapotrzebowarn Zamawiajgcego w tym zakresie.

° krzesta dla wszystkich uczestnikow,

° ekran,

° projektor multimedialny zdolny do wspdtpracy z laptopem,

° mobilny stolik pod projektor w przypadku, gdy nie jest on przytwierdzony do sufitu,

o laptop z zainstalowanym programem operacyjnym zapewniajgcym prezentacje
multimedialng z wbudowanym pakietem MS Office (tj. m.in. Power Point),

° pilot do zmieniania slajdéw,

. multifony dla prelegentéw oraz stuchaczy (1 multifon dla maksymalnie 5 osdéb) lub
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mikrofonybezprzewodowe (2 dla prelegentéw i 4 dla uczestnikéw spotkania),

. sprzet nagtasniajacy,

. bezprzewodowy dostep do Internetu,

. tablica typu ,flipchart” i flamastry,

. zapewnienie obstugi technicznej sprzetu.

6) W razie zapotrzebowania Zamawiajgcy moze rdéwniez korzysta¢ z max. 2 dodatkowych
klimatyzowanych sal do pracy wyposazonych w stoliki i krzesta oraz bezprzewodowy dostep do
Internetu, a takze projektor multimedialny zdolny do wspdtpracy z laptopem plus laptop z pakietem
MS Office. Kazda z sal pomiesci max. 10 oséb siedzgcych przy stotach.

4. SZCZEGOLOWE ZALOZENIA UStUG GASTRONOMICZNO-RESTAURACYJNYCH:

1) Podczas kazdego warsztatu Wykonawca zapewni powitalng kawe i herbate oraz drobny poczestunek
(w formie owocow, ciasteczek, drozdzéwek itp.) przed rozpoczeciem sie warsztatow dla max.55 osdb,
z czego min. wybodr 3 rodzajéw herbat oraz minimum 2 ekspresy ci$nieniowe dwustanowiskowe do
robienia dowolnego typy kawy (czarna, biata) wraz ze spieniaczem do mleka, a takze petng obstugg
takiego serwisu (serwis porcelanowy i szklany). Do kawy i herbaty powinien by¢ dodany peten zestaw
dodatkéw — cukier biaty, brgzowy, stodzik, mleko, Smietanka, cytryna, serwetki, itp. Do tego takze
woda i 3 rodzaje sokdw owocowych.

2) Podobnie podczas trwania warsztatéw w sali konferencyjnej/salach konferencyjnych, Wykonawca
zapewni ciggly serwis kawowy oraz herbaciany, a takze wode i inne napoje ustawione tak, by kazdy
uczestnik warsztatéw w kazdym momencie mégt skorzystaé z napojéw.

3) Wykonawca zapewni kazdego dnia warsztatu lunch (w formie bufetu) dla grupy max. 55 osdb
sktadajacy sie z: nie mniej niz 3 zimnych przystawek do wyboru, 2 rodzajéow zupy (ok. 300 ml zupy na
osobe), nie mniej niz 2 dan gtéwnych do wyboru (jedno danie miesne lub rybne i jedno wegetarianskie
— kazde dla porcji ok. 300g na osobe), nie mniej niz 2 deseréw do wyboru oraz nieograniczony dostep
do napojéw w tym: 3 rodzajéw sokéw owocowych, wody gazowanej i niegazowanej, kawy, herbaty
wraz z dodatkami do kawy i herbaty (cukier biaty i trzcinowy, midd, cytryna, mleko). Do dan gtéwnych
Wykonawca zapewni dodatki ciepte w formie 3 do wyboru np. ziemniaki opiekane, ryz gotowany,
warzywa na parze oraz 2 rodzaje satatek ze swiezych warzyw. tgcznie podczas 3-dniowego warsztatu
Wykonawca zapewni maksymalnie 3 lunche — kazdy lunch bedzie sie sktadat z innego menu
zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiajgcego. Lunch bedzie sie odbywat w oddzielnej sali niz sala,
w ktdrej bedga sie odbywaty warsztaty. Lunch moze by¢ stojgcy z zapewnieniem odpowiedniej iloSci
stolikdw bufetowych dla oséb stojgcych lub stolikéw do spozywania positku na siedzgco. Podczas
trwania lunchu Wykonawca zapewni przez caty czas serwis kelnerski dbajacy o prawidtowy przebieg
lunchu.

4) Wykonawca zapewni kazdego dnia warsztatu obiadokolacje (w formie bufetu) dla grupy max. 55 oséb
sktadajacy sie z: nie mniej niz z 2 zimnych przystawek do wyboru, 2 rodzajéw zupy (ok. 300 ml zupy na
osobe), nie mniej niz 2 dan gtéwnych do wyboru (jedno danie miesne lub rybne i jedno wegetarianskie—
kazde dla porcji ok. 300g na osobe) oraz nieograniczony dostep do napojow w tym: sokdw owocowe,
wody gazowanej i niegazowanej, kawa, herbata wraz z dodatkami do kawy i herbaty (cukier biaty i
trzcinowy, midd, cytryna, mleko). tacznie podczas 3 dniowego warsztatu Wykonawca zapewni
maksymalnie 2 obiadokolacje. Do dan gtéwnych Wykonawca zapewni dodatki ciepte w formie 3 do
wyboru np. ziemniaki opiekane, ryz gotowany, warzywa na parze oraz 2 rodzaje satatek ze swiezych
warzyw. Kazda obiadokolacja bedzie sie sktadata z innego menu zaakceptowanego uprzednio przez
Zamawiajgcego. Obiadokolacja bedzie sie odbywata w oddzielnej sali niz sala, w ktérej beda sie
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odbywaty warsztaty. Obiadokolacja moze by¢ stojgca z zapewnieniem odpowiedniej ilosci stolikéw
bufetowych dla oséb stojgcych lub stolikéw do spozywania positku na siedzgco. Podczas trwania
obiadokolacji Wykonawca zapewni przez caty czas serwis kelnerski dbajgcy o prawidtowy jej przebieg.

5) Wykonawca zapewni wszelki sprzet niezbedny do podawania serwisu kawowego, lunchu
i obiadokolacji (tj. np. warniki/termosy/podgrzewacze, mleczniki, cukiernice, sztuéce, talerze,
filizanki/szklanki, obrusy) oraz serwis kelnerski.

Menu bedzie ustalane z Zamawiajgcym na podstawie propozycji przedstawionych przez Wykonawce.
Wszystkie positki oraz przerwy kawowe powinny byé zorganizowane w pomieszczeniu zarezerwowanym
wyfacznie dla uczestnikéw spotkania.

5. SZCZEGOtOWE ZAtOZENIA DOT. PRZYGOTOWANIA MATERIAtOW NA POTRZEBY REALIZAC)I
WARSZTATOW

Do materiatéw operacyjnych udostepnianych podczas warsztatow zaliczajg sie m.in.:

e Notesy dla uczestnikow (po 1 sztuce dla kazdego uczestnika),

e Dtugopisy lub otéwek (po 1 sztuce dla kazdego uczestnika),

¢ inne niezbedne materiaty (fiszki, flamastry, teczki na materiaty itp.).
ww. materiaty zostang dostarczone na miejsce realizacji warsztatéw a udostepnione do zatwierdzenia
Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni przed planowanym warsztatem.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne ww. materiatéow i ich wydrukowanie zgodnie z zasadami
promocji i oznakowania dla Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (https://www.poir.gov.pl/strony/o-
programie/promocija/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji uktadu tekstu i szaty graficznej materiatéw oraz do dokonania wtasnej
korekty w ciggu 2 dni roboczych. Wykonawca zobowigzany jest nanies¢ uwagi Zamawiajgcego w przeciggu
jednego dnia roboczego.

Wykonaweca dotozy wszelkich staran w celu zminimalizowania negatywnych skutkow dla srodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcéw i energii elektrycznej
w trakcie realizacji dziatania. Realizujgc zadania polegajace na zakupie materiatéw informacyjno-promocyjnych
Wykonawca, w miare mozliwosci, zamdéwi materiaty ekologiczne przygotowywane 2z surowcéw
biodegradowalnych, pochodzacych z recyklingu.

6. POZOSTALE INFORMACIE:
Ostateczna liczba oséb zostanie potwierdzona wybranemu Wykonawcy najpdzniej na 2 tygodnie przed
terminem kazdego z warsztatow. Koncowe rozliczenie z Wykonawcga nastgpi na podstawie zgtoszonej liczby
uczestnikéw, uwzgledniajgc podane przez Wykonawce koszty state i koszty osobowe.

W ofercie nalezy uwzglednié catosciowg kwote netto i brutto realizacji zamoéwienia z podaniem szczegétowego
kosztorysu poszczegdlnych elementéw zadania w podziale na koszty netto i brutto. Dodatkowo do oferty,
nalezy zatgczy¢ kalkulacje powyzszej kwoty w podziale na koszty state i koszty osobowe przy zatozeniu pobytu
maksymalnie 55 osdb.
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Zamawiajgcy planuje organizacje 3odrebnych warsztatéw odbywajgcych sie w terminie czerwiec - grudzien
2018.

Zamawiajgcy w momencie ogfaszania niniejszego postepowania nie jest w stanie wskaza¢ konkretnych
termindéw odbywania sie warsztatéw, moze jedynie wskaza¢ przedziaty czasowe:

e Lipiec/sierpien2018— pierwszy i drugi warsztat

e Sierpien-pazdziernik2018 — kolejne warsztaty

Kazdy z warsztatdw bedzie trwat maksymalnie 3 dni. Ostateczny okres trwania warsztatéw zalezy od ofert
ztozonych w Czesciach V.11, V.1l i V.IV Zamdwienia.

Zamawiajacy bedzie pozostawat w statym kontakcie z Wykonawcg niniejszej cze$ci Zamowienia w sprawie
okresu trwania warsztatow, konkretnych terminéw i dostepnosci bazy konferencyjno-hotelowej w danym
okresie. Zamawiajgcy najpdzniej na miesigc przed planowanym terminem warsztatéw poinformuje o tym
Wykonawce, a ten —w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni robocze od informacji — przedstawi propozycje min.
2 obiektéw dostepnych w danym terminie, w ktérym mogtyby sie odby¢ warsztaty. Ostatecznego wyboru
miejsca dokonuje Zamawiajgcy nie pdzniej niz 5 dni roboczych od otrzymania informacji o propozycjach. W tym
samym czasie Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o liczbie planowanych noclegéw, liczbie uczestnikéw
warsztatow i liczbie uczestnikdw do obstugi lunchu i obiadokolacji.

W przypadku braku propozycji miejsc konferencyjno-hotelowych w zaproponowanym przez Zamawiajgcego
terminie, Wykonawca poinformuje o najblizszych wolnych terminach (lecz nie bedga to przesuniecia wieksze niz
7 dni wzgledem pierwotnie zaproponowanej przez Zamawiajgcego daty).

Zamawiajgcy nie wymaga, aby wszystkie 3 warsztaty odbywaty sie w jednym i tym samym centrum
konferencyjno-szkoleniowo-hotelowym.

Zatgczniki do SOPZ:
Zatqcznik nr 1 — Deklaracja o spetnaniu przestanek do podjecia wspdtpracy
Zatqcznik nr 2 — Oswiadczenie o poufnosci i bezstronnosci
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Zatqcznik nr 1 do SOPZ

DEKLARACJA O SPELNANIU PRZESLANEK DO PODJECIA WSPOtPRACY

Oswiadczenie kandydata na eksperta biorgcego udziat w procesie oceny merytorycznej wnioskow i strategii w projekcie
»Polskie Mosty Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Os Priorytetowa Ill Wsparcie
innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw,
Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.

JANIZEJ POAPISANY/E et e e e e e s be e e be e s ba e e bee e bae e bee e taeebeeetaeetee e taeenree et
ZamIESZKAlY/@ e e e et e e be e eab e e s b e e ba e e s beeetbeesabeeaabeesareennrs
legitymujgcy/a sie dOKUMENTEM tOZSAMOSCE  ..cveeviviieiiieiiieecteccte e sreeete e sreeette e sreeebeeesteeesabeesbeesareesaseennns

(VTAYZo =10 170 0 o =TSR RURPNE

$wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z
2016 r. poz. 1137).

oswiadczam, ze
e korzystam z petni praw publicznych;
e posiadam petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

e nie zostatem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine lub za umysine
przestepstwo skarbowe.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)

Jednoczesnie zobowigzuje sie doniezwtocznego poinformowania PAIH oraz Wykonawce Zamodwienia
owszelkich okolicznosciach, ktdre powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktéorych mowa w
niniejszym SOPZ, pkt. V.l., 6 oraz 7 (strony 10 i 11 SOPZ)

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Zatqcznik nr 1 do SOPZ

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI | BEZSTRONNOSCI

Oswiadczenie kandydata na eksperta biorgcego udziat w procesie oceny merytorycznej wnioskow i strategii w projekcie
»~Polskie Mosty Technologiczne” w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Os Priorytetowa Ill Wsparcie
innowacji w przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw,
Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne.

JANIZEJ POAPISANY/A et et e et e e e te e e e be e ebee e treesteeeearaens
ZamieSzKaty/a e e e et ebe e e tae e e te e e teeeeareeeares
legitymujgcy/a sie dOKUMENTEM TOZSAMOSEE  .eiicviiiiiieeiieeeiee ettt e eetee et e e et e et e e e teeeetbeeeetveeesaaee e ebesenseeesans
VAo E-1 01/ 0 4 1] <2 SR

$wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U. 22016 . poz. 1137).

Oswiadczam, ze:

1) niejestemiw okresie roku poprzedzajgcego dzien ztozenia osSwiadczenia nie bytem wnioskodawcg ani
nie pozostaje i w okresie roku poprzedzajacego dzien ztozenia oswiadczenia nie pozostawatem z
wnioskodawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze wynik oceny moze mie¢ wptyw na moje
prawa i obowigzki

2) nie przygotowywatem dokumentacji projektowej;

3) nie pozostajew zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia oraz nie jestem zwigzany z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli z wnioskodawcg/ partnerem/ partnerami, jego zastepcy
prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wnioskodawcy/partnera;

4) przed uptywem 3 lat od dnia ogtoszenia o naborzenie pozostawatem w stosunku pracy lub zlecenia z
whnioskodawcg i nie bytlem cztonkiem organdéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych
whioskodawcy;

5) nie pozostaje z zadnym wnioskodawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

6) Zobowigzujesiedo zachowania w poufnosci informacji i dokumentéw ujawnionych mi lub
wytworzonych przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat oceny projektu
i zgadzam sie, ze informacje te powinny by¢ uzyte tylko dla celdéw niniejszej oceny/procedury
odwotawczej i nie powinny by¢ ujawnione stronom trzecim.
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Zobowigzuje sie rownieznie zatrzymywac kopii jakichkolwiek pisemnych lub elektronicznych informacji
zwigzanych z ocenianym projektem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)

Jednoczes$nie zobowigzuje sie doniezwtocznego poinformowania PAIH oraz Wykonawce Zamédwienia o
wszelkich okolicznosciach, ktdre powodujg zaprzestanie spetniania przestanek, o ktérych mowa w
niniejszym SOPZ, pkt. V.l., 6 oraz 7 (strony 10 i 11 SOPZ)

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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